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BAo cAo
finh hinh, k6t qui cii cich hinh chfnh 06 thing tIAu nim 2018

cfra tinh Khfnh Hda

ThUc hien chiS d0 b6o c6o ci( c6ch hanh chinh (CCHC) dgrh k, theo quy
dffi cria B0 NQi vg, UBND tinh Khrinh Hda b6o c6o tinh hinh, k6t qui thgc hiQn
cdng tac CCHC 06 th6ng d6u nim 2018 gdm c6c phan chinh nhu sau:

r. c6xc TAc cHi DAo, ortu HANH ccHC
1. Ban hlrnh kd hoSch CCHC nlm 2018 vir t6 chrfrc thgc hiQn

Cdn cri kti hopch CCHC tinh Kh6nh Hda giai doen 2016-2020, tiiSp tUc cU
*ri5 frOa Chuong tinh hanh dQng sii t2-CtrmJ ngiy 3ll3l2}l7 cria iinh riy,
UBND tinh de ban hanh ki5 ho4ch CCHC n6m 2018 kEm theo Quytlt dlnh s5
4034/QD-UBND ngey 291\212017;xdc dinh l0 mpc ti6u tro.ng t6rn vi 44 nhiQm
vp, giii ph6p cU th6] pnan dlnh 16 tr6ch nhiem chri ffi, tfroi han vd ki5t qun phni tlat
dugc ttdng bQ,tr6n 0Z linh v.uc. Theo ki5 hogch, n6m 2018 c6c s6, nganh, dia
phuong phii titip.tpc cEt. giam thgr gian giai quyiit TTI{C tr6n co s& don gian h6a,
chuAn h6a vi thting nh6t h6a ve nO so vi quy tinh giai quyiSt TTIIC, phAn c6p
tharn quy6n giii quyiSt TTI{C cho co sd; hod.ur thiQn co sd dt lieu TTHC. Dua
l0O% TTI{C ttri didu ki-6n vio thgc hiQn 4c tuy6n & mric dO 3, 4;t6ithi6u 4O%h6
so TTHC duo. c tiiip nhfln, giiti quytit tgc tuytin d mric 40 3 vd 15% hO so TTHC
duo. c tiiip nhfln,,giiiquyiSt trur tuy.rl d mric dO 4. Ph6n <6u giaq tf lQ hd.so tr6 han
c6c linh v.uc: adi au, m6i truong dAu tu, xiy dung, nhe d, thu6, b6o hi6m xE hQi,

lao dQng, thuong binh vi x6 hQi xuiSng duor 3%. Dua Trung,tAm Dich vU han!
chinh c6ng tr.uc tuyi5n di vio van hlnh. Mtc dO hei ldng cria t6 chtc, c6 nhan d6i
voi sg phUc W cya og quan henh chinh nhi nu6c, don vi sU nghiQp c6ng lAp tr6n
ttia ban tinh d4t t6i thi6u 78%.

C6c kii hogch thuc thi tr6n c6c linh vyc, gi6i ph6p g6m: tuy6n truyAn CCHC,
kitim tra CCHC, ki6m soSt TTHC, ring dUng cdng nghe th6ng tin cfing dd du-o. c c6c
s& chri ti tham muu ban henh kip thoi. CIn cri c6c kiS ho4ch chung cta tinh, c6c
s&, ban, nganh, UBND c6g hgVgn, tt i *a, thnnh ptrii, geNO q6p xe Aa Uro htuh kti
ho4ch CCHC n[m 2018 AiO t6 chric thUc hiQn theo thAm quy6n. C6c sd dugc phan
c6ng cht 4 c6c linh vgc CCHC de cU thti h6a nhiQm vU dugc UBND tinh phag
c6ng vio ki5 ho4ch cua co quan, phan c6ng t6ch nhiQm vi quy dinh thbi han cu th6
AO nem so6t tinh hinh, kiit qui thUc hiQn.

Ngiy O7lO2/2018, UBND tinh tO chtc hQi nghi t6ng kiit c6ng tric CCHC
ndm20l7 vi trii5n khai kt5 ho4ch CCHC n[m 2018; cOng Uri Uao c6o chi si5 mric dQ

hii ldng cria t6 chric, c6 nhdn A5i vOi sy phpc vg cria c6c sfl co quan ngdmh dgc,
UBND c6p huyQn, c6c bQnh viQn da khoa, chuy6n khoa, phdng kh6m da khoa khu
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vgc n5m 2017; chi s6 vi kiit qui xtip hang CCHC ndm 2017 cta s6, ngd.'r:h, dia
phuong; qurin triQt mUc ti69, nhiQm vU ve giei ph6p CCHC tinh Iftinh Hda n[m
2018.(6fqua cho thAy ch6t luqng phlrc vu-Nhen din cua cic co quao, don v! ti6p
tgc duo. c ndng cao, chi si5 trung binh dat 76,88o6,ting3,5l%o so voi nlm 2016. Ket
qua xep hangCCHC c6 15 co guan xi5g loai T6t,23 Kh6, 06 Trung binh. Ban Can
sg Dang UBND tffi sri dUng k6t qua x6p h4ng CCHC 03 ndrn (2015-2017) cta c6c
co quan, don vi A6 nran xdt, d6nh gi6 cinbQ, c6ng chric l6nh dao thuQc diQn Ban
Thudrng W Tinh ty quan ry.

S,au !0i nghi, UBND tintr ban henh nhi6u vdn ban chi dpo c6c nQi dut g quan

tr.Qng dO ti6n khai hiQu qui c6ng t6c CCHC cria tinh trong thoi gian toi: Th6ng b?o
.6 tlzns-UBND ngity-Z8l}2lr}l} chi d4o cfuc co 9uffi, tton vi fi6n khai nhi6u
nhiQm W, giai ph6p quan trQng a6 te" chuy6n bi6n tich qrc vd ch6t luqng, hiQu qui
thgc hiQn c6ng tric CCHC; Chi tti rO lzlcT-rUtsil\TD 201412018 chi il4o c6g cq
guffi, don v! t5ng cudng c6ng aic phi5i hqp, tham mulr, quan ly +e nu6c ,e a6t
dai, quy ho4ch xdy d1mg, trat Lu xiy dgng, ho4t dQng kinh doanh b6t dQng san tr6n
ttla ban tinh; Vdn ban s5 52l5ruBND ngay 29/5l2}l8 chi d4o c6c co guffi, <tor vi
quan t6m cii thiQn ch6t lugng phUc W, nang cao mtc dO hei ldng ctia ngrroi dan, t6
chtc, doanh nghi-Op;...

CEn cri chi s5 vi xi5p hang kiSt qua CCHC, chi sii hii ldng vi k6 hopch
CCHC ndm 2018 cta tinh, clc s4 ngdurh, dla phuong de t6 chrlc hgi ngh! t6ng k3t
c6ng tric CCHC ndn 2017, d6 d6nh gi6 cp tfr6 ntrtng m{t dd dgt dugc, hqn ch6, tdn
t4i,xic tlinh phuong huong, nhiQm W treng t6m ndm 201..8, gitip c6c phdng, ban,
tton vi thuQc vi tr.uc thuQc niim chEc vd tri6n khai thuan l.qr. Theo,tharn guyAn, So
Gi6o dsc vi Dio t4o, UBND c6c huyQn, thi x6, thenh phti c6ng b6 chi sti nai tOng
Atii voi c6c don vi tr.uc thuQc. IJBNDAuyen.Yf N+ 

9e 
*y x6t vi ha bflc xiip

hang CCHC ndm20l7 cua 03 don v! c6p xd vi h6 so t6n do. ng, tr6 h4n nhi6u.

, Trong c6c cuQc !o. p grao ban hang ,tr,ing, UBND tinh tt6u thgc hiQn kiiSm
dt6rr c6ng t6c CCHC tt6 c6 chi d4o, d6n diSc ki.p ttroi. Cht tich UBND tinh d6.tr.uc
titip hm ''riQ" ,oi c6c S& Tii nguyEn vi M6i-tn *rg, Xiy dpg, K6 ho4ch vi Diu tu
vO viQc thUc hiQn chric nforg, nhiQm vg li6n quan cli5n c6ng tac CCCH n[m 2018,
ldm viQc t4i UBI.ID. huy.en Van Ninh vA tinh hinh qugn $, sri dUng din dui tr6n d,ia

ban huyQn; tr.uc ti6p niim tinh hinh vi chi dao nhi6u biQn ph6p quan tro.ng d6y
menh CCHC, ning cao hiQu qui quan lf.

C6c co guffi, don v!, dla phuong tri6n khai nhi6u giei ph6p quy6r H-t dip

nang cao hiQu qua c0rg tfc CCHC. Sd Tii nguy6n vi M6i truong.thanh lflp T6
chuy6,n ffich tham muoliiSp nhan, hucrng dan, gi1 tt6p thdc mic vO chffi s6ch, tht
tqc d6t dai. CUc thu6 tinh giao chi ti6u gi6i quyet TTHC ttung hAn, s6m hqn nlm
2018 cho c6c clon v! trong todn nganh thu6. Sd Lao dQng - Thuong binh vd Xe hQi,

Ban Quan Iy DU 6n cdc.arg ti"h xdy dpg din dgng-dd ban hanh quy tic grao

tii5p, ung xri cria c6ng chfc, vi6n chricvi nhdn vi6n lim viQc tai B0 ph4n mQt cria,
phUc v.u kh6ch hang. UBND thenh phii Nha Trang, thi xE Ninh Hda ban hanh vdn
L* 

"t 
i d?o cdc.r-qu*, don v! tnng cuong lerrh dao, cli dao, tri6n Hrai quy6t net

c6c nhi-Om vrr CCHb nEm 2018, d{c biQt chri tuqng diSn tr6ch nhiep cria nguoi
tltmg adu, tfrU" hi6.n co ch6 mQt cria, mQt cria li6n th6ng, t4o lflp hO so diQn tu,
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giam ty le hO so rE hpn,... IIBND huyQn Khtuh Son ban hanh quy chii quan If vi
thgc hiQn cdng tric CCHC, k6 ho4ctr t{p hu6n nehigp vg cho iong rt o" chuyOn
fr6ch CCHC. UBND huy-On Di6n Kh6nh thanh lQp vi ban hanh quy ch6 ho4t rl-6ng
cria Ban chi d4o CCHC huyQn.

2. Tuy6n truydn CCHC

UBND tinh ban hanh kti hoach tuy6n tnryAn CCHC n5m 2018 kdm theo
QuyiSt dinh s6 643IQD-UBND ngiy 07l3li}l}; tfrOrg nfrdt ntran thric vi hanh d6ng
CCHC trong dQi ng0 c*n bg, 96ng chfc, vi6n chric, ttr d6 ndng cao ch6t lugng,
higu qua phUc W Nhan d6n; tii5p tpc dua Chuong tinh henh d0ng sO tZ-Cfrmj
cta Tinh riy, Chi thi rti L}ICT-UBND cria LJBND tinh di vdo cuQc si5ng. Ddy manh
hi.Qu qui c6ng tric th6ng tin, tuy6n tnry6n CCHC aOi voi c6c nQi dung treng <Ii6m
g6m: Trung t6m dich vU hanh chfnh c6ng tr.uc tuyi5n tinh Kh6nh Hla; 

"ai 
.6rh

TTHC, dich vU c6ng tfuc tuy6n mric dO 3, 4, cdc gi6i ph6p h5 tq nhi dAu tu vd
doanh nghiQp; n6ng cao mfc dO hai ldng cria t6 chtc, c6 nh6n aOi voi sg phgc vg
cta co quan hinh chffi nhi nu6c va, tlon vi sU nghipp 96ng l4p fi6n ttia ban tinh;
cai thiQn chi si5 nlng lUc canh traqF r6p tinh.(PCI), chi s6 nieu qua quan tr! vi hanh
chinh c6ng c6p tinh (PAPI), chi sti CCHC c6p tinh (PARI).

Cdc co quzul, don vi tii5p tpc thgc hiQn th6gg tin, tuy6n truyAn vd mgc ti6u,
nhi-em W, grai ph6p CCHC, dich vU c6ng t.uc tuy6n blng hinh thtc tr.uc quan, t6n
cting/tang thdng.tin diQn trl, th6ng qua cac hQi ngh!, h{i th6o, diSi thoer, b6o, di'i,...
LJBND thenh phii Cam Rq,h xiy dpg video huong d6n c6 nhan, ti5 chtc thgc hiQn

nQp h6 so TTHC tr.uc tuy6n mric dQ 3 t+i dia chthttp:llcamranh.khanhhoa.gov.vn.
UBND huyQn Khanh \mh xdy dpg fanpage P0 pn.an MQt cria huyQn Kh6nh Vftth
tai ttia chi facebook.com/motcuakhanhvinh dA tuy6n truydn, huong ddn, giai d6p

thec mdc vi titip nhan th6ng tin phan hdi cria nguoi ddn vO viQc gini q,ryiSt TTHC
cria UBND huyen vd UBND cilc xd trgc thuQc.

Cuc Thuii tinh, C6ng an tinh, Sd Lao dQng - Thuong binh vi Xe hQi t6 chric
26 do.t tSp hudn vC chinh s6ch thuiS, hQ thi5ng khai b6o danh cho c6c ccv sd kinh
doanh hnr tni, CCHC vi ki6m so6t TTHC.CUc Hii quan tinh t6 chric hQi nghi hj
kiSt *r6a thuan hqp trlc voi 08 doanh nghiQp fr6n itia ben tinh c6 ho4t dQng xudt
nhQp khAu thu&ngxuy6n. Cpc Thuti dd tfuic hien bi6n t$p. ri tt5ng tai 468 tin bdi cr{c

th6.ioai vi 100% rerrU,aohuongain tenwebsite Cuc Thuti. Dei Ph6t thanh - TruyAn

hinh Kh6nh HdathUc hrQn24 chuy6n mpc CCHC (15 phrit), 12 chuyGn mpc hQp

thu tnrydn trinh phan ffi nhiing v6n AA bric xfc oiua c6nhan, t6 chric vd tri loi cria

cilc co guffi, don vi li6n quan.

Cdng th6ng tin CCHC.tinh !i6p tgc d6ng thi 178 tin bei, vdn ban CCHC, thu
hrit th6m t+.tZ+ lugg ndng t6ng sti lugnB tuy cflp tr6n 1.099.800 luqt..Th6ng qua

duong d6y n6ng, Ban Bid tap iH phg liqp vor.i6c;co quan, don v! ki6m t:a, gitlr
q.ryiil"a ig fai tren 30 phan 

-6rrh, 
ti5" 

"ghi, 
thtc n 8" 

".iu 
c6ng dan vO gi6i quyiSt

TTHC.

3. Ki6m tra CCHC

Thuc hiQn Ngh! quytit s5 ZSfNq-tDND ngey O7lL2l2Ol7 c:iua IDND tinh,
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Doin gi6m s6t cria IDND tinh de t6 chric gi6m s6t chuyCn d6 v6 grii quytit TTHC
A6t dai, giai quy6t \tri6rl nei, t6 c6o c6 li6n quan AiSn UOi thuo.ng, h5 trg, t6i dinh cu
khi Nhn nu6Cttru h6i A6t t+i UBND 8 huyQn, thi x6, thanh ph6.

__^Tr:ng_ttpng 3!2018: tinh de tii5n hanh ki6m tra viOc giei quy6t h6 so
TTHC fi6n Phdn m6m mQt cria tliOn tu tar IJBND huyQn Van Ninh, thi xE Ninh
Hda di5 lim 16 nguy6n nhen h6 so tdn dgng, qu6 h4n, hd so fia ler, hO so hriy.

UBND tinh dang ti6n hanh ki6m fia CCHC dqt I t4t 28 co quan, don v!
(chua bao gdm ki6m tra dQt Tr"0 tr6n 03. nQi dung: ki6m fra,toan dign c6ng tac
CCHC; ki6m tra 03 chuyGn Ad (tO chric tiiSp nhen vd giai quyet h6 so TTHC tr6n
Phan mAm mQt cta diQntu; tri6n k*rai thgc hiQn AOi moi co ch6 ho4t dQng, co ch6
tai chinh A6i voi crlc don vi sU nghiep c6ng lQp ngantr y t6 klt qu6 danh grq xiSp

hang CCHC ndm 2017 Atii voi c6c dor vi c6p thuQc, tn;c thuQc, viQc thlrc hiQn
danh gi6, ph6n logi c6n bQ, c6ng chtc, vi6n chric, thi dua - khen ttruong t6n co sd
ktit qui d6nl, gi6; xisp hang CCHC, ki5t qui gi6i quytit hd so TTIIC cta co 9uffi,
tlon vi); ki6m tra dQt xUlt. Ki6m tra dqt 2 dU ki6n trong th,ing l}l2}l8.

fdt ca c6c s&, ngd.urh, dia phuong theo thAm quydn dE ban hanh ki5 hopch
kitSm tra CCHC a6i voi circ co guffi, don v! thuQc vi tr.uc thuQc. MQt si5 co quan dE

tti chric ki6m tra (Se Khoa hgc vi C6ng nghe, Sd Tei nguyGn vi M6i trudrng, Cpc
Thui5 tinh, Kho b4c Nhi nu6c tinh, UBND thi xd Ninh Hda, UBND huyQn Khenh
Son,...).

tr.I(ET QUA THUC IIryN CCHC

1. CAi cfch th6 ch6, hoin thiQn quy ilinh, chinh s6ch

ViQc 16y dUt g vi t6 c\uc thUc hiQn vln ban quy phem phfup luft tlugc
UBND tinh tO chric thUc hiQn day dt vi clung quy dinh, dd ban henh ki5 ho4ch cdng
t'6c ki6m trq xt lf v5n ban quy pheg ph6p luQt, k6 hopch c6ng tric ra so6t, hQ thting
h6a v5n ban quy phem ph6p luft, ki5 ho4ch rgrg trlc.ph6p chi5 nErn 2018, kii hopch
hQ thdng h6a v6n ban quy pharn ph6p luSt thting nh6t tr6n itia ban tinh Kh6nh Hda
ky 2014-2018. Trong quy, UBND tinh de finh HDND tinh thpng qua 06 Nghi
quytit quy phem ph6p liat. ry.o thAm quy6n ban hanh.19 quytit tlinh quy phan
ph6p luaq trong tt-6 c6 05 quyiSt ttinh quy tlinh v6 ti6u chu6n, chtc danh cria tnrong,
ph6 phdng vi tunng duong c6c don vi thu6. c, @c thuQc Sd vi ffi*rg, ph6 phdng
vi tuong du*g cfui cs quan chuy6n m6n c6p huyQn; 03 quye{ dffi quy dinh quan

l), nhe nu6c h6n c6c linh vycv6 giri, khoa hgc vi c6ng nghe, t6 chfc phi chfnh pht
nu6c ngod,i.

UBND tinh ban henh chuong tinh henh dQng, ki5 froecfr ae niiin khai c6c ngi
dung quan trgng cria Chinh phri: Chuong tinh henh tlQng tri6n kfiai thgc hign Nghi
quy6t 15 OffNq-CP ngiy OttOttZOtS cria Chinh phri vA nhi€m vu, giai ph6p chri
yiSu thyc hiQn $6 ho4ch ph6t tri6n tint tii - xE hQi vi du toAn ng6n s6ch nhi nu6c
n6m 2018; k6 ho4ch tri6n khai thgc hiQn Nghi quy6t sO 98/NQ-CP ngdy
03ll)l2}l7 cta Chinh phri vd ph6t tri6n kinh t6 tu nhen tr& thanh mQt ilQng lgc
quan trqng cfra.n6rl kinh t6 th! truong dlnh huong xd hQi-chri l+i?; ki5" hoach triOn

l,Jrai Nehi. quy6t sti ttfNQ-CP ngey 0StOZtZOft cua Chinh phri vO tri6n khai thUc

hi-Cn Luit quy ho4ch 
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DE ban hanh c6c quy hopch, k6 ho4ch, quy chi"i: Quy ho4ch vA ph6t trien
thriy sqg Br9 itoqn 2016-2020 dinh huong dtin n6m 2030; quy,hopch chi tii5t c6c
khu giiSt m6 6p tr.ung .grai doan 2016-2-020 vd ttinh huong d6n n5m 2030; quy
ho4ch vung sa3 ndt giiSng, v 

.ung 
nu6i triing duo. c $eu tflg tnxrg dtin nEm 2025 id

tlinh huong <Ll ne- 2035; kiS hoach tri6n khai ?A 6" h5 trq hgc sinh, sinh vi6n
ktroi nghi-Ep til5n ndm 2025 t6n dia ban tinh; ki5 hopch co c6u lar nganh ndng
nghiQp tinh giai doen 2018-2020; quy chiS quan I vn st dpng bii3u tnmg (logo)
tinh Kh6nh Hda vi Festival Bi6n Nha Trang Kh6nh Hda; quy chii phOi hqp quan lf
hopt ttQng nginh, nghA Aau tu kinh doanh c6 di6u kien v6 an ninh, tr4t tu tr6n dia
ban tinh;...

TrCn co sd phen tich, d6nh gi6 k6t qui c6ng b6 ndm 2Ol7 cria Phdng
Thuong m4i vi C6ng nehiQp ViQt Nam (VCCD, UBND tinh ban hanh Chuong
tinh hanh tlQng nang cuo rhi si5 ndng lgc canJr tranh c9n tinh (PCI) tinh ICuffi
Hda giai ttoer, 2018 - 2020 kdm theo Quy6t.dintr sO L2651QP-UBND ngey

l)l5l20\8. MUc ti6u chung h ph6t huy nhimg kist qu6 tich c1rc, \hic phuc nhfrTrg

hqn ch5, Viu k6m; x6c ttinh.O tt6rh nhiQm cria c6c-nginh, cdc tin.qgng.Ye.:1
thien .ry;6 PCI; x6c ttlnh krung henh dQ,oe 9u the <lp Co chuy6n bii5n d6ng bQ,

thlrc chAt t6n c6c ti6u chi mann pnan, phiin d6u chi si5 pCt cua tinh cii thiQn sau

,6i rrarn vi nim trong nh6m cO cir6t l"qrrg tti6u hanh ttit vio ndm2020.

Ngiy 0816/2018, UBND tinh t6 chric hQi ngh! d6i tho4i hn thri I v6i hon

200 doanh nghiQp, nhn-ddu tu trOn <tia ban tilh. Theo b6o c6o,tu tlau.nem d6n ngiy

' 3llSlZOl8, IIBI.lb tinh de nhan dugc 40 kiiSn ngh!, trong d6:26kitin ngh!.cria 30

. doanh nghiep dd duo.c c6c co.qu?n 
-chric 

neng gi6i quy6tdut di6m; 14 ki6n. nghi" 
cdn l?i Ueo qu* di5n nh6m u6n'Ae ui W hofgfi hne nghA cho stur xu6t, cn6 Uiiin

; nu6c mim tfp tnmg, chinh s6ch thu6, ndng c6p cg sd h4 t6ng clm c6ng nghiQp,' -:'r: -L!-^ -At bid vi xrl ly tai sin tr6n A6t A6 tri6n ktrai mQt sii au ao hiQn dang

H##ffifftffii#;H;ta tinh grii quyi5t. r6t ruan hoi ,*h,,b;;;;4"ffi
Hai - Ph6 Chri tlch Thuong tryc UBND tinh y6u cAu c6c sd, ngd,u:h, dia phuong

titip tpc tl6y manh ccHC, tlac biet le TTHC, c6i thiQn th6i d0 tog 1Y."fi q:a]I}
nghiep; khan truong nghiCn criu tri loi hoac tham muu UBND tinh gini quy6t d6i

vorcicki6n nghi cua doanh nghigp;...

Cuc Thui5 tinh t6 chfc 09 hQi ngh! dtii thoar vor 2.852 doanh nghiQp; Bio
hi6m xE hOi t6 chric AOi tfroai mn,t voi 1.000 don v! sri dUng lao dQng; nganh Hii
quan t6 chtc 04 hQi nghi <ltii tho4i v6i 80 doanh nehiQp. Se Tai nguy6n vi M6i
tro*g t6 chric hQi nghi-tl$i thoai mn t voi 30 doanh nghiQp, c6ng ty.

2. Cei c6ch TTHC

UBND tinh dA ban hanh k6 hoach kitim so6t TTHC n[m 2OL8 tr6n ilia ban

tinh kdm theo Quyi5t dinh sti :gOSIQO-UBND ng?y 25112/2017. KA hoech phan

c6-ng cU th6 nhiQm vu, co quan chri fii, co quan ph6i hqp vi k6t qui phii dCt dugc

e6i voi 23 nhiQm vp tr6n 08 nQi d*g; y6u cdu circ co 9uffi, don v!,thgc hiQn viQc
,,, A i t . ffiyA 

^ - r-r--! 4:- ^t.l t2L- -L - -L:- :-L l-:A- -^L: -^ -^;+ruem yer cong kfiai TTI{C, c6ng khai-di.a chi ti6p nhan phan 61h, kii5n nghi, ri soit
don gian ho6 TTHC, ri so6t sg pht hqp cua TTHC voi y6u cdu thgc hiQn dich vu
cOng-frgc tuy6n, c6c nhiQm 4r kh6c theo quy dinh.
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Trong 06 th6ng dAu nim, UBND tinh de ban hanh 69 quyit tt!!h c6ng bo
danh rnp. TTHC, t olre d6 ,463 thti tpc ban hanh mot, 82 thri tuc sta d6i, b6 sung,
377 thntuc b.6i b6. T6ng sO ffgC & 3 cdp hiQn nay h 1.864 tht tUc, trong ib c5p
tinh 1.431, cdp huyQn h,285, c6p xd h 148. C6c TTHC dE duo.c tich hqp vi c6ng
khai tr6n csdl.thutuchanhchinh.vn theo quy t[nh.

.Circ co quan, don v! d6 thUc hiQn titip nhailfte mit qua 73.841h6 so TTHC
cho t6 chtc, c6 nhin qua dch vU buu chinh c6ng ich, ti6u bi6u tr6n c6c lftrh v.uc
nhu b6o hi6m xE hQi (27.872), chung r,r:r,h nhan dan (25.143), tl6ng.ky *r co gioi
(11.180), h0 chii5u Q.043), c6p dOi gr6y ph6p Lli xe (l.8Sl), h9 khAu Q.527),li
llch tu ph6p (600), chuy6n phifi gi6y td do c6ng gn tAm gitt (207), chuy6n tri gi6y
ph6p l6i xe (183),...(SO tigu tu ngdy otlt2l2}tT dlnngAy 3}l5l2}t8).

UBND tffi dang nghiCn crnr, thlrc hiQn tfch hgp, ldng gh6p mdu don, td khai
nghia vu tai chffi trong mdu don. dEng W!, 

"6g 
gi6y chrmg nhan guy6n sri {mg d6t,

quyAq sd frtu nhn.d vi tai san giin li6n voi <t{q don ddng k}t bi6n tlQng d.it dai, tai
san gIn li6n voi d6t; don giao d6g cho thu6 d6t, cho ph6p chuy6n mr;c d(gh sri dpng
a6t. Vigc ldng. gh6p, tfch hq,p sE lo4i b6 clugc c5c th6ng tin tnrng lip, dri tlon gian
h6a TTHC, ti6t kiem duo. c thoi gian vi chi phi cho c6ng dAn, d6ngthoi n&rg cao
hiQu qui c6ng tric quan l)t nha nu6c.

UBND huyQn Kh6nh Vinh tri6n kfiai thi tfirim rut ngin tfroi qian giii quyiSt
09 TTHC linh v.uc cu tni thuQc fteln quy6r, gi6i quyiSt cria 

-6ng * c6p xtqi Og-*a
Kh6nh HiQp, Kh6nh Nam, Sdng CAu tr6n co sd gr,am thdi gian so6t x6t, a5i cfriiiu
t 

"g 
th{ cria c6ng an huyQn, thuc hiQn ludn chuy6n hp so dieq tu @9 tuy6n tr&r

Phan mdm mQt cria di-6n hr; chi d4o C6ng an huyQn c6p ph6i sO trQ kh6u cho c6ng
anc6c xd dugg chgn thpc hiQn thi tti6m. Sau hon 02thangthi di6m, tAtcithd so
duo. c grai quy6t s6m han (trung binh thdi gian glii quy6itrO so thri tpc tl6ng lcj
thudrng tru giarn tu 15 ngAy 4uiSng 08 ngiy; c6p so h9 khau ffi 07 ngay xuong ol
ngny). UBND huyg" Afng liSp tpc triiSn khai cho tiit ci cdc xd, m& iQne tnem Og

tht tqc cdn l4i D cdp dOi, c6p l4i vi tti6u chinh sO trQ khdu.

MO hinh "HQ kfi6u dtin voi gia dinh chffi s6ch, nguli gii neo don, nguoi c6
hoan canh kfi6 khdn" vi "HQ khAu d5n v6i cic xdvung xa trung tem thenh ph5"
dugc C6ng an thanh phiS Nha Trang tri6n khai tu ndm2}l}t?r 03 xE vi c6c dao dE
dem lpi hiQu qui ttrii5t ttrgc, dugc Nhan dan d6nh gi| cao. U5i tfrang 0l ngiry,
IJBND cic xd cri llrc lugng phdi hqp voi doan vi6n, thanh ni6n diSn t$n co s& girip
nguoi ddn c6c xd xa vi c6c tt6o di l4i c6ch tr&, kh6 khen thUc hiQn tl6ng ky quan lf
cu tni. Qua 06 nlm tri6n khai m6 hinh de gini quytit cho hon 1.000 tnrong hqp.

C6c sfl ngdnh, dla phuong ti6p tgc duy fri co chi5 titip nhan, :n} ly kiiSn nghi,
phan tffi cria.6 nharr, t6 ihtic, doanh nghiQp v6 quy dinh, TTI{C d6 n6ng cao ch6t
lugng quy dlnh henh chinh, giam s6t viQc thUc hiQn TTHC cldra cdc co quan hanh
chinh d ttia phuong qua c6c kCnh th6ng tin nhu: Hdm thu g5p y, diQn tho4i dudrng

ddy n6ng,... theo tlung quy. dinh, huong d6n cria pg, nganh. Ven phdng UBND tinh
tiiSp 4ran 04 phan ,ffi, kii5n ngh! cua c6 nhdn, 16 chtc Jd quy dinh henh chffi vi
chuytin co quan, don vi li6n quan xri lf th"o, tharn quyfu. Cp9 Hii quan de h5 trg
hudrng ddn ph6p lu$t vi tri loi 102 vu6ng mic cta c6 nh6n, t6 chilc vi co quan vC
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tht.tUc hii quan. CI,rc thu6 tinh thyc hiQn 2.330 luqt tu v6" t5 trg cho ngudi nQp
thui5.

3. Thgc hiQn co ch6 mQt cfra, mQt cfra ti6n th6ng

Tr6n co sd b0 TTHC dE dugc ri so6t, don gian h6a vi chu6n h6a, UBND
tinh de ban hanh Quy tinh eh6p nOi giai quyi5t [0n th6ng 19 TTHC linh vsc d6t
dai,. cho phdp c6 nhdn, tii chric chi cdn nQp hO so 01 Hn de grei quy$ <19ng thgr
nhi6u TTHC c6 miSi fi6n hQ ch{t ch6 voi nhau, tlon gian h6a thanh phan tO so, tiiSt

kiQm thdi gian vd chi.phi thsg hiQn tht tuc; Quy chti gi6i quyi5t TTIIC b6o c6o giii
ttlh nhu cAu, thay t16i nhu cAu st dpng nguoi lao dQng nudc ngoi.,i. Tinh aiSn tfroi
di6m hiQn tai, UBND tinh de ban hdnl/ph6 duyQt t6nq cQng 2l Quy c{r5lQyy tinh
li6n th6ng, yG 357 quy finh thri tpc li6n quan nhi6u co quan, nhi6u c6p hanh
chinh. Dang xem x6t, ban hanh c6c quy ctrii gh6p n6i giai quytit li6n th6ng m-6t s6

ttrt tuc linh v.uc quy ho4ch - kitin tnic, quin ly chdt luqng c6ng tinh x6y d1mg,

giarn dinh tu ph6p xdy dpg, nhe d, kinh doanh b6t dQng sin, hopt dQng x6y dlmg;
aA, t" ngoi,i ngan sach; t6 chirc hQi, t6n giito, thi dua - khen thuong, vin thu - hnr
trf; d'5t dai.

Tror.rg 06 thang dAu nlm, c6c sq LIBND c6p huyQp, cdp xE dd titip nhQn

272.263 h6 so (khiii-co quan s6: 40.836; l,rtr6i UBND c6p.huyQn: 91.400; kh6i
IIBI{D x6, phudrng, thi t6n: 140.027); de grei quy5t, trn k6t quh254.551 h6 so

(g3,4g%), dgn* t16 som hqa 22L020 hO so (86,83%),.dtng h4n,31.908 h6 so

itz,s+U"1, 4 han 1.623 h6 so (0,6!%), dang gini quyct !7.]!? ho sg 
.\6,5to1o):'iror,g d6, s5 to! g h6 so tUc, tuy6n mric d0 3; 4 til 37.343 hO so, chi6m t'i le

l3,72yo.T6ng s6'h5 so tr.uc tuyi5n tu n6m 2ll6d6n nay tr6n 75.097 hd so. 
J '

Kh'5i cdc co quan nganh dqc.t4r tinh de ftip nhan 1.702.706 (c6ng an:

1.246.963 h6 so; h6i-quan: 28.434 hd so; bio hi6m xE hQi: 89.254 hd so; thuiS:

195.454 hti so; kho bac nhd nu6c:142.536 h6 so; ngan harrg nhi nu6c chi nh6nh

tinh Khanh Hda: 65 h6 so), dfl giai quyft 1.695.036 
-h6 

tg,.t 19 hO so s&n vi drmg

han tt+t l}}yo, chua giai quy6t1.Aru iO so. Trong d6. s6 hd so tr.uc tuyi5n mric d0

Z, qh 1.314.747 hO so ("ga{h c6ng an: L134.867 h6 so; nganh 4u6' 117.561 ho

so; ngfu:h hii quan: 24.740h0 tr; ,g"r,h bio hi6m xE hQi: 37.649 h6 so).

He thting tin nh[n t.u t1Qng SMS {a g"i hon 159.400 tin nhen,mi6n phi diSn

s9 ai-eq thoai qi aqng cta khSch hang d6 thdng b6o tiiin d9 giai quyet hd so,.n6ng

tOng sO tF +en d,rq. ggi I6n tr6n lOZ.400 tin-nhdn, dd th6ng b6o ki.qthoi tiiSn d0

giii quytit h6 so, moi b6 sung h6 sq nhan k6t qua, 46n9. b6o 1in l6i, g6p phan

giarn r6t nhi6u thoi gian di l?r cho khSch hdng, giam thi6u hO sotr6 han.

Sd Tu ph6p phOi hqp voi C6ng an tffi -ni6" khai li6n 46ng tin hgc tr6n

Phan mdm pQi .,ia Aipn t.',i a5i ,oi vieJ giai qry61 thri tpc c6p phiiSu V [ch tu phdp,

dd gtinquyiSt hon 3.648 hO so li6n th6ng tgc tuyiSn.

De thi tli6m thanh c6ng viec ki5t hqp su, dung Phan.mdm mQt cria diQn tu vi
Phan mAm chuy6n nganh bao ni6m xa h6i A6 tuan chuyiSn th6ng 1in di-Cn tu qiai
qu#t li6n th6ng TTHC dEng ky ldrai sffi - <tgog kf thuong tT - .aq thd bio hi€m
ia t Oi. Gi6i ph6p li6n th6ng quoc$uc hiQn bang viQc sti h6a hO so dAu vio, t4o lfp
vi cdp ph6t tai khoan cria Phdn m6m mQt cua cho co quan b6o hi6m xE hQi d6 cung
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tham gia,tfucnghiQp ttdng thdi 02 phan mdm. Voi gfei ph6p n6u tOn, thoi gian gi6i
quyiSt thti tpc de gram 01 ngiy so voi quy dlnh,.chAm dtrt viQc cdp th6 b6o hi€m y
tii tr6 han vi phii thgc hign ludn chuy6n h6 so gi6y nhu trudc tl6y.

4. Chicich t6 chrric bQ miy
UBND tinh de phan UO Uien ch6 c6ng chric cho c6c co quan, t6 chric hanh

chinh nhi nu6c cua tinh n6m 2018 tr6n tting si5 bien cnii aa dugc IDND tinh ph6

duy-6t (2.076 chi ti6u bi6n ch6, giam 32 chitiEu so voi n[m 2017).

Ban Can sg Dang UBND tinh tinh Tinh riy ban henh Chucrng fiinh hanh

ttQng sO ZO-Ctrm; ngey 2tl2l2ol7 v0 thlrc hiQn Nghi quy6t s0,l9-NQ/TW ngay

25tl}/2017 ciaBan Ch6p hanh Trung uong Dang k1r?a XLA ti6p tpc AOi moi trq
thiing tii chtc vd quan ly; n6rrg cao ch6t lugrg vi hiQu qua ho-At dQng cria c6c don
vi sU nehi-Cp c6ng l$p. MUc ti6u t6ng qu6t Chuong tinh le d6i moi cdn bi.n, tod.,n

diQn vd ddng bO he th6ng c6c don vi sU nghi-ep c6ng lflp, b6o dam tinh ggn, c6 co
c6u hqp ly, c6 nEng lUc lu chri, qufur tri ti6n ti6n, ho4t dQng hiQu lgc, hiQu qui; git
vai trd chri dAo, then ch6t trong thi truong dich vp sU nghiep c6ng; cung tmg dlch
vu su nghiep c6ng co bi,n, thii5t ytiu c6 ch6t lugng ngdly cang caQi... Tiilp d6,
UBND tinh ban henh K6 ho4ch tri6n khai Chuong tirh henh ttQng si5 ZOICT -tU
cria Tinh riy, x6c dinh 16 mpc dich, yeu cdu, nhieffi vU, ph?n c6ng tr6ch nhiQm

tham mmr vi thoi han hoan thanh atii voi ttmg nhiQm vU cu thl!.

UBND tinh dA ban hanh 12 quydt dinh thenh lfp, kiQn totur co c5u t6 chfc,
diAu chinh chric nlng vi nhiQm vg cria nhi6u co quan, clon vi. DA thanh l$p HQi
tt6ng Truong Cao ding Y t6 Kh6nh Hda; thanh $p DQi quan lf tflt t.u dO ttri huyQn

Van Ninh, thanh Hp HQi d6ng x6t vi tao t{ng thuong v6n h6a nghe thu$t tinh n[m
2017,ftenh hp HQi tl6ng giarn kh6o gi6i b6o chi nlm z}IS,thanh l4p Ban C.hi ttao
DA 6n xay dpng beo tang iint. KiQn ioan t6 chric Benh viQn da khoa tffi; t6 chtc
l4i Truong frung c6p.ngh6 Ddn tQc nQi tri Kh6nh \rynh fi6n co s& s6p nhap
Trulng Trung c6p nghd Din tQc nQi tri vi Trung t6m Gi6o dpc thulng xuy6n vi
huong nghiQpj thenh $p Trung t6m C6ng nghe Th6ng tin vi Dich W hanh chfnh

c6ng tr.uJ tui6n tinh Khrinh Hda tr6n co sd t6 chric l4i Trung tllm Cdng nghe th6ng
tin ;e TruyCn th6ng trgc thuQc S& Th6ng tin vi Truy0n th6ng; thay thi5 thenh vi6n
Ban Chi rteo c6 phlo h6a C6ng ty TNHH MTV Ou iicfr Sanest Tourist; thay th5 vi
x6c dinh lei thdnh vi6n Ban chi d4o vd tO c6ng tric gitip viQc chi dpo Dg tin m6i
*orri;a;"nog .ar Atu h ph5 duy6q hai - fi6u du .* Nha Trang. Dieu chinh

huon[ d6n chric ntug, n]riQm vq, quyAn. h4n vi co c6u t6 chric cria VEn phdng

IDND vi UBND huyQn, thi xe, thanh ph6 thuQc tinh.

DC x6c tlinh 16 tr6ch nhiQm cta c6c co quan, don vi tong c6ng t6c ph6i hqp

thyc hiQn nhiQm vU quan ly nhe nu6c, tt6ng tfroi aam b6o c6ng viQc duo. c tri6n khai

ch{t ch6, hiQu qui, tl6ng bO, UBND tinh dA ban hanh: Q}y ch6 ph6i hqP theo d6i
tinh hinh thi hanh ph6p luft tr6n dia ban tinh; quy ch6 ph6i hqp gitia BQLD1A. Ph6t

uta" Urf, ""i 
ra. ra, ban, nginh vi c5c .o qrq!, fien quan tto"g qu6 tinh niiln.khai

thgc hiQn dU rin aau tu xiy dpg; quy chii ph6i hqp gita Ban qutur ly dU 6n $au tu
xdy dpg c6c c6ng hinh giao th6ng vor cfuc co quan, don vi li6n quan; quy ch6 ph6i

hqp gita Ban qufur ly dU 6n dAu tu xAy dUng c6c cdng tinh Giao th6ng voi c6c co
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quan, dg, ui li6n quan; quy <t!nh ph6n c6ng nhiQm vu quan ly nhe nudc vA an toan
thgc phAm tr6n dla ban tinh; quy dinh -tiiqra, hQ c6ng tai grAaS& Th6ng tin vd
TruyOn th6ng vor cdc s6, ban, nganh vd UBND c6c huyQn, thi x6, thanh phti thuEc
tinh; Quy chiS quan ly, v$n hanh vi sri dUng hQ thting quan ry th6ng tin luu tru tr6n
dia ban tinh;...

5. Xfly dgng vi nfing cao ch6t luqmg rIQi ngfr cin bQ, c6ng chrfrc

UBND tinh ban hanh quy dinh vA mnn t.u, thri tUc thi tuy6n chric danh
tuong phdng vi tuong duong thuQc c6c phdng chuy6n m6n t4i cdc co quan, don
vi, dia phuong thuQc tffi.

Tuy6n dUng vio c6ng chric kh6ng.qua ttri <lOi voi 03 tnrong hgp.c6 b.errg

Thac si lo4i kh6, E4i hqc loai gi6i theo ad an thi tti6m cta tinh; gi6i quyiSt ctri5 eO

thu hrit nhan tni d6,i voi 01 tnrong hqp, chti dO hO tq luan vdn cao hgc cho 45

tuong hqp; ct 03 truong hqp tli dio t4o, UOi auOng & nudc ngoii. nd nhiQm vio
ngpctrThanh tra vi6n dtii vor20 truong hqp, ng4ch Thanh ta vi6n chffi 01 truong
hqp. Oa ban hanh kii hoach dio tpo, U6i-auOng c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric tffi
Khanh Hda nEm 2018; t6 chric 04 lop UOi duOng: ki6n thuc QLI.IN ng4ch chuy6n
vi6n, QLI.IN ng4ch chuy6n vi6n chinh, l6nh tlao cap phdng, k6 totin vi6n.

Dd ph6 auyQl ki5 hoach tuyi5n dung vi6n chric, gi,i- s6t viQc tu.V6n dgng vi6n
chtic, thern tlinh ki5t qui x6t tuyl5n vi6n chtc sUnghiQp gi6o dgc vi dio.t4o nlm
hqc iOtl-2018 AOi voi c6c rtia phuong c6 nhu ciutuyen dung; gi6i quyi5t ctr6 AO

h5 trq lufn vEn a5i vOi 08 truong hgp.

Pis,it h6 so d6 
"shi 

Bo NOi vu tham dinh 1l t ,rT^s hy ,r1rh sian bien che

theo Ngh! dinh 10S/20144ID-CP. B5o c6o BQ Ngi vu vigcp6p,*9gtO lusng cdp

ph6; tlQi ngfl can bQ, c6ng chirc, vi6n chrlc nguoi d6n tQc thi6u s6; k6t qui dio t4o,

UOi duOng cttn b0, c6ng chtc, -viOn chric nlm 2017; tinh frinh thgg hien tinh gian

bi6n chi5 irl* ZOtl; b6o c6o b6 sung k5t qui thgc hiQn Kiit luan sti 63-I(L/TW vO

cii c6ch chffi s6ch ti6n luong, b6o hi6m ia nQi, trq c6p uu ddi. ngld c6 cdng vi
dinh huon g ctti c6ch d6n nem 2020; fiit tuan sO O+-fI-ffW ve titip tuc,dr5i.moi,

hoan tfrien fre th6ng chffi tri tu Tryng uong diSn co sd vi Nghi- quyiit gO le-
NQ/TW vC tinh gian bi6n chi5 vd co c6u hi ttQi ngfi can bQ, c6ng chfc, vi0n chric.

6. CAi cich tlri chinh c6ng

UBND tinh tinh IIEND tinh ban hanh 03 Nghi quyet Nghi guyet s.o

t INQ-rDND, I2A.IQ-IIDND, l3NQ-IDND ggay 0611212017 ph6 chudn quy6t

torin thu ngan s6ch nhd nudc trOn dia bfur, quy6t torin chi ngdn s6ch dla phuong

ndm 2017, dg todn thu ngaq s6ch nhi nuoc tr6n dia bi.n, tht5 chi ngdn s6ch tllg
phuong nEm 2018, phan b6 ngan s6ch dia phuong n5m 2018; Nghi quy6t s6

iSIZOf ZfNQ-IIDND ngey 06/1212017 vO viec quy tlinh ctriS <10 c6ng tilcphi,ch6 d0

chi hQi nghi til5i vor cdc co quan, iton vi tr6n dia ban tinh Kh6nh Hda.

Ban hanh Quyiit ilM s6 26|2O|7/QD-UBND ngay nn2l20l7 quy dinh ry
lQ phan tram d6 tffi don gi6 thu6 d6t ve gi6 thu6 mf,t nu6c fr{ dla ban tinh; Quy6t
dinh s6 }71}OL7IQD--UBND ngiy 2llL2l20l7 quy <linh gi6 b6i thuong, hO frg cic
loai v4t nu6i, cdy-trOng tr6n <tEt-bi ttru h6i ltri-ntra nudc ttru hdi d5t rcn dia ban
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tinh; QuV6t dinh s6 OIIZOLS/QD-UBND ngiy lgl}ltz}l8 quy tlinh quan ly nha
nudc v6 g,,l tr6n dia ban tinh; Qoy6t tlinh s6 504/QD-LJBND ngay 0910212018 ban
hanh gi6,t6i $ C.t w thu Boffi, v$n chuy6n, t y_:e,tfi6i sinh hopt sri dung
ngu6n v6n ngdn s6ch nhi nu6c tr6n dia ban ftenh ph6 Nha Trang.

Ban hanh Chuong trinh hanh ttQng dAy rnenh thanh to6n qua ngan hang ct6i

vfi c6c dich vu c6ng vi chi tit cilc chuong tinh an sinh xd hQi tr6n dia ban tinh
giai doqn 2018 -2OrO, nh6rn dAy manh thanh tgrin qua ngan hd.ng, g6p phan x0y
dUng Chinh phri ttien tu, n6ng cao khi nEng.tii5p can dch vU ngan hang cta ndn
kinh tC vi ph6t tri6n thanh to6n kh6ng dune ti6n mflt tr6n dla ban tinh.

IIBND tinh ban hanh 02 Quytil ttinh sO 2S/QD-LJBND ngiy O4l}ll20l8 vi
sO ZelqO-UBND ngey O4tOLl2OlS vO viQc giao tai sd.n cho don vi sU nghiep c6ng
lflp quan lf st dwrg theo co chti v6n doanh nghiQp. Sd Y tii quyi5t dinh giao tg chti
cho 36136 don v! tr.uc thuQc, trong d6 c6 04 dor vi ttim bio toan @ chi phi hopt
dQng, 20 donvi dam b6o mQt phan chi phi hopt dQng, 13 don vi sU nghiQp kinh phi
hopt dQng do ng&r srich nhi nu6c b6o dam toan b0.

Ti6p tgc tri6n khai viQc nhi nudc ttat hang atii voi c6c s6n pham dich vU
cdng ich, trong quy de thgc hiQn tqi 02 clcm v!: Cdng ty TNHH MTV Ktrai th6c
c6ng tinh ttliy lqi Kh6nh HM; HTX Quytit Theng.

C6c co quan henh chffi nhi nu6c dE ni6n khai c6 hiQu qui co ch6 qu cht, qu

chi.u tnlch nl+Q* vii sri dung bi6n ch6 vi kinh phi quan l), henh chinh. fa"g 4t
ndrn20l7, tiiSt kiQm tu khoan chi quan l), hanh chinh duo. c 42.477 triOu <t6ng (kh6i
tiriln 22.146 triQu cldng, khtii huyQn 154.141 triQu tl6ng). C6 Lggt204 don v! tii5t
kiem duo. c kinh phi, tong d6 c6c don vi thuQc tinh h 53154 don v! (98%), cdp
huyQn lil 146.t150 don vi Q7y?). O c6p tinh, co quan 96 thu SOp ting th€m binh
quen cao nh6t d?t2.424.242 ddnglnguoi/th6ng, cao nh6t ekh6i co quan c6p huyQn
d?t 3.638.000 tl6ng/nguli/th,lng. O cdp xd ting thu nhAp binh qudn t6n 600.000
tt6ng/nguoi/th6ng.

7. HiQn tISi h6a hirnh chfnh

Toan tinh c6 35 website (trong d6 c6 C6ng th6ng tin diQn tu tinh, C6ng
th6ng tin ttien tu CCHC tinh, Ci5ng th6ng tin cria HQi tt6ng nhan dan tinh vi mQt si5

Trang th6ng tin chuyen dC), 165 trang th6ng tin tliQn tu c6ng khai tht tUc hanh
chffi vd ti6p nh?n h6 so tr.uc tuyiSn mric ttQ 3, 4.

Tinh ttiSn thdi tli6m hign t4i, toan tinh c6 181 trang th6ng tin quan lf vln ban
vi diAu henh @-Offioe).vi hon l.2OO,th*g thu sti chuy6n dune tpi c?" co 

9ua1 $
c6p tinh tti5n c6p x5, trong tI6 chfr,hl s5 vi chimg thu si5 dd dugc tich hqp tr6n ph6n

mdm E-Office. Th6ng qua hQ th5ng E-Office, toan bQ c6c s6, ngi.,nh, don v!, dia
phuong 

$6. 
c1;ac :" qi3 ,.g3fi dqc vd cdc cs quan, t5 chtic t<trOi O,angl tte tiiip

nhan vEn ban d6n, giao viQc, ki6m so6t c6ng viQc, gui vdn bAn di duoi dang ttiQn tu
li6n thdng tr6n toan-hQ thting. Ttreo thi5ng t C, ty te van ban tti/it6n dugc chuyiln tr6n
m6i trrong meng fi6n ti5ng si5 vdn ban gti/nhflq gifra cdc co guffi, don v! vi tong
nQi b0 ro q,.r*, tton vi aqi qSW, trong d6 chuyiSn hofur toin tr6n m6i tru&ng m?ng

klr6d kdmtheo van ban eiii1 @t 69,6%. BCn c4nh sri dpng C6ng thdngJin $el F
d6 c6ng Uii Ucfr hm vi€c cria UBND tinh, th6ngb6o moi hgp vir cung cdp vEn ban
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sao y, Phan qd* ntr6c viQc tich hgrp ft6n E-Office.girip kitiq so6t ch{t ch6 toan bq
nhiQm vU, phen viQc c6 6n Ainf, tfroi tren xri ly, tt f,c phuc dan tinh tqg cham tr6,
b6 so6t c6ng viQc, g6p phan ndng cao hiQu lyc, hi-6u qui chi ttpo, didu hinh cta
IIBND tinh.

V6i r6n 4.600 tai k*roan thu diQn tu c6ng vg dugc c6p ph6t cho c6c co quan,
dqn ri vi c6 nhan c6 nhu cAu sti dgng, viQc fiao d6i, gui nhAn v[n ban etiQn tu g6p
phen hiQn d4i h6a c6ng tric quan $, gi6m gi6y tb, vtur ban henh chinh, gi6m thoi
gian gui nhan v5n ban vi ting tffi b6o m$t, an toi.ur th6ng tin hong hopt itQng cria

co quan hanh chinh nhi nu6c.

UBND tinh ban hanh Quytit ttinh s6 852/QD-UBND ngiy 30l3l2}l8 grao

chi ti6u h6 so dugc tiiSp nhfln, giei quy6t tr.uc tuyiSn mric dQ 3, 4 cho c6c sd, nginh,
dia phuong Fn 2018- Chi ti6u giao moi ldn nay cao hon khoang 10% so voi nEm

ZOtl , rU tt Cr c6c co quan chuy6n m6n thuQc UB\D tinh dug.c giao chi ti6u t6i
thi6u tt 35% - 40% hd so dugc tiiSp nhan, gi6i quyiSt tr.uc tuy9n mtc <10 3,4 tr6n

tdng s6 h6 so cria thri tUc hanh chinh duo. c UBND tinh c6ng b6 thgc hiQn mric d0

3,4lchi ti6u giao ndm 2017 ti 25% - 3}%);atii voi UBND c6c huyQn, thi xE, thanh

pir5'doo. 
" 

gi;-o chi ti6u ttSi thi6u fi 25% - lOV, (nEm 2Ol7 ttr lO%-20%); aOi vOi
-USND 

cirixd, phulng, thi #n det t5i thi6u tt 15% - 20% (ndrn 2017 ft 5% -

t0%).

I(ho b4c Nhi nu6c tinh de tri6n khai tiiip nhAn vd gi6i quy,et tr.uc tuytin qua

m4ng internet 04 tht erc hanh chinh (th6ng b6o tharn gia hQ th6ng dich vU c6ng

trUrtya; cria Kho lecNhn gudcldEng ky sri dUng bd sung tai knoln t4i Kho b4c

Nila ,oO" vd thay rt6i mdu d6u, miu rtit t"i; ke kh;i vn giao 
"harl 

h6 so kiilm so6t

;hi; d5"g ky rut iien mat voi fho bac Nhi nu6c). Nhu v$y, tffi d6n thdi di6m hien

tpi St6 co quan nganh dgc tr6n dia ban tinh de cung .6p aitn vg c6ng tr.uc hry6n

cho kh6ch hane.

HQ th6ng quan g chLtlugng theo ti6u ghudn TCyN ISO 9001:2008 tr6n di,a

be,, tirh1t66-d"dhav -anrr. ii6p tuc titin lftai D6 6n ISO cdp xdttreo Quytit

ainf, 16 3Z1oIeD-IJBND cria UBND-tinh (137/137 tton vi cdp r?tgn dla ban tinh

ffi 6p dung Iso 9001:2008), S& Khoa hsc vi c6ng nghe dd ph6i hsp,voi c6c

uBliD;fihuvgn ae aam b6o hoan thiQn dAy dr| c6ng tr gg"g u5, He thi5ng quan

ly chdt tuqng @i c6rc UBNPxS, phuong, thi trdn; huong dhn c6ng ticvdn hanh,

duy ti HQ th6ng quan $ chdt lugrg trong n[m 2018.

Sd l(hoa hgc vd Cdng nghQ c6 vdn ban huong -d6n c6c co quan henh chffi
nhi nu6c thuc hi-bn 

"di "ie."dfr, 
bio c6ng uo He tt ong quan lf ih6t-luqng theo

qtei airh t(; tgtZOt4lQD-TTg cria Thri tu6ng Chinh phri; huong dan viQc xAy

di;g, mb rgng phern vi 6p aryrS ffg thting quan ti 
9tr6t 

lusng cria VEn pl",rgPTq
fcf O6t dai tinh Kh6nh Hda diSn toan b0 c6c Chi nhanh VIn phdng E[ng hi Eat dai

c6p huyQn. T6 chric lop- tflp hu6n x6c ilinh nhiQm vp khoa hgc vi c6ng nghQ n5m

ZOtg cLo hon 70 d}tbi6u ln dai diQn cta c6c sd, ban, ngd.urh, c6c trulng, viQn, hqc

viqn, tnrng tllm, t6 chric vi doanh nghiQp k*roa hgc vi c6ng nghe tr6n dia ben tinh.

Itr. DAI\H GIA CHT]NG

C6ng t6c CCHC titip tgc dugc Tinh ty, UBND tinh quan t6m, chi d4o s6t
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sao, quy6t [pt. C6c nhiem vg, gra,i ph6p CCHC duo. c tri6n khai ding bO,S6 sU phtii
frqp chit chd gffia circ-co qua;, A"t ,i, dla phuong bio ttim tiiin tIO dO ra vi dpt

hi01r qua ."o. Voi phucrng chim *aE tirn-tuOc, kh6 llm sau', "kh6 d6n ddu, gd
A6n a3', mQt si5 rnO' tirt, tring ki6n, gini ph6p CCHC ttd dugc fi6n khai, mang lpi
hiQu qui thi6t thUc, dugc Nhan dan d6nh gi6 cao.

Nhi6u nhiQm W teng t6m k6 ho4ch CCHC nEm 2018 cua tinh dE dugc tri6n
khai ktr6 ki.p th&i, trong d6 c6 cii thign rn6i truong k{h doanh, ci,i c6ch TTI{C,
thgc hiQn co chiS mQt cria, mQt cria li6n th6ng, cai ctich t6 chtc bQ m6y, cai c6ch tai

"frion 
c6ng vi mQt s6 nQi dung quan fieng 'rrA nien dai h6a hanh chffi. C6c chi s6

c6 li6n qu* tt6n CCHC tlugc ph6 duyQt v-a c6ng b5 ki.p thoi, cdng khai, gi6p ctin
bQ, c6ng chtc, vi6n chric vi nguoi din, t6 chtc, doanh nghiQp nhan thric rd hon
k6i q"e, tlc ttQne cua CCHC ner, aiu ban tinh; qua tt6 cO Uibn ph6p kh6c Phrr"
nhturg han ch6 b6t c6p, chung tay xdy dUng bQ m6y hanh chinh tinh ngiy cang hiQn

d4r, hiQu qua.

fiSt qua xi5p hqng CCHC ndm 2017, k6t qua giai quy6t TTHC titip tpc dugc
sri dgng dC nhan x6t, drinh e1a nhan lo4i c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric vi thgc hiQn
c6ng titc cinbQ, ph6n loai t6 qhric co sd tlg"g theo dung Chuong fiinh hanh ttQng

siS tZ-CtrmJ cua Tinh ty. H6 so tr.uc tuy6n mric ttQ 3,4 tfungmqnh, g5p hon 6,5
l6n so v6i cirng k!. C6c ngh! quytit cria Trung uffig, cta Tinh riy vC cii thiQn m6i
trutng kinh doanh, neng cao n5ng lgc c4nh tranh, cii cfuch tii chric bQ m6y trQ
thiinglhinh ti,.don vi su ngbr€p 

"6trg 
lfp, tinh gian bi6n ch6 duo. c tham mtnr tri6n

khai ki.p thqi, rl6ng bO. Chi s6 paru ndm20l7 tnng 06 bfc, x6p thri hqllg 6163 tinh
thenh, chi sii PCI tEng 01 bfc, chi si5 PAPI tilne6b$c so voi n5m tnrdc.

BOn canh kiit qua, vdn cdn mQt sti thiiSu s6t, h4n ch6:

- f6t qui ldm viQc cria Cht tich UBND tinh vO tinh hinh, kiSt qui thyc hign
chric ntog, nt ie. vu c6 li6n quan tt6n CCHC tai mQt sO SO cho th6y chuyOn biiSn

chua rO n6t, viQc tharn muu c6c gitri ,ph6p gu* $ nganh, ltfr, ,U" cdn chflm, bi
dQng, chua hieu qua, chua c6 sring ki€n. luOi ndm 2017 vi dliu n6m 2018, tpi mQt

sO aia ban xiy ra tlitim n6ng vO quan ly diitdai, thi truong b6t i$ng sin, tft t.u xdy
dgng nhung chffi quyen dia phuong vi c6c nganh chtc ning lung tung, chua c6

biQn ph6p ki.p thdi, chAm tham muu cho UBND tinh.

- Qua ki6m tra viQc gi6i quyiit h6 so tr6n Phdn mAm mQt cJa tlien tu tei
UBND huyQn Van Ninh ve thi *a Nirt, Hda, so b0 ddphithiQn n$6u thitiu s6t, vi
pham. faitiranfr ph6 Nha Trang vi hryQn Ven Ninh, sti tuqt g h6 so llnh v.uc d6t

dai ting h6 so dQt bitin, ldm cho B0 phQn mgt cria vi c6c don v! chuy6n m6n qu6

tii, cin phii c6 giei ph6p ho-p ly.

rv. NHrTM \IU TRQNG TAM 06 rHANG CUor NAM 2018

Trong 6 ttr.lng cuOi nam 2018,-UBND tinh Kh6nh Hda Qp tnrng chi d4o rd

so6! hoan tt a"n toan bQ nhi€m vU Kis ho4ch c6i c6ch hanh chinh nlm 2018 vi c6c

kii hoach thyc thi tr6n c6c linh v.uc, Chuong Uinh hanh dQng si5 lz-CTrffU c,ia

Tinh riy va Chi thi s6 tZtCf-UBND ngey 261512017 cua UBND tinh, trong d6 tQp

trung vlo nhthrg nhiQm W quan tro. ng sau:
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1. Cei thiQn m6i truong kinh doanh, n6ng cao ndng tUc cqnh trgnh c6p tinh
9}a tinh th6ng qua viQc tiilp tgc hoan thiOn,a *int bach tou te thtine .,i. ouv
dinh, chinh s6ch vd diu tutd trq doanh 

"grriep.ro 
rtrr"Aoirh"at DJi;ilr6i

doanh nghiQp, nhi dAu tu.

2- Ti6ip tgc theo ddi viQc thgc hiQn co chi5 mQt cria, co ch6 mQt cria li6n
th6ng theo dung quy dinh; tharn dinh c6c quy tinh, quy cha gi6i quyist TTIia iia;
th6ng.

3. Tri6n khai.ki6m fr-1c6ng t6c CCHC dqt};diAu tra, kh6o s6t mric dO hei
ldng cria c6 nhdn, t6 chtc eOi voi sg phpc ru cria co quan hanh chinh nhi nuoc vd
don v! sg nghiep tr6n dia ban tinh n6m 20lg

4. Hoan thien BQ ti6u chf drinh gi6 xep hang CCHC vi ti6n khai cftlntr gi6,
xtip hang CCHC nErn 2018.

5. Ban henh, tritin l,Jrai k6 ho4ch tgp hu5n ccHC ndm 201g.

6. Hoan thanh c6c h4ng mgc cta Trung t6m Dlch vu hanh chinh c6ns truc
tuy6n tinh Khinh Hda, tham muu uBND tiirr tti ho4ch ia .rr,i. ia A;ffi1;;;
Trung t6m; tri6n khai x6y dUng OC ren thi di6m m6 hinh Khu d6n cu dign tu.

7. T6ng t6t ccgc nEm 2018, xdy dung Ki5 hogch ccHC nam 2019 vi du
torl;n kinh phi d6m bio thlrc hipn.

v. KffiN NGHI, on xuAr
1.B0 Lao dQng - Thuorg binh,vi Xd hQi ban hanh Quyiit ttinh sO 158/eD-

LDTB)GI ngey Urc2/2016 c6ng b6 cac TTHC thuQc lftih v.uc gi6o dgc nghe
nehiQp ldy cdncri ph6p lf h Lu0t ci6o duc nghA nehiep nanz}i|ui Ngt i'airrir6
48/20I5AID-CP cria Chinh phri. Tuy nhi6n, Lupt vi Nghi tlinh k*r6ng c6 quy dinh
TTI{C. BOn c4nh d6, cdc thri tpc b6 nhiQm , cich chtc, mi6n nhiQm hiQu truong
truong cao dEng, trung c6p, trung tim gi6o dpc nghd nghi-ep c6ng ldp da cluqc diAi
chinh boi Luflt Vi6n chric 2OlO, Ngl,i dinh sd 29/2012/\ID-CP cria 

-Ct 
int, phri n6n

viQc c6ng UO ttni tpc niy g6y tnrng iap va kh6ng th6ng nh6t vC c6ng t6c cdn-bQ.

Ttr tinh hinh d6, UBND tinh ki6n nghi BO Lao dQng - Thuong binh vi X6
hOi rn so6t, sria d6i Quytit rlinh siS 158/QD-LDTB)GI ngny oilo2d0t6 cho pht
hqp.

. 2..Quy6t a..rt rQ 1038/QD-BKTDT ngay 28t7lzot7 cria BQ Kri ho4ch vi
Ddu tu v6,c6ng b6 chu6n h6a thri tuc hanh chinh thuQc pharn vi chric ndng guan lf
cria BQ Ki5 ho4ch vd Eiu, tu quy itlnfr atii voi tlrt tgc gia quy6t thri tqc quyet dinh
chri tuong cua UBND cdp tinh c6 v6n ddu tu tu 5.000 tj tt6ng td l6n pht hqp voi
9\y hopch thyc higq b6n ngoii lhu chiS *,rAL khu c6ng nghiep, sd K6 rropcn va
D6u tu phei 6y y kii5n ctia eQ Ki5 hopch vi DAu tu, sau AO -Oi tfr"c hiQn dugc c6c
budc ti6p theo. Tuy nhi6n, thli gian B0 Kti hoach vi DAu tu c6 y kiiSn chua quy
dinh.

UBND tinh ki6n 
"ghi,Bo 

Ki5 hopch vd DAI tq euf dinh cu the thei gr?n BO
Kti hopch yd Diu tu c6 y tci6n a6 UBND tinh tto bi6t d lin troi gi* mf6t qui
cho nhi dAu tu theo drurg quy ttinh vA thyc hiQn co chri mQt ctl, mQt cria li6n
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thdng.

Tr6n dav li tinh hinh, k6t qua thlrc hi-On c6ng t6c CCHC cria tinh Kh6nh Hda

rong #|i#d1, n5m 20i8 va ihuorrg huong, ,r[ie* vu 06 thang cu5i n5m'

IIBND tinh Kh6nh Hda kffi b6o c6o.l.

NoinhQn:
- Tht tudng Chinh Phri O/c);
- Cic B0: NOi 

"r,, 
Tu phip, TTTT, VPCP (b/c);

- TT. Tinh fry (b/c);

. TT. IIDND tinh vi c6c Ban (b/c);

- chritich, Ph6 chritich IJBND tinh (b/c);

- C6c sq ban, nganh, don vi sg nghiQP

thuOc LJBND tinh (VBDT);
- HuyQn, Thi, Thanh tY;
- LJBND cdp huyQq LJBND cAp xE (VBDT);
- C6ng ffOf tinh; C6ng fi CCHC tinh;

- Dei PT-TH, 86oI(H;
- Luu: VT, Dl,. b.

TM. (ry BAN NHAN DAN
t

CHU TICH

LO Dr?c Vinh
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