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TINH KHANH HOA Poc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: /M5 /BC-UBND Khdnh Hoa, ngay 2. thing 6 nim 2018
BAO CAO
Tinh hinh, két qua cii cich hanh chinh 06 thing diu nim 2018
ctia tinh Khanh Hoa

Thuc hién ché d6 bao cao cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky theo quy
dinh cua B9 NGi vy, UBND tinh Khanh Hoa béo cdo tinh hinh, két qua thuc h1en
cdng tdc CCHC 06 théang dAu niim 2018 gdm c4c phan chinh nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. Ban hanh ké hoach CCHC niim 2018 va td chirc thyc hién

Cin ¢t ké hoach CCHC tinh Khanh Hoa giai doan 2016-2020, tiép tuc cu
thé héa Chuong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 cia Tinh uy,
UBND tinh d3 ban hanh k& hoach CCHC nim 2018 kém theo Quyet dinh so
4034/Qb-UBND ngay 29/12/2017; x4c dinh 10 myc tiéu trong tim va 44 nhiém
vy, giai phap cu thé, phéan dinh r6 trach nhiém chu tri, thdi han va két qua phai dat
duge ddng bd trén 07 linh vyc. Theo ké hoach, ndm 2018 cac sg, nganh dia
phuong phai tlep tuc cit giam thoi gian giai quyét TTHC trén co s¢ don gian héa,
chuén hoa va thong nhat héa vé& ho so va quy trinh gidi quyét TTHC, phén cip
thdm quyén giai quyet TTHC cho co s6; hoan thién co s¢ dir liéu TTHC. Dua
100% TTHC du dieu kién vao thyc hién tryc tuyen & mirc d6 3, 4; tdi thleu 40% hd
so TTHC dugc t1ep nh@n, giai quyet truc tuyén & mirc d6 3 va 15% hd so TTHC
dugc tiép nhan, giai quyet truc tuyen & murc d6 4. Phin du giam ty 16 hd so tré han
céc Iinh vyre: dt dai, mdi trudng, dau tu, xdy dung, nha &, thué, bao hidm x4 héi,
lao dong, thwong binh va xa héi xubng duéi 3%. Pua Trung tam Djch vu hanh
chinh cong truc tuyen di vao vin hanh. Mtc do hai 1ong cta td chirc, c& nhan dbi
v6i sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép cong lép trén
dia ban tinh dat t6i thiéu 78%.

Céc ké hoach thyc thi trén céc linh vyc, giai phap gém: tuyén truyén CCHC,
kiém tra CCHC, kiém soat TTHC, img dung c6ng nghé théng tin cling di dugc cic
s& chu tri tham muu ban hanh kip thdi. Cin cit cac ké hoach chung cuta tinh, cic
s0, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, UBND cép x4 d4 ban hanh ké
hoach CCHC nim 2018 dé t§ chirc thyc hién theo thAm quyén. Céc s& dugc phén
cbng chii tri cac linh vec CCHC d cu thé héa nhiém vu dugc UBND tinh phén
cong vao ké hoach cua co quan, phan c6ng trach nhiém va quy dinh thoi han cy thé
d& kiém so4t tinh hinh, két qua thuc hién.

Ngay 07/02/2018, UBND tinh t6 chirc héi nghi tong ket cong tac CCHC
nam 2017 va tnen khai ké hoach CCHC nim 2018; cdng b bao céo chi sé mic do
hai 1ong ciia t§ chirc, c4 nhan d6i véi su phuc vu cia céc s&, co quan nganh doc,
UBND cép huyén, cic bénh vién da khoa, chuyén khoa, phong kham da khoa khu



vuc ndm 2017; chi s6 va két qua xép hang CCHC nim 2017 cua sé, nganh, dia
phuong; quan triét muc tleu, nhiém vu va giai phap CCHC tinh Khanh Hoa nam
2018. Két qua cho thiy chat luong phuc vu Nhén dén cia cac co quan, don vi tié
tuc dugc néng cao, chi s6 trung binh dat 76,88%, tang 3,51% so v&i ndm 2016. Két
qué xép hang CCHC c6 15 co quan xep loai Tét, 23 Kh4, 06 Trung binh. Ban Cén
su Pang UBND tinh sir dung ket qua xep hang CCHC 03 nam (2015-2017) ctia cac
co quan, don vi dé nhén xét, danh gia can bd, cong chirc linh dao thudc dién Ban
Thudng vu Tinh Gy quan ly.

Sau hdi nghi, UBND tinh ban hanh nhiéu vin béan chi dao cic ndi dung quan
trong dé trién khai hiéu qua c6ng tic CCHC cia tinh trong thoi glan toi: Thong bao
s0 117/TB-UBND ngay 28/02/2018 chi dao céc co quan, don vi trién khai nhiéu
nhiém vy, gidi phép quan trong dé tao chuyen bién tich cyc vé chit lugng, hidu qua

“thyc hién cong taic CCHC; Chi thi so 12/CT-UBND 20/4/2018 chi dao cac co
quan, don vj ting cudng céng tic phdi hop, tham muu, quan Iy nha nuéc vé dht
dai, quy hoach xay du‘ng, trat tu xay dung, hoat dong kinh doanh bit dong san trén
dia ban tinh; Vin ban s6 5215/UBND ngay 29/5/2018 chi dao cic co quan, don vj
quan tim céi thién chit lrong phuc vy, ning cao mirc d6 hai 1ong clia ngudi dén, td
chirc, doanh nghiép;...

~Cin ctr chi s§ va xép hang két qua CCHC, chi sé hai long va ke hoach
CCHC nam 2018 cua tinh, céc s@, nganh dia phuong d4 t§ chirc hoi nghi tong ket
cong tac CCHC nim 2017, d d4nh gi cu thé nhimg mit da dat dugc, han ché, tdn
tai, x4c dinh phuong hudng, nhiém vy trong tAm nim 2018, gitp c4c phong, ban,
don vi thudc va truc thudc nim chéc va trién khai thuén loi. Theo thim quyen Sé&
Giso dyc va Do tao, UBND céc huyén, thj x&, thanh phd céng bd chi s6 hai long
d6i véi céc don vi truc thudc. UBND huyén Van Ninh da truy xét va ha bac xep
hang CCHC n3m 2017 ctia 03 don vi cip xa vi hd so tdn dong, tré han nhiéu.

Trong cac cudc hop giao ban hang thang, UBND tinh déu thuc hién kiém
dlem cong tac CCHC dé c6 chi dao, don dbc kip thoi. Chu tich UBND tinh d4 truc
tlep 1am viéc v6i cc S& Tai nguyén va Mai-trudng, Xdy dung, Ké hoach va Déu tu
vé viéc thyc hién chirc néng, nhiém vy lién quan dén céng tic CCCH nim 2018,
lam vi¢c tai UBND huyén Van Ninh vé tinh hinh quan ly, sir dung dit dai trén dja
ban huyén; tryc tiép nim tinh hinh va chi dao nhiéu bién phdp quan trong diy
manh CCHC, nang cao hi€u qua quan ly.

Céc co quan, don vi, dia phuong trién khai nhidu giai phdp quyét liét dé
néng cao hiéu qua céng tic CCHC. S¢ Tai nguyen va M6i trudng.thanh 13p T
chuyén trach tham muu tiép nhén, huéng din, giai dap thic mic vé chinh sach, thi
tuc dit dai. Cuc thué tinh giao chi tiéu giai quyét TTHC ding han, sém han nim
2018 cho cac don vi trong toan nganh thué. S& Lao ddng - Thuong binh va X4 hoi,
Ban Quén ly Dy 4n cac cong trinh xay dung dédn dung da ban hanh quy téc giao
tiép, img xir ciia céng chirc, vién chirc va nhin vién lam viéc tai B4 phan mét cira,
phuc vu khach hang. UBND thanh phb Nha Trang, thi x3 Ninh Hoa ban hanh vén
ban chi dao céc co quan, don vi ting cudng ldnh dao, chi dao, trién khai quyet liét
cac nhiém vy CCHC niam 2018, dic biét chu trong dén trach nhiém cia ngudi

ding dau, thyc hién co ché mét cira, mét cira lién thong, tao lap hd so dién ti,
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gidm ty 18 hd so tr& han,... UBND huyén Khanh Son ban hanh quy ché quan Iy va
thye hién cong tdc CCHC, ké hoach tip huén ng}nep vu cho cong chirc chuyén
trach CCHC. UBND huyén Dién Khanh thinh 14p va ban hanh quy ché hoat dong
ciia Ban chi dao CCHC huyén.

2. Tuyén truyén CCHC

UBND tinh ban hanh ké hoach tuyén truyen CCHC n#m 2018 kém theo
Quyét dinh s 643/QD-UBND ngay 07/3/2018; théng nhét nhén thirc va hanh déng
CCHC trong d6i ngili can bo, cong chuc, vién chic, tir 46 néng cao chit lugng,
hiéu qua phuc vu Nhén dén; tiép tuc dua Chuong trinh hanh déng sb 12-CTr/TU
ciia Tinh 1y, Chi thi s6 12/CT-UBND cua UBND tinh di vao cufe séng. Py manh
hiéu qua cdng tac thong tin, tuyén truyén CCHC d01 vdi cac ndi dung trqng diém
gdm: Trung tdm dich vu hanh chinh céng truc tuyen tinh Khanh Hoa; cai cich
TTHC, dich vu céng truc tuyén mirc d6 3, 4, céc giai phép hd tro nha diu tu va
doanh nghi€p; ndng cao mirc dd hai lbng clia té chirc, c4 nhan d6i véi su phuc vu
cia co quan hanh chinh nha nuéc va don vi sy nghiép cong 18p trén dia ban tinh;
cai thién chi so ning lyc canh tranh cép tinh  (PCI), chi s0 hi¢u qua quén trj va hanh
chinh céng cip tinh (PAPI), chi s§ CCHC c4p tinh (PARI).

Céc co quan, don vj tiép tuc thuc hién thong tin, tuyén truyén vé& muc tiéu,
nhiém vu, giai phap CCHC, dich vu cong tryc tuyén bang hinh thirc tryc quan, trén
cong/trang thdng tin dién tir, thong qua cac hdi nghi, hdi thao, d6i thoai, béo, dai,...
UBND thanh phd Cam Ranh xdy dyng video huong dan c4 nhan, t§ chirc thuc hién
ndp hd so TTHC tryc tuyén mirc @3 3 tai dia chi http://camranh.khanhhoa.gov.vn.
UBND huyén Khanh Vinh xdy dung fanpage B6 phin M6t cira huyén Khanh Vinh
tai dja chi facebook. com/motcuakhanhvinh dé tuyén truyen, huorng dan, giai dap
théc mic va tiép nhén théng tin phan héi cia ngudi dan vé viée giai quyét TTHC
cua UBND huyén va UBND céc x3 tryre thufe.

Cuc Thue tinh, Céng an tinh, S& Lao dong - Thuong binh va X3 hoi td chirc
26 dot tap huén v& chinh sich thué, hé thdng khai bio danh cho cdc co so kinh
doanh luu tra, CCHC va kiém so4t TTHC. Cuc Hai quan tinh t§ chitc h6i nghi ky
két thoa thuin hop tic véi 08 doanh nghiép trén dia ban tinh c6 hoat d6ng xuit
nhap khdu thudong xuyén. Cuc Thué di thyc hién bién tdp va déng tai 468 tin bai cic
thé loai va 100% vin ban huéng din 1én website Cuc Thué. Pai Phét thanh - Truyén
hinh Khénh Hoa thuc hién 24 chuyén muc CCHC (15 phut), 12 chuyén muc hdp
thu truyén hinh phan 4nh nhitg vén d birc xiic cia c4 nhén, td chirc va tra 16i cia
céc co quan, don vi lién quan.

Cdng théng tin CCHC tinh t1ep tuc ding tai 178 tin bai, vin ban CCHC, thu
hiit thém 14.134 luot, ning tdng s6 luong truy cap trén 1.099.800 lugt. Thong qua
dudng day néng, Ban Bién tép dad ph01 hop vdi cac co quan, don vi k1em tra, gidi
quyét va tra 1i trén 30 phan 4nh, kién nghi, thic mic cia cdng dan vé giai quyét
TTHC.

3. Kiém tra CCHC
Thyc hién Nghi quyét s6 25/NQ-HPND ngiy 07/12/2017 cia HDND tinh,
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Poan glam sat cia HDND tinh d& td chirc gidm sét chuyen dé vé g1a1 quyet TTHC
dét dai, g1a1 quyét khiéu nai, t6 cdo c6 lién quan dén bdi thudng, h6 tro, tai dinh cu
khi Nha nuéc thu hdi dét tai UBND 8 huyén, thi x4, thanh pho

Trong théng 3/2018, UBND tinh da tién hanh kidm tra viéc giai quyét hd so
TTHC trén Phéin mém mét cira dién tir tai UBND huyén Van Ninh, thi x& Ninh
Hoa d4 1am 15 nguyén nhan hd so ton dong, qua han, hd so tra lai, hd so hiy.

UBND tinh dang tién hanh kiém tra CCHC dot 1 tai 28 co quan, don vi
(chua bao gom kiém tra dot xuat) trén 03 ndi dung: kiém tra toan dién cong tac
CCHG,; k1em tra 03 chuyén dé (to chirc tiép nhan va g1a1 quyet hé so TTHC trén
Phin mém mdt cira dién tir; trién khai thuc hién d6i méi cor ché hoat dong, co che
tai chinh d6i véi cac don vi su nghiép cong lap nganh y t&; két qua dénh gi4, xép
hang CCHC n3m 2017 d6i véi cac don vi cdp thudc, truc thudc, viée thuc hién
danh g1a phén loai can b, cong chic, vién chirc, thi dua - khen thuéng trén co s&
két qua danh gia, xép hang CCHC, két qua giai quyét hd so TTHC cua co quan,
don vi); kiém tra dot xuét. Kiém tra dot 2 dy kién trong thang 10/2018.

T4t ca cac sd, nganh dia phuong theo thdm quyén di ban hanh ké hoach
k1em tra CCHC dbi véi cic co quan, don vi thudc va tryc thudc. Mot sé co quan da
t chirc kiém tra (S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Tai nguyén va Méi truomg, Cuc
Thué tinh, Kho bac Nha nuéc tinh, UBND thi x3 Ninh Hoa, UBND huyén Khanh
Som,...).

II. KET QUA THUC HIEN CCHC
1. Cii cach thé ché, hoan thién quy djnh, chinh sich

Viéc xdy dyng va t5 chirc thyc hién vin ban quy pham phap luat du'oc
UBND tinh 4 chirc thuc hién ddy da va ding quy dinh, d4 ban hanh ké hoach cong
tac kiém tra, xir Iy viin ban quy pham phap luét, ké hoach cdng tic ra soat, h¢ théng
héa van ban quy pham phép luft, ké hoach cdng tac phap ché ndm 2018, k& hoach
hé théng héa vin ban quy pham phép lujt théng nhét trén dja ban tinh Khénh Hoa
ky 2014-2018. Trong quy, UBND tinh dé trinh HDND tinh thong qua 06 Nghi
quyét quy pham phap lugt. Theo thdm quyén ban hanh 19 quyét dinh quy pham
phap luét, trong d6 c6 05 quyét dinh quy dinh v& tiéu chuén, chic danh cia truéng,
pho phong va tuong duong céc don vi thuge, tryc thufe S& va trudng, phé phong
va teong duong cac co quan chuyen mén cp huyén; 03 quyet dinh quy dinh quan
1y nha nuéc trén cc linh vuc vé gid, khoa hoc va cong nghé, tb chirc phi chinh phu
nudc ngoai.

UBND tinh ban hanh chwong trinh hanh déng, ké hoach dé trién khai céc noi
dung quan trong ciia Chinh pht: Chuong trinh hanh dong trién khai thyc hién Nghi
quyet ) 01/NQ-CP ngay 01/01/2018 cia Chinh phu vé nhiém vy, gidi phap chu
yéu thyc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 héi va du todn ngln sach nha nudc
nim 2018; k& hoach trién _khai thyc hién Nghj quyét sb 98/NQ-CP ngiy
03/10/2017 cta Chinh phu vé phat trién kinh té tu nhan tr& thanh mét dong lye
quan trong cia nen kinh té thj truorng dinh huéng x4 hdi chu nghla, ke hoach trién
khai Nghj quyét s6 11/NQ-CP ngay 05/02/2018 cia Chinh phu vé trién khai thyc

hién Luét quy hoach.
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D4 ban hanh céc quy hoach, ké hoach, quy ché: Quy hoach vé phaét trién
thay san giai doan 2016-2020 dinh hudng dén nam 2030; quy hoach chi tiét cac
khu glet mo tap trung giai doan 2016-2020 va dinh huéng dén nam 2030; quy
hoach ving san xuit giong, ving nudi trong dugc liéu tap trung dén nim 2025 va
dinh hudéng dén nim 2035; ké hoach trién khai D& 4n hd trg hoc sinh, sinh vién
khoi nghiép dén nim 2025 trén dia ban tinh; k& hoach co cu lai nganh néng
nghiép tinh giai doan 2018-2020; quy ché quan 1y va st dung biéu tnmg (logo)
tinh Khanh Hoa va Festival Bién Nha Trang Khénh Hoa; quy ché phéi hop quén 1y
hoat dQng nganh, nghé dAu tr kinh doanh ¢6 diu kién vé an ninh, trit ti trén dia
ban tinh;..

Trén co s& phén tich, dénh gi4 két qua cong bd nidm 2017 cta Phong
Thuong mai va Céng nghi¢p Viét Nam (VCCI), UBND tinh ban hanh Chuong
trinh hanh dong ning cao chi sb ning luc canh tranh cap tinh (PCI) tinh Khanh
Hoa giai doan 2018 - 2020 kém theo Quyet dinh so0 1265/QD-UBND ngay
10/5/2018. Muyc tiéu chung la phat huy nhing két qua tich cuc, khac phuc nhung
han ché, yeu kém; xéc dinh 1§ trach nhiém cia cdc nganh, cac cap trong vigc cai
thién chi so PCIL; xéc dinh khung hanh déng cu thé de tao chuyén bién dong b9,
thyc chit trén c4c tiéu chi thanh phan, phén d4u chi so PCI cua tinh cai thién sau
m&i nim va nim trong nhém c6 chét lrong diéu hanh t6t vao nim 2020.

Ngay 08/6/2018, UBND tinh td chitc hoi nghi dbi thoai 14n thir 1 véi hon
200 doanh nghiép, nha du tur trén dia ban tinh. Theo béo céo, tir d4u nim dén ngay
* 31/5/2018, UBND tinh d4 nhan dugc 40 kién nghl, trong d6: 26 kién nghi ctia 30
_ doanh nghiép da dugc cic co quan chirc néng giai quyet dit diém; 14 kién nghi
~ con lai lién quan dén nhém van dé ve quy hoach lang nghé cho san xuét, ché bién
nuéc mim tip trung, chinh sach thué, ning ¢ P co s& ha ting cum cOng nghiép,
~giai phong mat bing va xir 1y tai san trén dat de trién khai mot s6 dy 4n hién dang
“dugc céc s, nganh lién quan cua tinh giai quyet Ket luan hoi nghi, Ong Trin Son
Hai — Ph6 Chu tich Thudng truc UBND tinh yeu clu céc so, nganh, dia phuorng
tiép tuc day manh CCHC, dic biét 12 TTHC, cai thién thai d6 tmg xir v6i doanh
ngh1ep, khin truong nghién ctru tra 161 hojc tham muu UBND tinh giéi quyét dbi
véi céc kién nghi ctia doanh nghiéps...

Cuc Thue tinh t6 chirc 09 héi ngh1 d6i thoai véi 2.852 doanh nghiép; Béo
hiém xd hoi t4 chirc d6i thoai 14n 1 véi 1.000 don vi st dung lao dong; nganh Hai
quan tb chirc 04 hoi nghi d6i thoai véi 80 doanh nghiép. S& Tai nguyén va Moi
trudmg td chirc hdi nghi ddi thoai 14n 1 véi 30 doanh nghiép, cong ty.

2. Cai cach TTHC

UBND tinh d4 ban hanh ké hoach kiém soat TTHC nim 2018 trén dja ban
tinh kém theo Quyét dinh s6 3909/QD-UBND ngdy 25/12/2017. K& hoach phan
cong cu thé nhiém vy, co quan chi tri, co quan ph01 hop va két qua phai dat duoc
d6i v6i 23 nhiém vu trén 08 ndi dung; yéu cau cic co quan, don vi thyc hién viéc
niém yet cong khai TTHC, cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi, ra soét
don gidn hod TTHC, ra soat sy phtt hgp cia TTHC véi yéu cau thurc hién dich vu
cong truc tuyén, cac nhiém vu khac theo quy dinh. ,



Trong 06 thang dAu nim, UBND tinh d& ban hanh 69 quyét dinh cong bd
danh myc TTHC, trong d6 463 thu tyc ban hanh méi, 82 thu tyc sira déi, bd sung,
377 thu tyc béi bé. Téng sb TTHC 63 cép hién nay 1 1.864 thii tuc, trong d6 cap
tinh 1.431, cAp huyén 14 285, cdp x4 13 148. Cac TTHC da dugc tich hgp va cong
‘khai trén csdl.thutuchanhchinh.vn theo quy dinh.

Cac co quan, don vi da thuc hién tiép nhan/tra két qua 73.841 hd so TTHC
cho t6 chirc, c4 nhin qua dich vu buu chinh céng ich, tiéu biéu trén céc linh vuc
nhr bao hiém x3 hdi (27. 872), chimg minh nhén dan (25.143), dang ky xe co gi6i
(11.180), ho chiéu (5. 043), cap dm gidy phép l4i xe (1.881), ho khiu (1.527), ly
lich tu phap (600), chuyen phat glay t& do cong an tam giit (207), chuyén tra gidy
phép 14i xe (183),...(S5 liéu tir ngay 01/12/2017 dén ngay 30/5/2018).

UBND tinh dang nghlen ctru, thye hién tich hop, 16ng ghép mau don, to khai
nghia vy tai chinh trong mau don dang ky, cap gidy chimg nhan quyen sir dung dét,
quyen s& hitu nha & va tai san gan lién véi dat; don dang ky bién dong dit dai, tai
san gin lién v6i dét; don giao dét, cho thué dét, cho phép chuyén muc dich sir dung
dit. Viée long ghép, tich hop s€ loai bd dugc cac théng tin tring lap, d& don gian
héa TTHC, tiét kiém dugc thdi gian va chi phi cho cong dén, dong thoi néng cao
hi¢u qua cong tic quan ly nha nudc.

UBND huyén Khénh Vinh trién khai thi dlem rat ngén thoi gian giai quyét
09 TTHC linh vyc cu tra thuge tham quyén giéi quyet cla cong an cap x4 tai 03 xa
Khanh Hiép, Khanh Nam, Séng Cau trén co s& giam thi gian sodt xét, dm chiéu
tang thu cta cong an huyén, thyc hién ludn chuyén ho so dién tir tryc tuyén trén
Phin mém mét cira dién tir; chi dao Cong an huyén cép phéi sb ho khau cho cong
an cac xa dugc chon thyc hién thi diém. Sau hon 02 théng thi diém, tit ca hd so
dugc giai quyet sém han (trung binh thoi gian gidi quyet hd so thi tuc dang ky
thuong tri giam tir 15 ngay xuong 08 ngay; cap s6 hd khéu tir 07 ngay xubng 03
ngay). UBND huyen dang t1ep tuc trién khai cho tAt ca céc x3, md rong thém 03
thi tuc con lai 13 cip dbi, cAp lai va diéu chinh sd ho khu.

Mo hinh “H$ khéu dén véi gia dinh chinh sach, ngudi gia neo don, ngudi co
hoan canh khé khin” va “Ho khiu den v6i céc x4 ving xa trung tdm thanh phé”
dugc Cong an thanh pho Nha Trang trién khai tir nim 2012 tai 03 x4 va c4c ddo da
dem lai hidu quéa thiét thuc, dugc Nhén din dénh gia cao. M01, thang 01 ngay,
UBND céc x4 cit luc lugng phéi hop véi doan vién, thanh nién dén tan co sé gitp
ngudi din cic x4 xa va cac ddo di lai cach trd, kho khin thuc hién ding ky quan ly
cu tri. Qua 06 nim trién khai mé hinh d3 giai quyét cho hon 1.000 trudmg hop.

Cac s0, nganh, dia phuong tiép tuc duy tri co ché tiép nhén, xir Iy kién nghij,
phén 4nh ciia c4 nhén, t§ chirc, doanh nghlgp vé quy dinh, TTHC dé nang cao chét
lugng quy dinh hanh chinh, giam sét viéc thuc hién TTHC cua cic co quan hanh
chinh ¢ dia phuong qua cac kénh thong tin nhu: Hom thu gép y, dién thoai duong
ddy nong,... theo ding quy dinh, huéng din clia bg, nganh. Vin phong UBND tinh
tiép nhan 04 phan 4nh, kién nghi cia c4 nhan, t4 chirc ve quy dinh hanh chinh va
chuyén co quan, don vj lién quan xir ly theo thim quyen Cuyc Hai quan da hd tro
huéng din phap luat vatra 16i 102 vudng méc ctia ¢4 nhén, t§ chirc va co quan vé
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thi tuc héi quan. Cyc thué tinh thyc hién 2.330 luot tw vén hd tro cho ngudi nép
thué.

3. Thure hién co' ché mt cira, mdt cira lién thong

Trén co s& b TTHC d dugce ra soat, don gian héa va chuén héa, UBND
tinh d4 ban hanh Quy trinh ghép néi giai quyet lién thong 19 TTHC linh vyc dit
dai, cho phép ca nhén, t6 chirc chi cAn ndp hd so 01 1an @& giai quyet dong thoi
nhidu TTHC c6 méi lién hé chit ché véi nhau, don g1an héa thanh phén hd so, tiét
kiém thoi gian va chi phi thyc hién thu tyc; Quy ché giai quyét TTHC béo cao giai
trinh nhu cau, thay d6i nhu ciu sir dung ngudi lao dong nudc ngoai. Tinh dén thoi
diém hién tai, UBND tinh d4 ban hanh/phé duyét tong cong 21 Quy che/Quy trinh
lién théng, véi 357 quy trinh tha tyc lién quan nhiéu co quan, nhidu cép hanh
chinh. Pang xem xét, ban hanh céc quy ché ghép ndi giai quyet lién thong mdt sb
thd tuc linh vyuc quy hoach - kién tric, quan 1y chat luong cong trinh xay dung,
gidm dinh tu phap x4y dyng, nha 6, kinh doanh bét dong san, hoat dong x4y dung;
dAu tu ngoai ngan sach; t6 chirc hdi, ton gido, thi dua - khen thuéng, vin thr - Iuu
tri¥; dit dai. ,

Trong 06 thang du nam, céc so, UBND cép huyén, cip xa di tiép nhén
272.263 hd so (khéi co quan s&: 40.836; khoi UBND cép huyén: 91.400; khéi
UBND x3, phudng, thi tran: 140.027); di giai quyét, tra két qua 254.551 hd so
(93,49%), trong d6 sém han 221.020 hé so (86, 83%) ding han 31.908 hd so
(12,54%), tre han 1.623 hé so (0, 64%), dang giai quyét 17.712 hd so (6,51%).
Trong d6, so luong hd so tryc tuyén mirc 4o 3, 4 la 37.343 hd so, chiém ty 1&
13,72%. Téng sé hd so tryc tuyén tir nim 2016 dén nay trén 75.097 hé so.

Kh01 cic co quan nganh doc tai tinh da tlep nhin 1.702.706 (cong an:
1.246.963 hd so; hai quan: 28.434 hé so; bao hiém x& hoi: 89.254 hd so; thué:
195.454 hd so; kho bac nha nuéc: 142, .536 hé so; ngfn hang nha nuéc chi nhanh
tinh Khanh Hoa: 65 hd so) da giai quyet 1.695.036 hd 50, ty 1€ hé so sém va dung
han dat 100%, chua giai quyét 7.670 hé so. Trong do, s6 ho so tryc tuyen muc dé
3,4 12 1.314.747 hd so (nganh cdng an: 1.134.867 hé so; nganh thué: 117.561 hd
~ s0; nganh hai quan: 24.740 hé so; nganh béo hiém x4 hoi: 37.649 hé so).

Hé théng tin nhin ty déng SMS da guri hon 159.400 tin nhén mlen phi dén
so dién thoai di dong cua khéch hang dé thong béo tién d6 giai quyet hé so, néng
tong sb tin nhén dugc giri 1én trén 307.400 tin nhan, da thong bao kip thoi tién doé
g1a1 quyet ho so, moi bd sung hd so, nhan két qua, théng bao xin 181, gép phin
giam rét nhiéu thoi gian di lai cho khach hang, giam thiéu hd so tré han.

S¢ Tu phap ph01 hop véi Cong an tinh tnen khai hen théng tin hoc trén
Phin mém mQt cira dién tir d6i véi viée giai quyet th tuc cép phiéu Iy lich tur phép,
da giai quyét hon 3.648 hd so lién théng truc tuyén.

ba thi diém thanh céng viéc két hop str ' dung Phin mem mot cira dién tir va

Phan mém chuyén nganh bao hiém x3 hdi d& lusn chuyén thong tin dién tir giai
quyét lién thong TTHC ding ky khai sinh - déng ky thudng trd - cap thé bao hiém
xd hdi. Giai phap lién thong dugc thyc hién bang viéc sé héa hd so diu vao, tao 13p
va cép phét tai khoan ctia Phin mém mét cita cho co quan bao hiém x4 héi dé cing
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tham gia, tac nghl@p ddng thdi 02 phin mém. Véi gidi phap néu trén, thdi gian giai
quyet thu tuc d3 giam 01 ngay so vdi quy dinh, cham dirt viéc cip thé bao hiém y
t& tr& han vi phai thyc hién luan chuyén hé so gidy nhu trude day.

4. Cai céch t6 chirc bd may

UBND tinh d4 phén bd bién ché cdng chic cho céc co quan, t6 chirc hanh
chinh nha nuéc cia tinh nim 2018 trén tdng sb bién ché dd dugc HDND tinh phé
duyét (2.076 chi tiéu bién ché, gidm 32 chi tiéu so v6i nim 2017).

Ban Cén sy Dang UBND tinh trinh Tinh uy ban hanh Chuong trinh hanh
dong sb 20-CTr/TU ngay 12/12/2017 vé thuc hién Nghi quyet sO 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 cia Ban Chap hanh Trung wong Dang khéa XII v& tiép tuc ddi méi he
thong td chirc va quén Iy, ning cao chét lugng va hidu qua hoat dong cla cic don
vi sy nghiép cong 13p. Muc tiéu tong quéit Chwong trinh 13 @i méi cin ban, toan
dién va ddng bd hé théng cac don vi su nghlep cong 14p, bdo dam tinh gon, c¢é co
ciu hop 1y, c6 ning Iyc tir chii, quan trj tién ti€n, hoat dong hiéu lyc, hidu qué; giir
‘vai trd chu dao, then chét trong thi truong dich vu sy nghip cong; cung u'ng dich
vu sy nghiép cong co ban, thiét yéu co chét lugng ngdy cang cao;... Tiep do,
UBND tinh ban hanh K& hoach trién khai Chuong trinh hanh déng sb 20/CTr-TU
cia Tinh uy, xac dinh r6 muc dich, yeu cau, nhiém vy, phén cong trach nhiém
tham muru va thoi han hoan thanh d6i véi timg nhiém vu cu the

. UBND tinh d4 ban hanh 12 quyét dinh thanh 1ap, klen toan co ciu td chirc,
dieu chinh chirc ndng va nhiém vy cua nhidu co quan, don vi. P4 thanh 1dp Hoi
déng Trudmg Cao ding Y té Khénh Hoa; thanh 14p Doi quéan 1y trét tu do thi huyén -
Van Ninh, thanh 18p Héi dong xét va trao ting thudng van héa nghé thuat tinh ndm
2017, thanh 18p Héi ddng giam khao giai béo chi ndm 2018, thanh 13p Ban Chi dao
Pé 4n xay dung bao tang tinh. Kién toan t4 chirc Bénh vién da khoa tinh; t§ chirc -
lai Truong Trung cép nghe Dén tdc ndi tra Khinh Vinh trén co s& sip nhdp
Trudng Trung cép nghé Dian tdc ndi tri va Trung tim Gido duc thudng xuyén va
huéng nghiép; thanh 14p Trung tim Cong nghe Thong tin va Dich vy hanh chinh
cong truc tuyen tinh Khanh Hda trén co s& td chirc lai | Trung tdm Cong nghé thong
tin va Truyén théng tryc thugc S& Théng tin va Truyén théng; thay thé thanh vién
Ban Chi dao co phan héa Cong ty TNHH MTV Du lich Sanest Tourist; thay thé va
xac dinh lai thanh vién Ban ch1 dao va tb cdng téc glup viéc chi dao Dy 4n mdi
trudmg bén viing céc thianh phé duyen hai - Tiéu du 4n Nha Trang. Piéu chinh
huéng din chirc ning, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc cia Vin phong
HDND va UBND huyén, thj x4, thanh phd thugc tinh.

Pé x4c dinh rd trach nhiém cua cic co quan, don vj trong cong tic ph01 hop
thyc hi¢n nhiém vu quén ly nha nudc, dbng thoi dam bao cong viée dugc trién khai
chit ch&, hiéu qua, dong b, UBND tinh d3 ban hanh: Quy ché phéi hop theo doi
tinh hinh thi hanh phép luat trén dia ban tinh; quy ché phdi hgp glua BQLDA Phat
trién tinh véi céc s, ban, nganh va céc co quan lién quan trong qué trinh trién khai
thyc hién du 4n diu tu xay dung; quy ché phéi hop gitta Ban quan ly dy 4n dau tu
xay du'ng cac cong trinh giao thdng véi cac co quan, don vi lién quan; quy ché phéi
hgp giita Ban quén ly du 4n ddu tr xdy dung céc cong trinh Giao thong véi cic co
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quan, don vj lién quan; quy dinh phéan cong nhiém vu quan Iy nha nuéc vé an toan
thuc pham trén dia ban tinh; quy dinh moi quan hé cong tic gilta S& Thong tin va
Truyen théng vdi céc sd, ban, nganh va UBND céc huyén, thi x4, thanh phé thudc
tinh; Quy ché quan 1y, van hanh va st dung hé théng quan 1y thong tin luu tra tren
dia ban tinh;..

5. Xay dl.rng va ning cao chit lwgng di ngii cin bd, cong chirc

UBND tinh ban hanh quy dinh v& trinh tw, thi tuc thi tuyén chic danh
truéng phong va tuong duong thudc cac phong chuyén mén tai cac co quan, don
vi, dia phuong thudc tinh.

Tuyén dung vio cong chirc khong qua thi d6i véi 03 trudng hop ¢6 bang
Thac si loai khé, Pai hoc loai gi6i theo dé 4n thi diém cua tinh; gii quyét ché d6
thu hdt nhan tai d6i véi 01 trudng hop, ché dd hd tro ludn vin cao hoc cho 45
trudng hop; cir 03 trudng hop di ddo tao, bdi dudng & nudc ngoa1 B4 nhiém vao
ngach Thanh tra vién d6i véi 20 trudng hop, ngach Thanh tra vién chinh 01 trudng
hop. Da ban hanh ké hoach dao tao, boi (dudng can b9, cdng chirc, vién chirc tinh
Khanh Hoa nim 2018; t chirc 04 16p bdi dudng; kién thirc QLNN ngach chuyén
vién, QLNN ngach chuyén vién chinh, 1anh dao cap phong, ké toan vién.

ba phé duyét ké& hoach tuyen dung vién chirc, giam sat viéc tuyén dung vién
chirc, thdm dinh két qua xét tuyén vién chirc sy nghiép gido dyc va dao tao nam
hoc 2017-2018 dbi véi céc dia phuong c6 nhu cau tuyén dung; giai quyét ché d6
hd tro ludn vin dbi véi 08 trudmg hop.

Da gui hd so d& nghj B6 Néi vu thdm dinh 11 truong hgp tinh glan bi€n che
theo Nghl dinh 108/2014/ND-CP. Bdo cdo By Nji vy viéc sdp xep sé luong cép
pho; doi- ngu c4n b, cdng chirc, vién chirc nguoi din toc thidu s8; két qua ddo tao,
bdi dudng can b9, cong chirc, vién chitc nim 2017; tinh hinh thyc hién tinh gian
bién ché niam 2017, béo cdo bd sung két qua thyc hién Két ludn sé 63-KL/TW vé
cai cach chinh sach tién luong, bao hlem x4 hoi, trg cép wu dai ngudi c6 cong va
dinh hudng cai cich dén nam 2020; Két lugn sb 64-KL/TW vé tiép tuc d01 ‘mdi,
hoan thi¢n hé thong chinh trj tir Trung vong dén co s& va Nghi quyet s6 39-
NQ/TW v tinh gian bién ché va co céu lai d6i ngii can bd, cdng chirc, vién chic.

6. Cai cach tai chinh cong

UBND tinh trinh HDND tinh ban hanh 03 Nghl quyét: Nghj quyet s6
11/NQ-HDND, 12/NQ-HDND, 13/NQ-HDND ngay 06/12/2017 phé chuén quyét
toan thu ngin sach nha nudc trén dia ban, quyét toan chi ngan sich dia phuong
nam 2017, dy todn thu ngén séch nha nudc trén dia ban, thu, chi ngén sich dia
phuong nam 2018, phan bd ngan sich dia phuong ndm 2018; Nghi quyet sb
15/2017/NQ-HDND ngay 06/12/2017 vé viéc quy dinh ché d6 cong téc phi, ché d6
chi hoi nghi d6i véi cac co quan don vi trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Ban hanh Quyét dinh sé 26/2017/Qb-UBND ngay 21/12/2017 quy dinh ty
1¢ phan trdm dé tinh don gi4 thué d4t va gia thué mit nude trén dia ban tinh; Quyet
dinh s0 27/2017/QD-UBND ngay 21/ 12/2017 quy dinh gié bdi thuong, hd trg cac
loa1 vit nuéi, ciy trong trén dit bi thu hdi khi nha nuéc thu hdi dét trén dia ban
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tinh; Quyét dinh s6 03/2018/QD-UBND ngly 19/01/2018 quy dinh quén ly nha
nugc vé gié trén dia ban tinh; Quyét dinh sb 504/QD-UBND ngay 09/02/2018 ban
hanh gia t6i da dich vu thu gom, van chuyén, xir ly rdc thai sinh hoat st dung
- ngudn v6n ngén sich nha nuéc trén dja ban thanh pho Nha Trang.

Ban hanh Chuong trinh hanh déng ddy manh thanh to4n qua ngin hang dbi
véi céc dich vu cong va chi trd cac chuong trinh an sinh x3 hdi trén dia ban tinh
giai doan 2018 - 2020, nhim diy manh thanh todn qua ngén hang, gop phén xay
dyng Chinh pha dién tir, ndng cao kha ning tiép cén dich vu ngin hing cia nén
kinh té& va phat trién thanh toan khong ding tién mit trén dja ban tinh.

UBND tinh ban hanh 02 Quyét dinh sé 28/QD-UBND ngiy 04/01/2018 va
s6 29/QD-UBND ngay 04/01/2018 vé viéc giao tii san cho don vi s nghiép cong
13p quan ly sir dung theo co ché v6n doanh nghiép. S& Y té quyét dinh giao tw chu
cho 36/36 don vi truc thudc, trong d6 c6 04 don vi ddm bao toan bd chi phi hoat
ddng, 20 don vi dam bao mot phin chi phi hoat dong, 13 don vi sy nghiép kinh phi
hoat ddng do ngén sich nha nudc bao dam toan bd. '

Tiép tuc trién khai viéc nha nudc dit hang dbi véi céc san phém dich vu
cong ich, trong quy da thuc hién tai 02 don vi: Cong ty TNHH MTYV Khai thac
cong trinh thity lgi Khanh Hoa; HTX Quyét Théng. |

Céc co quan hanh chinh nha nuéc di trién khai c6 hidu qua co ché tur chu, ti
chiu trach nhi¢m vé str dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh. Tong két
nim 2017, tiét kiém tir khoén chi quan ly hanh chinh dugc 42.477 trigu dong (kh01
tinh 22.146 triéu déng, khéi huyen 154.141 triéu ddng). C6 199/204 don vi tlet
kiém dugc kinh phi, trong do6 cac don vi thudc tinh 1a 53/54 don vi (98%), cip
huyén 1a 146/150 don vi (97%). O cép tinh, co quan c6 thu nh@p tang thém binh
quin cao nhét dat 2.424.242 dong/ngum/thang, cao nhét & khdi co quan cip huyén
dat 3.638.000 ddng/ngudi/thang. O cp x4 ting thu nhap binh quéan trén 600.000
dong/ngudi/thang.

7. Hién dai héa hanh chinh

Toan tinh c6 35 website (trong d6 c6 Cng théng tin dién tr tinh, Cong
thong tin dién tir CCHC tinh, Céng thong tin ciia Héi ddng nhan dan tinh va mjt s6
Trang thong tin chuyén dé), 165 trang thong tin dién tir cong khai thu tyc hanh
chinh va tiép nhén hé so truc tuyén mic do 3, 4.

Tinh dén thoi diém hién tai, toan tinh c6 181 trang thong tin quan ly vén ban
va diéu hanh (E-Ofﬁce) va hon 1.200 chung thur s6 chuyén ding tai cac co quan tir
'cap tinh dén cép x4, trong d6 chit ky s6 va chimg thu s6 di dugce tich hgp trén phan
mém E-Office. Thong qua hé théng E-Office, toin bd céc s, nganh, don vi, dja
‘phuong (ké ca cic co quan nganh doc va céc co quan, t8 chirc khéi Pang) da tlep
nhan vin ban dén, giao viéc, kiém sodt cong viéc, giri van ban di dudi dang dién tir
lién thong trén toan hé thong ‘Theo théng k&, ty 1¢ vin ban di/dén dugc chuyen trén
mdi trudng mang trén tong sb vin ban gui/nhén gitta cac co quan, don vi va trong
ndi by co quan, don vi dat 89%, trong d6 chuyén hoan toan trén méi truong mang
khdng kém theo van ban glay dat 69,6%. Bén canh sir dung Céng théng tin dién tir

dé cong bd lich 1am viéc ctia UBND tinh, thong bdo moi hop va cung cép vin ban
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a0y, Phén mém nhic vigc tich hop trén E-Office giip kiém soat chit ché toan bo
nhiém vu, phan viéc c6 4n dinh thoi han xi 1y, khic phuc dan tinh trang cham tré,

b6 soat cong viéc, gbp phan ning cao hiéu luc, hiéu qua chi dao, diéu hanh cta
UBND tinh.

Vi trén 4.600 tai khoan thu dién tir cong vu dugc cap phét cho cic co quan,
don vi va c4 nhdn c6 nhu cAu sir dung, viée trao dbi, giri nhan vin ban dién tir gop
phan hién dai héa cong téc quan 1y, giam gidy t&, vin ban hanh chinh, giam thoi
gian giri nhén van ban va ting tinh bao mét, an toan thong tin trong hoat dong cua
co quan hanh chinh nha nudc.

UBND tinh ban hanh Quyet dmh sb 852/Qb-UBND ngay 30/3/2018 giao
chi tiéu hd so dugc tiép nhin, g1a1 quyét tryc tuyén mirc d6 3, 4 cho cic s, nganh,
dia phuong ndm 2018. Chi tiéu giao méi 1in nay cao hon khoéng 10% so véi nam
2017, cu thé: cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh dugc glao chi tiéu t6i
thleu tir 35% - 40% hd so dugc tiép nhan, gii quyét truc tuyen muc d0 3,4 trén
tdng s6 ho so cia thi tuc hanh chinh dugc UBND tinh cong b6 thuc hién mic do
3,4 (chi tiéu giao ndm 2017 tir 25% - 30%); d6i véi UBND céc huyén, thi x4, thanh
phd duge giao chi tiéu t6i tlneu tir 25% - 30% (nam 2017 tir 10%-20%); d6i véi
UBND céc xd, phudng, thi trin dat ti thidu tir 15% - 20% (nim 2017 tir 5% -
10%).

Kho bac Nha nudc tinh da tridn khai tiép nhan va g1a1 quyet tryc tuyén qua
mang mtemet 04 tht tuc hanh chinh (théng béo tham gia hé théng dich vu cong
truc tuyen cia Kho bac Nha nudc; dang ky sir dung b sung tai khoén tai Kho bac
Nha nudc va thay d8i mAu diu, miu chit ky; ké khai va giao nhén hé so kiém soét
chi; dang ky rat tién mit véi Kho bac Nha nudc). Nhur vay, tinh dén thoi diém hién
tai 5/6 co quan nganh doc trén dia ban tinh d& cung cap dich vy cong tryc tuyén
cho khach hang.

Hé¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 trén dia
ban tinh tiép tuc dugc dAy manh. Tiép tuc trién khai Pé én ISO cép x4 theo Quyét
dinh s6 3210/QD-UBND cua UBND tinh (137/ 137 don vj cép xd trén dja ban tinh
dd 4p dyng ISO 9001 :2008), S& Khoa hoc va Cong nghé da ph01 hop véi cac
UBND cap huyén d8 dam bao hoan thién diy du cong tac cong bd Hé théng quén
1y chét lugng tai cac UBND x4, phuong, thi trdn; hudéng din cong tic van hanh,
duy tri H¢ théng quan ly chét lugng trong nim 2018.

S& Khoa hoc va Cong nghé c6 vin ban hudng ¢ din cic co quan hanh chinh
nha nuoc thyc hién vé viéc dam bao cong bb Hé théng quan ly chét luong theo
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phu; hudng dan viéc xAy
dyng, m& rong pham vi 4p dung Hé théng quéan ly chét luong ctia Vin phong biang
ky Pit dai tinh Khanh Hoa dén toan bg cac Chi nhanh Vian phong Ping ky Dit dai
cap huyén. Té chirc lop tép huin x4c dinh nhiém vu khoa hoc va cong nghe niam
2019 cho hon 70 dal bidu 1a dai dién cia c4c s, ban, nganh, cic trudng, vién, hoc
vién, trung tam, t4 chirc va doanh nghiép khoa hoc va cong nghé trén dia ban tinh.

III. PANH GIA CHUNG

Céng tac CCHC tiép tuc duge Tinh iy, UBND tinh quan tdm, chi dao sat
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sao, quyét ligt. C4c nhiém vy, giai phap CCHC dugc trién khai dong bg, cb sy ph01
hop chit ché gifra cac co quan, don vi, dia phuong bao dam tién d6 dé ra va dat
hi¢u qua cao. Véi phuong cham “d& 1am trudc, khé 1am sau”, “khé dén dau, g&
dén d6”, mdt s6 md hinh, sang kién, giai phdp CCHC di dugc trién khai, mang lai
hiéu qua thiét thyc, dugc Nhan dan danh gié cao.

Nhidu nhiém vu trong tim ké hoach CCHC ném 2018 ciia tinh d3 dugc trién
khai kha kip thdi, trong d6 c6 céi thién moi truong kinh doanh, céi cach TTHC,
thuc hién co ché mQt ctra, mot ctra lién thong, cai cach té chirc bd may, cai cach ta1
chinh cong va mét s6 ndi dung quan trong vé hién dai héa hanh chinh. Cac chi sb
c6 lién quan dén CCHC dugc phé duyet va cong bd kip thdi, cong khai, gitp can
b9, cong chirc, vién chirc va nguoi dén, t6 chirc, doanh nghlep nhéan thirc 13 hon
két qua, tic déng cia CCHC trén dia ban tinh; qua d6 c6 bién phap khéc phuc
nhitng han ché bét cip, chung tay xay dung bd may hanh chinh tinh ngay cang hién
dai, hiéu qua.

Két qua xép hang CCHC nam 2017, két qua giai quyet TTHC tlep tuc dugc
str dung dé nhan xét, danh gid, phan loai can b, cdng chic, vién chirc va thuc hién
cng tac can bg, phan loai tb chirc co s& dang theo ding Chuong trinh hanh dong
s0 12-CTr/TU cua Tinh uy. Hb S0 truc tuyén mirc 45 3, 4 ting manh, gap hon 6,5
14n so véi cing ky. Céc nghj quyét ctia Trung wong, ctia Tinh U uy vé cai thién m6i
truong kinh doanh, nang cao nidng luc canh tranh, cai cach t6 chirc by may hé
~ théng chinh tri, don vi su nghiép cdng 14p, tinh gian bién ché dugc tham muu trién
khai kip thoi, déng bd. Chi sb PARI ndm 2017 téng 06 béc, xép thir hang 6/63 tinh
thanh, chi s6 PCI ting 01 béc, chi s6 PAPI ting 6 bic so véi nim trudc.

Bén canh két qua, vin con mdt sb thiéu sét, han ché:

- Két qua 1am viéc cia Chu tich UBND tinh vé tinh hinh, két qua thuc h1en
chitc niing, nhiém vu c6 lién quan dén CCHC tai mét sé S& cho thdy chuyén bién
chua rd nét, vi¢c tham muu céc giai phap guan Iy nganh, linh vyc con chim, bj
dong, chua hi¢u qua, chua c6 sing kién. Cuoi nim 2017 va dAu nim 2018, tai mot
s6 dia ban xay ra diém néng ve€ quan ly dt dai, thi trudng bit dong san, trat tu xay
dung nhung chinh quyén dia phuong va cac nganh chirc ning ling ting, chua c6
bién phap kip thoi, chdm tham muu cho UBND tinh.

- Qua kidm tra viéc gidi quyét hd so trén Phin mém mét cira dién tir tai
UBND huyén Van Ninh va thj x3 Ninh Hoa, so bj dé phat hién nhiéu thiéu sét, vi
pham. Tai thanh pho Nha Trang va huyén Van Ninh, so lugng hd so linh vyc dat
dai tang hd so ddt bién, 1am cho Bd phin mdt cira va cic don vi chuyén mén qua
tai, can phai c6 giai phap hop ly.

IV. NHIEM VU TRONG TAM 06 THANG CUOI NAM 2018

Trong 6 thang cudi nim 2018, UBND tinh Khinh Hoa tip trung chi dao ra
‘soat, hoan thanh toan bd nhiém vu K& hoach cai cach hanh chinh nam 2018 va cac
ké hoach thuc thi trén cac linh vy, Chuong trinh hanh déng s6 12-CTr/TU cua
Tinh dy va Chi thi sé 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND tinh, trong d6 tip

trung vao nhitng nhiém vu quan trong sau:
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1. Cai thién mdi trudng kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh cap tinh
ca tinh théng qua vige t1ep tuc hoan thién va minh bach héa hé thong céc quy
dinh, chinh s4ch vé dau tr hd trg doanh nghiép. TS chiic dbi thoai 1dn 2/2018 véi
doanh nghiép, nha d4u tu.

2. Tiép tyc theo dai viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién
théng theo ding quy dinh; thim dinh cac quy trinh, quy ché gi4i quyét TTHC lién
thong,

3. Trién khai kiém tra cong tac CCHC dot 2; didu tra, khao st mirc dd hai
1ong ctia c4 nhén, té chic déi véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc va
don vi su nghiép trén dia ban tinh ndm 2018. :

4. Hoan thién B0 tiéu chi danh gia xép hang CCHC va trién khai danh gia,
xép hang CCHC nim 2018.

5. Ban hanh, trién khai k& hoach tap huAn CCHC nim 2018.

6. Hoan thanh cic hang muc ctia Trung tAm Dich vu hanh chinh céng tryc
tuyén tinh Khanh Hoa, tham muu UBND tinh ké hoach t§ chic 12 khai truong
Trung tim; trién khai xdy dung P2 4n thi diém mé hinh Khu dan cu dién tir.

7. Téng két CCHC nam 2018, xdy dung Ké hoach CCHC nim 2019 va du
toan kinh phi dam bao thuc hién.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. B9 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh Quyét dinh sé 158/Qp-
LDTBXH ngay 01/02/2016 céng bb cac TTHC thudc linh vuc gido duc nghe
nghiép l4y cin cir phap ly 14 Lu4t Gido duc nghé nghlep nam 2014 va Nghi dinh so
48/2015/ND-CP cta Chinh phu. Tuy nhién, Luét va Nghi dinh khong c6 quy dinh
TTHC. Bén canh do, cac thu tyc bd nhiém, cdch chirc, mién nhiém hi¢u trudng
trudmg cao ding, trung cip, trung tdm giao dyc nghé nghiép cong ldp da duge didu
chinh béi Luat Vién chirc 2010, Nghi dinh s6 29/2012/NP- CP cua Chinh phii nén
viéc cong bd thu tuc nay gay tring 1&p va khong théng nhét vé cong tac can bo.

Tir tinh hinh d6, UBND tinh kién nghi B6 Lao dong Thuong binh va X3
héi ra soét, sira d6i Quyét dinh s§ 158/QP-LDTBXH ngay 01/02/2016 cho phu
hop.

2. Quyet dinh s6 1038/QD-BKHDT ngdy 28/7/2017 cia B6 K& hoach va
Piu tu v& cong b6 chuan héa tha tuc hanh chinh thudc pham vi chirc néng quan ly
ciia B6 K& hoach va Dau tr quy dinh d6i véi tha tuc giai quyet thu tuc quyét dinh
chu truong cia UBND cép tinh c¢6 vén diu tur tir 5.000 ty dong trd 1én phu hop voi
quy hoach thyc hién bén ngoai khu ché xuét, khu cong nghlep, S& K& hoach va
Piu tu phal 14y y kién ctia B$ K& hoach v Dau tu, sau d6 méi thyc hién dugc céc
budc ti€p theo. Tuy nhién, thoi gian Bd Ké hoach va Pau tur ¢6 y kién chua quy
dinh.

UBND tinh kién ngh1 B6 Ké hoach va Pau tu quy dinh cu thé thO’l gian B§
Ké hoach va Piu tu c6 y kién d8 UBND tinh dé biét va hen thdi gian tra két qua
cho nha diu tr theo ding quy dinh vé thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién
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thong.
Trén déy 13 tinh hinh, két qua thyc hién cong tdc CCHC ca tinh Khénh Hoa
trong 06 thang dAu nim 2018 va phuong huéng, nhiém vy 06 thing cubinim. . -

UBND tinh Khanh Hoa kinh bao céo./.

~ Noinhin:
" - Thu twéng Chinh phu (b/c);
- Cac B§: Ngi vy, Tu phap, TTTT, VPCP (b/c);
- TT.Tinh vy (b/c);
- TT. HDND tinh va cic Ban (b/c);
- Chi tich, Phé Chu tich UBND tinh (b/c);
- Céc sd, ban, nganh, don vi sy nghi¢p
thujc UBND tinh (VBDT);
= Hu)lén’ Thi: Thanh ﬁy;
- UBND cfp huyén, UBND cép xi (VBDT);
- Céng TTDT tinh; Cong TT CCHC tinh; a :
i PT-TH, Bdo KH. Lé Pic Vinh
-Luu: VT,DL. b.
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