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Kinh gui:

- Cdc sd, ban, ngdnh;

- Cdc c0 quan ngdnh dgc;

- Cdc don vi sg nghiOp truc thu6c UBND tinh;
- UBND c6c huy6n, thi x5, thdnh ph6;

- I-IBND cdc xd, phucrng, thi tr6n.

Qua xem x6t 86o c6o s6 ZO}qBC-SNV ngdy 3)l8l2}l8 cria So N6i vp vd
k6t qui ki6m tra chuy6n dC vd viQc titip nhan vd gi6i quytit hO so thtr tpc hdnh
chinh tr6n PhAn mA- mQt cira diQn rir, B6o c6o sti :SS+IBC-STC ngey 3llg/2}lg
cria So Tdi chinh vC t<Ct qui kitlm tra chuyOn dO viQc tri6n khai thuc hi6n d6i m6i
co ch6 hopt d6ng, co ch6 tdi chfnh COi vOi c6c dcrn vi sU nghiQp c6ng l6p thu6c
ngdnh y G; 86o c6o sO ZZZABC-DKT ngdy l4lgl2}18 vd B6o c6o iA iOqnC-
DST ngay 3ll0ll2\l9 c:iua Dodn ki6m tra cdi c6ch hdnh chinh tinh vC ki5t qu6
ki6m tra c6ng titc cdi c6ch hdnh chinh (CCHC) nim2018, IIBND tinh c6 y f<i6n
nhu sau:

Ktit quA ki6m tra cho they y thric tr6ch nhiQm cfra ngudi dung aAu aOi vOi
c6ng t6c CCHC ti6p tuc c6 sg chuy6n bi6n tich cuc th6 hi6n o viQc ch6p hdnh c6c
quy dinh, chi dao ue ccuc tai cdc co quan, dcrn vi, dia phuong dd t6t hon; c6ng
tric tri6n khai c6c nhi6m vu, gi6i ph6p CCHC cfrng chir d6ng, d6ng bQ, todn diQn
vd hi6u quA hcrn. Tuy nhi6n, mgt s6 t6n tai, han cn6 da duoc nh6c nhcr, ch6n chinh
nhi6u lAn, v6n ti6p tuc l6p lpi tai mQt s5 co quan, dcrn vi, pfrO UiCn v6n ta vi6c thuc
hi6n c6c quy dinh vd co ch6 m6t c[ra, m6t cta li€n th6ng vd thao t6c, xtr ly h6 scr

tr6n phAn mCm nhu: Chua c6ng khai dAy dri th6ng tin thri tuc hdnh chinh, th6ng tin
ducrng dAy n6ng theo quy dinh; ti5p nhAn thenh phAn h6 so chua dirng quy ctinh;
chua thuc hi6n tao l6p h6 so di6n tu dAy du, chinh xdc ngay tu dAu vdo; cQp nhpt
th6ng tin h6 so chua d6ng b6 trdn phAn mdm; c6n b6 c6ng chfc xri ly chua nEm
vfrng quy trinh xt ly hO so tr6n phAn md-; thr,rc hiQn ddi ph6, hgp thric h6a ty lC

i., ).giai quyOt hO so dfng/tr6 han tr6n phAn m6m;...

OC ti6p tpc n6ng cao ch6t lugnB, hi6u qu6 c6ng t6c CCHC trong thoi gian
t6i, khdng lpp lai rhirrg han ch6, thi6u sot n0u tr6n, UBND tinh y6u cAu:

1. Tron co sd k6t qu6 ki6m tra, cac co quan, dcrn vi, dia phuong nghiOn ciru



nhirng mpt dd lim dugc, nhimg kinh nghiQm, s6ng ki6n cii c6ch dO tham kh6o, 5p

dUng tpi co quan, ngdnh, dla phucrng. TO chirc d6nh gi6, nit kinh nghiQm, c6 bi6n
ph6p khic phuc h4n ch6, thi6u s6t mQt c6ch cg thO vd d6nh gi6 clugc ktit qu6, hiQu

qua.

OOi vOi nhin g thi6u s6t, vi pham d5 dugc nh6c nho nhrmg ti6p tpc t6i di6n
duoc n6u trong B5o c5o ktit qu6 ki6m tra c6ng t6c CCHC dqt 2 - ndm 2018, y6u

cAu Thri tru&ng cdc co quan, dcrn vi, Chir tich LIBND c6p huyQn td chirc ki6m
diOm trbch nhiQm ctra ngudi ching dAu, c6p ph6 crJra nguoi dung clAu vi c6n bQ,

cdng chric, vi6n chirc thuQc quydn quin lyi. 86o c6o k6t qu6 vd UBND tinh tru6c
ngdy 301312019 (th6ng qua S0 NQi vu t6ng hqrp). Giao Sd Ngi v9 ldm OAu mOi

t6ng hgp, dO xu6t Chu tich UBND tinh c6 hinh thuc xu ly cU th6 aOi vOi nhirng co
quan, dcrn vi kh6ng btn cdo hodc b6o c6o ktlt quA khic phpc kh6ng dat y6u cAu.

2. Mqt sO nniem vp cq th6:

a) Odi voi cdcdcrn vf dugc ki6m tra CCHC trong n6m 2018:

- TiOp tgc dC cao tr6ch nhiQm cira ngudi dung ddu AOi v6i c6ng tdc ctri c6ch

hdnh chinh; qu6n triet y nghia, tAm quan trgng cria vi6c xtr ly, t6c nghiQp tr6n PhAn
.:, ^. , ,r 1-. , '

mOm mQt cira tliQn tu cl6 phpc vu cho vi6c t6ng hqp, theo ddi, qu6n ly cua cdp co

thAm quy6n; t6 chfc tri6n khai thgc hiQn co hi6u qui viQc tiOp nhpn vd gi6i quy6t

h6 so tht tuc hdnh chinh tr6n phAn m6m MQt cua tliQn tir gi6i ph6p ki6n truc mdi.

Xri l), nghiCm c6c hdnh vi d6i ph6, hqp thric h6a t)i le hO scr dirng/trE han tr6n phAn

m6m MQt cria diQn tt.
- Thyc hiQn c6ng khai thu tuc hirnh chinh theo dring quy dinh t4i Thdng tu

sO OZ|ZOITITT-VPCP ngiy 3lllol2olT cua Van phong Chinh phu. Khai th6c, sti

dUng dfr liQu thu tpc hanh chinh dugc dang t6i tr6n Co sd dt liQu qu5c gia phpc vu

cho vi6c c6ng khai t4i tru s6, c6ng khai tr6n C6ng/Trang th6ng tin diQn ttr co quan,

don vi. Titip nhAn vd gi6i quy6t thfi tr,rc henh chinh cho c6 nhAn, t6 chric theo dring

quy dinh t4i v[n bin quy pham ph6p luflt vd quy dfnh vO thri tpc hdnh chinh ducvc

ddng tAi trOn Co s0 dir liQu qutic gia.

- c6ng khai day dri, kfp thoi vd co hQ th6ng toan bQ c6c quy ho4ch, k6

ho4ch, quy dinh, chfnh s6ch quin ly c6 li6n quan d6n hoat dQng s6n xu6t, kinh

doanh c[ra ngudi ddn, tO chric, doanh nghiOp tr€n c6ng, trang th6ng tin diQn tir cria

c0 quan, don vi.

- Chi d4o c6n b0 mgt cira, cdnbQ chuy6n m6n thgc hiQn nghiOm quy dinh vO

thpc hiQn ccy ch6 mQt cta, mQt cua li€n th6ng (huong d6n hoan thiQn hd so bing

phi6u hucrng d6n; dA nghi b6 sung h6 so ph6i co th6ng b6o; h6 so tr6 hqn phii c6

inOng b6o xin l6i va hgn lai thdi gian tra k6t qu6;...). T6t cdhd so dugc tii5p nhQn

tai Bd phfln mQt cria phdi duqc cap nhpt tr6n phAn tnd- MQt cria diQn tu theo quy

clinh; c?p nhar dAy dri th6ng tin kh6ch hhng, th6ng tin qu6 trinh gi6i quy6t h6 scv

tr@n phAn m}m MQt cria cliQn tu d6ng b0 v6i hO so giey; cQp nhQt cdc vdn bd,'n, tiri
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1i6u ph6t sinh qua timg bu6c xri ly cira quy trinh, k6t qu6 gi6i quyi5t hO so thri tuc
hdnh chinh cria c6ng dAn d6 tpo l0p co sd dt liQu ktSt qui gi6i quy6t thri tr,rc henh
chinh.

- Quan t6m dAu tu, ndng cdp hatAng c6ng nghe th6ng tin vd tdng cucrng tmg
dUng c6ng nghe th6ng tin trong hoat d6ng cria co quan, don vi OC frO trq kip thoi
c6ng tdc chi dao, didu hdnh. Tdng cuorg str dpng chfi ky s6 cria co quan, dcnr vi vd
chft k! sO cira l6nh dpo tr6n c6c vdn bin di6n tir; dOng thoi thyc hi6n xu ly quy
trinh v6n bin di tr€n phAn mdm qu6n ly vdn bin vd di6u hdnh cli5 quAn ly, ki6m
so6t qu6 trinh gi6i quytit c6ng vicc duoc giao cfra c6n b6, c6ng chirc.

- T6 chuc d6nh gi6, x6p hang ktit qud thyc hi6n cong t6c CCHC cria c6c dcrn
vi thu6c vd truc- thu6c nghiCm tric, dim b6o tinh chinh x6c, kh6ch quan, c6ng
bdng; sri dqng ktit qu6 x6p hang CCHC Ae Aann gi6, phdnloai nguoi dung dAu cdl
dcrn vi theo chi d4o tai Chi thi sO tZtCt-UBND ngey 261512017 ctaUBND tinh.

b) Eoi vcvi UBND c6c huycn, thi xd, thdnh ph6 c6 dcrn v! cdp xd, dugc ki6m
lra:

Tdng cuong c6ng t6c h5 ffo, hu6ng d6n nghiQp vp cho c6c bQ, c6ng chirc
^ - rJc6p xd nhdm d6m b6o c6ng t6c ti6p nhfln, giAi quy6t, luu trfr hO so thri tuc hdnh

chinh dirng quy dinh, d6ng bQ, th6ng su6t.

- Tang cudng ki6m ffa, gittm s6t nQi b0 viqc titip nh4n vd gi6i quyt5t h6 so
thri tuc hdnh chfnh theo co ch6 m6t c[ra, co chO mdt cira li6n th6ng cho c6ng ddn
vd tr0n phAn mdm Mdt cua diQn tri dti co nhftng hu6ng d6n, biQn ph6p ch6n chinh
kip thoi; xri ly nghiCm AOI vOi c6c trubng hqp vi pham nhi6u lAn.

- Cht tri, ph6i hgp v6i c6c ccv quan li6n quan OAIPT Kh6nh Hda, So Th6ng
tin vd Truydn th6ng) t6 chirc kh6o s6t, d6nh gi6 vA hi6u qud st dgng mang truy6n
sO tigu chuy0n dung tqi c6c phong ban, dia phucmg de ky hqp d6ng sri dung dich
vu do T NPT cung c6p; kip thdi dC xr6t va tri6n khai citc giti ph6p nAng cao ch6t
lugng ducrng truy6n nhdm phUc vu hiQu qu6 viQc khai thSc vd sri dUng cdc hQ

th6ng th6ng tin dtng chung.

c) DOi v6i C6ng an tinh

- TEng cucrr.g ki6m tra viQc ti6p nhdn , gihi qry6t dang ky thuong trir trong
quy trinh li0n th6ng "3 trong 1", kip thoi ph6t hiQn, chdn chinh c6c trulng hap
ph6t hi6n c6 sai ph?m, d6m b6o sU ph6i hqp d6ng bQ, dung thoi gian, dring quy
dinh trong giti qrytit TTHC "li6n th6ng 3 trong 1" theo quy dinh cria LIBND tinh;
chi dao C6ng an thi xd Ninh Hda tham gia titip nhpn vd gi6i qry5t h6 so trOn PhAnx ^. ,m€m m6t c[ra di6n tir.

- Chi d4o rd so6t, c6ng khai thri tpc hdnh chinh ban hdnh kdm theo QuytSt
dinh s6 1386/QD-BCA ngdy 061412018 c[ra BO tru6ng 89 C6ng an ud vi6c c6ng
b6 thri tuc hdnh chinh mdi ban hdnh, thfi tuc hinh chinh dugc sira d6i, bO sung vd
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bei b6 trong c5c linh vgc quin ly ngdnh, nghA dAu tu kinh doanh co di6u kiQn vC

an ninh, tr4t tp vd ddng k;f, quin l1f con d6u thu6c pham vi chrlc ndng quin ly cria
B9 COng an; Quy6t dinh sO fOZSIqE-BCA ngey nfi.2018 cria BQ trucrng B9
 ^ X .^
C6ng an vC viQc c6ng bd thri Qrc hdnh chinh m6i ban hanh, tht tpc henh chinh
duoc sta d6i, b6 sung hoflc thay th6, thtr tr,rc hdnh chinh bi bei bo trong linh vuc
quin l1i v[ khi, vft liQu n6 vir cdng cg h5 trg thuQc pham vi chirc neng quin lf cua
BQ C6ng an.

d) E6i v6i 86o hi6m xd hQi tinh

Chi d4o co quan b6o hi6m xd hQi c6p huyQn tham gia ph6i hgp gi6i quyet nO

so tr6n PhAn mAm m6t cria diQn tt dfng theo quy trinh thi6t 10p; thuc hiQn cdp
nhat dAy dt kOt quA gi6i quyt5t TTHC cria BAo hi6m xd hQi l6n phAn mdm tru6c khi
chuy6n tri cho UBND cdp xd; chuy6n ki5t qu6 hd so gi6y cho Buu diQn ngay sau
khi chuytin h0 so diQn tri, b6o d6m gi6i qry6t hd so trong thoi gian quy dinh.
ChAm dut tinh tr4ng cho c6 nhi6u ktit qu6 m6i chuytin mQt lAn.

d) DOi v6i So Tu ph6p

Chti tri, ph6,i hqp voi cdc co quan li6n quan vd Trung t6m C6ng nghg th6ng
tin vd Dich vq hdnh chfnh c6ng trr,rc tuy6n tinh cpp nhflt, hu<rng d6n thUc hi6n quy
trinh gh6p n6i thfr tyc ddng ky khai sinh vd c6p b6n sao trfch lUc h0 tich tr6n phdn
mdm MQt cria diQn tu trong trudng hgp c6ng dAn thyc hi6n thu tqc ding kli khai
sinh c6 th6m nhu cAu cdpbhn sao trich luc h6 tich.

e) So Th6ng tin vd Truydn th6ng:

- Chfi tri tri6n knai k6 hoach ddo tao, UOi auO'ng hdng ndm ki6n thric, k!
ndng cdng nghe th6ng tin, nh6t ld ky ndng sir dgng c6c img dUng dung chung cria
tinh cho c6n b6, c6ng chirc, vi6n chric vir quan tdm dring mfrc dtii v6i c6n b6, c6ng

1, A -cnuc cap xa.

- Chi dpo Trung tdm C6ng nghe th6ng tin vi Dfch vp hdnh chfnh c6ng truc
tuy6n tinh Kh6nh Hoa pnOi hgp voi citc co quan li6n quan ri so6t, c4p nhpt dAy du,
kip thoi, chinh x5c th6ng tin, quy trinh gi6i quyiit h6 so TTHC tr6n Trung tdm
Dfch vu hdnh chinh c6ng, ddm b6o phuc vp t5t cho nhu cAu sir dung cria ngudi
dung.

- Chi d4o Trung tdm C6ng nghe thdng tin vi Dich vu hdnh chinh c6ng truc
tuy6n tinh Kh6nh Hoa nhanh ch6ng xdy dpg, l6y !, ki6n, gui So Th6ng tin vd
Truydn th6ng thAm dinh, trinh ph6 duyQt cdc vdnbin thuOc HQ thdng ph6p ly t1i
Quy ch0 qu6n ly, vQn hdnh vd sri dUng Trung tdm Dich vU hdnh chinh c6ng trlrc
tuy6n tinh ban henh kdm theo Quytit dinh sO 3472!QD-UBND ngey lf.nl2}l8.

s) Sd NOi vu

Ch[r tri, phOi hgp voi cdc co quan, don vi li6n quan t6 chric tri€n khai k€
ho4ch tO chric tAp hu6n tdng cudng ue mt5r, tr[rc vii t6c nghiQp tr6n Trung tAm Dich
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vu hdnh chinh c6ng tnrc tuy5n tinh Kh6nh Hoa; d6m b6o c6n b0, c6ng chric, vi6n
!-

chirc ndm rd chrlrc ndng, tinh ndng, ti6n ich c[ra hQ th6ng, thpc hiQn dirng quy ch5,
quy trinh tit5p nhAn vd gi6i quy6t thir tpc hrinh chinh, han ch6 sai sot do thao t6c, xtr
ly kh6ng dring quy trinh tr6n phAn mdm.

h)SoYtC

- Hu6ng ddn c6c dcrn vi trpc thuQc ban hdnh mric gi6 dich vu sg nghiOp
c6ng trong linh vyc y te theo dring trinh tU, quy dfnh cira Nghi dinh sO

14912016NE-CP ngey ll11112}16 ciaChinh phu vd vi6c sira d6i, bO sung mQt sO

di,iu cira Nghi dinh s6 l77l2O13AID-CP ngity l4l11l2}I3 ctra Chinh phu quy dinh
chi titit vri hudng d6n thi henh mQt s6 didu cria Lugt gil.

- Chq dQng ldm viec v6i 86o hi6m y tO tinh Kh6nh Hda b6o c6o UBND tinh
xem x6t gi6i quy6t nhfrng vudng m6c trong vi0c thanh to6n co li0n quan d5n b6o

hitim y t6; d6ng thoi tham muu UBND tinh ki6n nghi BQ Y tti nghiOn ciru sria d6i
Th6ng tu li0n tich s6 4L12}|4ITTLT-BYT-BTC ngey 24llll2T14, theo hucrng bdi
b6 quy cllnh vC c6ch tinh qu! kh6m chta bQnh b6o hitim y td, thay vdo d6 thyc
hiQn viQc thuc thanh thuc chi d6i voi kh6m chira benh b6o hi6m y tti.

- Cht dOng rd so6t vd ph6i ho,p v6i S0 Tai chinh ve rura ning thuc hi6n 16

trinh tu chri cfra c6c dcrn vi ngdnh y t6 trong giai dopn 2018 - 2O2O theo Dd in dd

duoc UBND tinh ph6 duyQt trong tinh hinh diOu chinh gi6m gi6 dich vu y tC theo

Th6ng tu sd l5l2}18/TT-BYT ngdy 301512018 ctra 89 Y tti. Vigc thgc hi6n tr,r cht
phii b6m s6t dinh hucrng d6i m6i co ch6 hopt dQng, ccv ch6 tdi chinh cin cdc dcrn vi
sq nghiCp ngdnh y tA, ghn v6i tinh gon t6 chric bQ m6y vd kiQn todn mang 1u6i

kh6m, chfra benh tr6n todrn tinh, gi6Lm dAn s6 lucr,ng bi6n chi5 huong lucrng tir ngdn

s6ch theo chi ti6u dugc giao.

UBND tinh yOu cAu c6c s6, ngdnh, don vi, dia phuong thirc hiQn nghiCm tirc

c6ng vdnniry.l.

Noi.nhQn:
- Nhu tr0n (VBDT);
- TT. Tinh fiy (b/c);
- TT. HDND tinh (b/c);
- TT. UBND tinh;
- Ban C6n sp'D6ng UBND tinh (b/c);
- HuyQn, thl, thdnh fiy;
- LE VPUBND tinh;
- Dei PT-TH, 86o KH (VBET);
- C6ng TTDT tinh, C6ng TT CCHC tinh;
- Luu: VT, DL. 7 ;
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