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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
sé/lLW}UBND KSTT Khdnh Hoa, ngay A thang 02 ndm 2019

V/v khéc phuc tdn tai, han ché
qua kiém tra cOdng tac cai céch
hanh chinh ndm 2018

Kinh gti:
- Céc s0, ban, nganh;
- Céc co quan nganh doc;
- Cac don vi sy nghiép truc thuéc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- UBND céc x4, phuong, thi tran.

Qua xem xét Bdo cdo so 2084/BC-SNV ngay 30/8/2018 clia S& Noi vu vé
két qua kiém tra chuyen dé vé viée tiép nhan Va giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh trén Phin mem mot cira dién tir, Béo cdo sb 3584/BC-STC ngay 31/8/2018
cta S& Tai chinh vé két qua kiém tra chuyen dé viéc trién khai thuc hién dbi méi
co ché hoat dong, co che tai chinh déi véi cac don vi su nghiép cong 1ap thudc
nganh y té; Béo cdo sb 2228/BC-PKT ngdy 14/9/2018 va Béo cao sb 264/BC-
DPKT ngay 31/01/2019 cta DPoan kiém tra cai cdch hanh chinh tinh v& két qua
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2018, UBND tinh c6 y kién
nhu sau:

K&t qua kiém tra cho thdy ¥ thirc trach nhiém cta ngudi dimg ddu déi voi
cong tac CCHC tiép tuc c6 su chuyén bién tich cuc thé hién & viéc chép hanh cac
quy dinh, chi dao v& CCHC tai céc co quan, don vi, dia phu'cmg d tot hon; cong
tac trién khai cdc nhiém vu, giai phap CCHC cung chu dong, dong bo, toan dién
va hiéu qua hon. Tuy nhién, mét sé ton tai, han ché da duoc nhic nhd, chan chinh
nhiéu l4n, van tiép tuc lap lai tai mot s6 co quan, don vi, phd bién van 1a viée thuc
hién cac quy dinh vé co ché mot cira, mot cira lién thong va thao téc, xir ly hd so
trén phan mém nhu: Chua cong khai day di thong tin thi tuc hanh chinh, thong tin
duong day néng theo quy dinh; tiép nhén thanh phan hd so chua dung quy dinh;
chua thuc hién tao lap hd so dién tir day du chinh x4c ngay tir dau vao; cép nhat
théng tin hd so chua dong bd trén phan mém; can bd cong chtic xtr Iy chura nim
viing quy trinh xir Iy hd so trén phan mem thuc hién ddi phé, hop thirc héa ty 1€
giai quyét ho so dung/tré han trén phan mém;.

Dé tiép tuc ning cao chat lugng, hidu qua cong tdc CCHC trong thoi gian
to1, khong ldp lai nhitng han ché, thiéu s6t néu trén, UBND tinh yéu cau:

1. Trén co s& ket qua kiém tra, cac co quan, don vi, dia phuong nghién ciru
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nhitng mit d4 lam duoc, nhing kinh nghiém, sang kién cai cich dé tham khéo, ap
dung tai co quan, nganh, dia phuong. TS chirc danh gia, rat kinh nghiém, ¢6 bién
phap khéc phuc han ché, thiéu sét mét cach cu thé va danh gia duge két qua, hiéu
qua.

Péi véi nhitng thiéu sét, vi pham d& dugc nhéc nhé nhung tiép tuc téi dién
duge néu trong Béo cdo két qua kiém tra cong tac CCHC dot 2 — ndm 2018, yéu
cdu Thu trudng cac co quan, don vi, Chi tich UBND cép huyén t6 chirc kiém
diém trach nhiém cta ngudi dimg diu, cip phd cia ngudi ding ddu va can bo,
cong chirc, vién chirc thudc quyén quéan ly. Béo cdo két qua vé UBND tinh truéc
ngdy 30/3/2019 (théng qua S& Ndi vu tdng hop). Giao S& Néi vu lam diu mdi
tdng hop, d& xudt Chu tich UBND tinh c6 hinh thirc xr 1y cu thé dbi véi nhitng co
quan, don vi khéng bdo céo hodc bao céo két qua khéc phuc khong dat yéu cau.

2. Mot s6 nhiém vu cu thé:
a) Dbi vdi cac don vi duoc kiém tra CCHC trong nim 2018:

- Tiép tuc @& cao trach nhiém clia ngudi dung dau dbi véi cong tac cai cach
hanh chinh; quan triét y nghia, tim quan trong ctia viéc xir ly, tdc nghiép trén Phan
mém mét cira dién tir dé phuc vu cho viéc téng hop, theo ddi, quan ly cua cép co
thAm quyén; t§ chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua viée tiép nhén va giai quyét
hd so th tuc hanh chinh trén phin mém Mot cira dién tir giai phép kién tric méi.
Xir Iy nghiém céc hanh vi ddi phé, hop thirc héa ty 1€ hd so ding/tré han trén phan
mém Mot cira dién ti.

- Thuc hién cong khai thd tuc hanh chinh theo ding quy dinh tai Thong tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 clia Vin phong Chinh phu. Khai théc, st
dung dit liéu thu tuc hanh chinh dugc dang tai trén Co s& dir liéu quéc gia phuc vy
cho viéc cong khai tai tru s&, cong khai trén Cdng/Trang thong tin dién t& co quan,
don vi. Tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chirc theo ding
quy dinh tai vin ban quy pham phép luat va quy dinh vé thii tuc hanh chinh dugc
dang tai trén Co s& dit liéu qudc gia.

- Céng khai day du, kip thoi va c6 hé théng toan bd cac quy hoach, ké
hoach, quy dinh, chinh sach quan ly c6 lién quan dén hoat ddng san xuét, kinh
doanh ctia ngudi dan, té chirc, doanh nghiép trén cbng, trang thong tin dién ti clia
co quan, don vi.

- Chi dao can bo mot ctra, can b chuyén mén thuc hién nghiém quy dinh vé&
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong (hudng din hoan thién hd so bing
phidu hudng din; d& nghi bd sung hé so pha1 c6 théng béo; hd so tré hen pha1 co
thong b4o xin 156i va hen lai thoi gian tra két qua ). Tét ca hd so duge tiép nhan
tai BO phan mot cira phai dugc cép nhat trén phan mém Mot cira dién tir theo quy
dinh; cap nhat ddy du théng tin khich hang, thong t1n qua trinh giai quyét hd so
trén phin mém Mbt cira dién tir ddng b voi hd so gidy; cap nhat cac van bén, taj
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lidu phat sinh qua timg budc xtt Iy cla quy trinh, két qua giai quyet hd so thy tuc
hanh chinh ctia cong dan dé tao 1ap co s dit lidu két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Quan tAm déu tu, nang cép ha ting cong nghé thong tin va ting cudng tmg
dung cong nghé thong tin trong hoat dong cta co quan, don vi dé hd tro kip thoi
cOng tac ch1 dao, diéu hanh. Tang cuong st dung chit ky sb ctia co quan, don vi va
chit ky sb cta lanh dao trén cac van ban dién tu; dong thoi thue hién xu Iy quy
trinh van ban di trén phan mém quén 1y vin ban va didu hanh dé quan ly, kiém
sodt qua trinh giai quyét cong viée dugc giao cia can b, cong chuec.

- T4 chitc déanh gi4, xép hang két qua thuc hién céng tac CCHC cua céc don
vi thudc va truc thudc nghlem tac, dam bao tinh chinh x4c, khach quan, cong
bang; sir dung két qué xép hang CCHC dé d4nh gia, phan loai ngudi dimg dau cac
don vi theo chi dao tai Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 cua UBND tinh.

b) Dbi véi UBND céc huyén, thj xa, thanh phd c6 don vi cép xa duoc kiém
tra:

- Tang cudng cdng tac hd trg, hudng din nghlep vu cho cédc bg, céng chirc
cap xd nhim dam bao cong tac tiép nhan, giai quyét, luu trit hd so thd tuc hanh
chinh ding quy dinh, dong b, thong sudt.

- Téng cudng kiém tra, giam sat ndi bo viéc tiép nhén va giai quyét hd so
tht tuc hanh chinh theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong cho céng dan
va trén phdn mém Mot ctra dién tir dé c6 nhitng huéng dan, bién phap chén chinh
kip thoi; xtt Iy nghiém d6i véi céc trudng hop vi pham nhiéu 1an.

- Cht tri, phdi hop véi cac co quan lién quan (VNPT Khanh Hoa, S& Thong
tin va Truyén thong) tb chirc khao sat, dénh gid vé hiéu qua st dung mang truyén
s liéu chuyén ding tai cac phong ban, dia phuong da ky hop dong st dung dich
vu do VNPT cung cip; kip thoi dé xudt va trién khai cac giai phdp ning cao chét
lugng dudng truyén nhdm phuc vu hiéu quéa viéc khai thic va st dung cic hé
thdng théng tin dung chung,

¢) Péi véi Cong an tinh

- Ting cuong kiém tra viée tiép nhén, giai quyét dang ky thuong trd trong
quy trinh lién théng “3 trong 17, kip thoi phét hién, chdn chinh céc truong hop
phét hién c6 sai pham, dam bao sy phéi hop dong bo, ding thoi gian, ding quy
dinh trong giai quyét TTHC “lién thong 3 trong 1” theo quy dinh ciia UBND tinh;
chi dao Céng an thi x4 Ninh Hoa tham gia tiép nhan va giai quyét hd so trén Phén
mém mot cira dién tir.

- Chi dao ra soat, cong khai thi tuc hanh chinh ban hanh kém theo Quyét
dinh s 1386/QD-BCA ngay 06/4/2018 cua B trudng Bo Cong an vé viéc cong
bé thu tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc hanh chinh dugc stra ddi, bd sung va
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bai bé trong cac linh vuc quan 1y nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién vé
an ninh, trat tu va ding ky, quan ly con d4u thudc pham vi chitc ning quan ly clia
B Cong an; Quyét dinh sd 3625/QD-BCA ngay 17/7/2018 cia Bo truéng Bo
Coéng an vé viée cong bd thu tuc hanh chinh mdi ban hanh, thi tuc hanh chinh
duoc stra dbi, bd sung hodc thay thé, tho tuc hanh chinh bi bai bé trong linh vuc
quéan 1y vii khi, vét liéu nd va cong cu hd trg thude pham vi chic ning quan Iy coa
Bo Cong an.

d) Bbi véi Bao hiém x4 hoi tinh

Chi dao co quan bao hiém x4 hoi cAp huyén tham gia phéi hop giai quyét hd
so trén Phdn mém mot cira dién tir diing theo quy trinh thiét 1ap; thuc hién cap
nhét day di két qua giai quyét TTHC cta Bao hiém x4 héi 1én phdn mém trudc khi
chuyén trd cho UBND cép x&; chuyén két qua hd so gidy cho Buu dién ngay sau
khi chuyén hd so dién tir, bao dam giai quyét hd so trong thdi gian quy dinh.
Chim dit tinh trang chd c6 nhidu két qua méi chuyén mat 1an.

d¢) Péi v6i S Tu phép

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan va Trung tAm Céng nghé thdng
tin va Dich vy hanh chinh c6ng truc tuyén tinh cép nhat, huéng dan thyuc hién quy
trinh ghép ndi thi tuc dang ky khai sinh va cip béan sao trich luc hé tich trén phin
mém Mot cira dién tir trong trudong hop cong dan thyc hién thd tuc dang ky khai
sinh ¢ thém nhu cu cip ban sao trich luc hé tich.

e) S& Théng tin va Truyén thdng:

- Chu tri trién khai ké hoach dio tao, bdi dudng hang nim kién thic, k§
ning cong nghé thong tin, nhét 1 k§ ning str dung céc tng dung ding chung cia
tinh cho can bd, cong chirc, vién chirc va quan tim dang murc dbi véi can bo, cong
chirc cp xa.

- Chi dao Trung tdm Cdng nghé thong tin va Dich vu hanh chinh cong trurc
tuyén tinh Khédnh Hoa phéi hop véi cac co quan lidn quan ra soat, cAp nhat day du,
kip thoi, chinh xac théng tin, quy trinh giai quyét hd so TTHC trén Trung tim
Dich vu hanh chinh c¢6ng, ddm bao phuc vu tdt cho nhu céu st dung cia nguoi
dung.

- Chi dao Trung tdm CoOng nghé thong tin va Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa nhanh chéng xdy dung, liy v kién, giii S& Thong tin va
Truyén thoéng thdm dinh, trinh phé duyét cac vin ban thudc Hé théng phép 1y tai
Quy ché quan ly, vén hanh va s dung Trung tdm Dich vu hanh chinh c6ng truc
tuyén tinh ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3472/QD-UBND ngay 13/11/2018.

g) S& No6i vu

Chu tri, phéi hop vdi cac co quan, don vi lién quan td chirc trién khai ké
hoach tb chirc tip hudn ting cudng vé kién tric va tac nghiép trén Trung tdm Dich
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vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa; dam bao can bd, cong chire, vién
chirc ndm rd chuc ning, tinh ning, tién ich cta hé thdng, thuc hién ding quy ché,
quy trinh tiép nhén va giai quyét tha tuc hanh chinh, han ché sai s6t do thao tac, xit
Iy khong dang quy trinh trén phin mém.

h) S6 Y té

- Huéng dan cac don vi truc thudc ban hanh mic gia dich vu sy nghiép
cong trong linh vuc y té theo dung trinh tu, quy dinh cia Nghi dinh sb
149/2016/ND-CP ngay 11/11/2016 ctia Chinh pha vé viéc stra ddi, bd sung mot sb
didu ctia Nghi dinh s6 177/2013/ND-CP ngay 14/11/2013 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot s§ diéu cta Luét gia.

- Chi dong lam viée v6i Bao hiém y té tinh Khanh Hoa béo cdo UBND tinh
xem xét gidi quyét nhitng vuéng méc trong viéc thanh toén c6 lién quan dén bao
hiém y té; dong thoi tham muu UBND tinh kién nghi B Y té nghién ctru sira ddi
Théng tu lién tich s6 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay 24/11/2014, theo huéng bai
bé quy dinh v& cach tinh qu§ kham chita bénh bao hiém y té, thay vao d6 thuc
hién viéc thuc thanh thyuc chi dbi v6i kham chiva bénh bao hiém vy té.

- Chi1 dong ra soat va phdi hop v6i So Tai chinh vé kha ning thuc hién 16
trinh ty chi ctia cdc don vi nganh y té trong giai doan 2018 - 2020 theo P8 4n da
dugc UBND tinh phé duyét trong tinh hinh diéu chinh giam gia dich vu y té theo
Théng tu s6 15/2018/TT-BYT ngay 30/5/2018 ciia B6 Y té. Viéc thuc hién ty cha
phai bam sét dinh hudng ddi méi co ché hoat déng, co ché tai chinh cua cac don vi
sur nghiép nganh y t&, gin vdi tinh gon td chirc bd may va kién toan mang Iudi
kham, chita bénh trén toan tinh, giam déan sb luong bién ché hudng luong tir ngn
sach theo chi tiéu dugc giao.

UBND tinh yéu ciu cac s, nganh, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tac
cdng vén nay./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (VBDT); TR TR

- TT. Tinh 0y (b/c);

- TT. HBND tinh (b/c);

- TT. UBND tinh;

- Ban Can sy Dang UBND tinh (b/c);

- Huyén, thi, thanh ly;

- LB VPUBND tinh;

- Pai PT-TH, Bao KH (VBDT);

- Céng TTDT tinh, Céng TT CCHC tinh,
-Luu: VT,DL. 2

CHU TICH

Lé Dic Vinh
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