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QUYET DINH

V¢ viéc phé duyét Quy trinh n01 bo glal quyet thi tuc hanh chinh Iinh vyc tlep
cong dan, xtt ly don, gidi quyet khiéu nai, glal quyet t6 c4o thudc thim quyén
gidi quyet caa Chu tich Uy ban nhin dén cap huyen, Thi truéng co quan
chuyén mon thudc Uy ban nhéin din cap huyén

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Céin cit Lugt Té chikc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Cdn cir Nghz dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phii vé thuc
hién co ché mot ciea, mét cira lién thong trong gidi quyét thii tuc hamh chinh;

Cdn cw Thong tw so 0]/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bo trucng, Chu
_ nhiém Vin phong Chinh phii huong dén thi hamh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 2018 cia Chinh phii vé thyc hién co ché mét
ctea, mot cira lién thong trong gidi quyét thil tuc hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chdnh Thanh tra tinh tai Cong van s6 202/TTT-VP ngay
15/5/2020.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Quy trinh noi bo g1a1 quyet thu tuc
hanh chinh linh vuc t1ep cong dan, xir ly don, giai quyét khleu nai, giai quyét t6 céo
thudc thdm quyén giai quyet ctia Chu tich Uy ban nhén dén cp huyén, Thu truong co / 3 /g
quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dén cap huyén dugc cong b6 tai Quyét dinh s6 \( ¥
474/QD-UBND ngay 09/02/2018 va Quyét dinh s6 3596/QD-UBND ngay \fi;\’
26/11/2019 ctia Chu tich Uy ban nhan dan tinh Khanh Hoa. N

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chéanh Vin phong Uy ban nhéan dan tinh; Thi truéng céc SO, ban,
nganh; Chu tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; Chu tich UBND céc x4,

phudng, thi trAn va cac td chirc, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noinhgn: |

-Nhu Pidu3; ¢ /57

- Cuc Kiém soat TTHC, Vin phong Chinh phi;
- TT.HDND tinh; Ban PC HDND tinh;

- Chu tich, Phé Cht tich UBND tinh;

- Phé chanh VP UBND tinh;

- Trung tdm Cong béo;

- Cong Théng tin dién tir tinh,;

- Trung tim CNTT va DVHCCTT tinh; - Xk A

- Luu: VT, Phong KSTTHC, HThanh, . - Nguyen Tan Tuan
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QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH VUC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CHU TICH UBND CAP HUYEN; THU
TRUGNG CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND CAP HUYEN

(Ban hinh kém theo Quyét dinh yfgfoD- UBND ngaydéthang?:nam 2020 ciia Chii tich Uy ban nhdn dan tinh Khénh Hoa)

. TTHC THUOC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA THU TRUONG CG QUAN CHUYEN MON THUQC UBND CAP

HUYEN

1. THU TUC TIEP CONG DAN TAI CAP HUYEN (M3 s6 TTHC: TTR-KHA-14): C6 01 quy trinh, m s6 quy trinh: 2.002174 (theo
mi s TTHC trén Co s& du lidu qubc gia TTHC Dich vu céng).

Co quan, don | 2% | Tenbuse | Lrach N o " ko Théi gian
vi thue thwe hién nhiém N¢i dung cong viée thwe hién Bieu mau/Ket qua (ngay) Ghi chua
- hién =0 SR thye hién gay
Dén  tiép, - Ngudi tiép céng dan doén tiép,
X4C dinh ghi 8 ho tén, dia chi, thong tin | - Cac thong tin dugc
nhin  than c4 nhén, gidy Gy quyén (trudng | nhdp didy du vao S6
cia  ngudi hop duogc ty quyén) vao S6 tiép | tiép cong dan dong thoi
khidu  nai, cong dén va nhdp vao dir li€u | nhdp vao dir li€u phén
Co quan ngudi 6 Can bb, phan mém quéan ly cong tac t1ep rpAém AquénAl)'/ cOng tac
chuyén mén , c4o, nguoi 'c()ng. cong dan, chuyén budc tiép | tiép cong dan. ‘
thuc UBND | BU6C 1 phan  anh, | cppegigp (SO , Trong ngay
cép huyén ki€n  nghi; cong dan | - Tt choi tiép cong dan doi véi
X4c dinh truong hop: Cong dén vi pham
tinh hop cic quy dinh tai Pidu 9 Lujt
phép cla Tiép cong dan; nguoi dai dién
ngudi  dai khéng xudt trinh cac gidy to
dién, nguodi chimg minh viéc dai dién;
duoc uy ngudi duoc uy quyén khong ¢
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quyén (néu
cd) (sau day
goi 1a cong

dan).

gidy uy quyén hop 1& hoic
khong ding quy dinh tai Diém
a, b Khoan 1 Piéu 12 Luat
Khiéu nai v giai thich cho cong
dan biét 1y do tir chéi tiép.

Co quan
chuyén moén
thudéc UBND

cap huyén

Bude 2

Nghe, ghi
chép noi
dung khiéu
nai, t8 céo,
kién  nghi,
phan  4nh,
tiép  nhan

thOng tin, tai
liéu

Can b,
cdng
chirc tiép
cong dan

Kiém tra, xac dinh ndi dung
don:

- Truong hop ¢ don trinh bay
rd rang, day du: Xéc dinh ndi
dung vu viéc, yéu cau cua cong
dan dé xu ly.

- Truong hop ndi dung don
khéng rd rang, chua day du: bé
nghi cong dén viet lai don hodc
viét bé sung vao don.

- Truong hop khéng c6 don:
Hudng dan cong dan viét don.

- Truong hop coéng dén trinh
bay truc tiép: Ghi chép va doc
lai cho cong dan nghe, d€ nghi
cong dan ky tén hodc di€m chi.

- Trudng hop nhiéu nguoi dé:n
khiéu qai, t0 cdo, phan anh, kién
nghi vé cung mét ndi dung thi
huéng dan cho ho cir nguoi dai
dién dé trinh bay ndi dung,
ngudi tiep cong dén ghi lai ndi
dung bédng vin ban hodc viét lai
don.

- Trudng hop don c6 nhidu néi

C‘élc thong tin, tai li€u,
bang ching do cong
dan cung cap.
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dung khic nhau (c6 ndi dung
khiéu nai, t6 céo, phén anh, kién
nghi) thi huéng din coéng dan
viét thanh don riéng dé giri dén
co quan c6 thdm quyén giai
quyét theo quy dinh -ctia phéap
luat.

Co quan
chuyén moén
thuéc UBND

chp huyén

Budc 3

Phan loai xir
ly khiéu nai,
t6 céo, kién
nghi, phan
anh tai noi
tiép  cong
dan

Cén bo,
cong
chirc tiép
cOng dan

- Trudng hop thude thAm quyén
giai quyét: Tlep nhén hd so va
tham muu d& xuét thu ly don
trinh 1dnh dao co quan.

- Trudmg hop thude thdm quyén
giai quyét va cong dan dé nghi
gip lanh dao co quan: Tiép
nhén hd so, bao céo lanh dao va
trinh Phiéu hen ngay, gio, dia
diém tiép dé lanh dao xem xét,
quyét dinh.

- Trudmg hop khéng thude thim
quyén giai quyét:

Cén bo, cong chirc tiép cong
dan tra 10 tryc tiép va ¢ vin
ban huéng din coéng din hodc
chuyén don &n co quan c6
thim quyén giai quyét.

- Tham muu véan ban Thong béo
vé viéc tir chéi tiép cong dan,
trinh lanh dao xem xét, quyét
dinh: Pbi véi nhimg vy, viéc
khiéu nai, t6 cdo d3 dugc giai
quyét ding chinh sich, phép

- Truong hop thude
thdm quyén g1a1 quyét:
+ Miu sb 02-TCD
(Gidy bién nhan théng
tin, tai liéu, bing
chung); Miu sb 03-
TCD (Phiéu dé xuit thu
ly don); Miu sé 04-
TCD (Phiéu hen thoi
gian, dia didém tiép
cong dian) ban hanh
kém theo Thong tu sb
06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cla
Tbéng Thanh tra Chinh
phu.

- Truong  hop khong
thude tham quyen giai
quyét: Mau s6 05-TCD
(Huéng din  nguoi
khiéu nai); Mau sb 08-
TCD (Huéng din
ngudi t6 cao); Mau sb
10-TCD (Chuyén don
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luat, dugc co quan c6 thdm
quyén kiém tra, ra soat, théng
bdo bang vin ban nhung cbng
dan van cb tinh khiéu nai, t0
cao.

kién nghi, phan 4nh)
ban hanh kém theo
Thong tu sb
06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
phu.

- Trudng hop tir chéi
tiép cong dan: Mau so
01-TCD (Thoéng bao vé
viéc tir chdi tiép cong
dan) ban hanh kém theo
Théng tu )
06/2014/TT-TTCP
ngdy 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra CP.

Co quan
chuyén moén
thuéc UBND

cip huyén

Budce 4

Tra két qua

Can bo,
cong
chirc tiép
cong dén

Cén bo, cong chirc tiép cong
dan két thuc viée tiép cong dan;
tra két qua cho cong dan;
chuyén don phan 4nh, kién nghi
(néu c6) cho co quan cé thim
quyén; chuyén hé so cho Bo
phan xt Iy don d& giai quyét
theo thu tuc xtr ly don (d6i véi
truong hop thu ly don).

- Gidy bién nhan tiép
nhén thoéng tin, tai liéu,
bang chimg;

- Phiéu & xuit thu ly
don di dugc lanh dao
duyét thu ly;

- Phiéu hen thoi gian,
dia diém ti€p cong dan.
- Huéng din ngudi
khiéu nai; Hudng dén
ngudi to cdo; Chuyén
don kién nghi, phan
&nh;

- Théng bao vé viée tir




chdi tiép cong dan;

- Ghi thdng tin viéc t1ep
cong dan vao S6 tlep
cong dén theo Mau s
06-TCD ban hanh kém
theo Théng tr sb
06/2014/TT-TTCP  va
nhap vao dir liu phan
mém quan Iy cdng tac
tiép cong dan.

2. THU TUC XU LY PON TAI CAP HUYEN (M s6 TTHC: TTR-KHA-21): C6 04 quy trinh, mi sb quy trinh: 2.001879 (theo ma
s6 TTHC trén Co s& dit lidu quéc gia TTHC Dich vu c6ng).

2.1. Quy trinh s6 1 Ma 56 quy trinh: 2.001879-01): X ly d6i véi don khiéu nai thude thim quyén gii quyet don khiéu nai
quyét dinh gidi quyét khiéu nai da c6 hiéu lye phap luit nhung c6 ddu hig¢u vi pham phip luit; don khiéu nai quyét dinh

hanh chinh cé kha niing giy hiu qua kho khic phuc:

Co quan, don Buge Tén buéc Tric h ne n ‘ o S S - Thi gian R
vi thuc | thwe hién nhiém Noéi dung cong viéc thuc hién Biéu mau/Két qua (ngay) Ghi chi
: hién : : : thwe hién
*Tiép nhan don tlr c4c ngudn: - Var‘1 thu; danl} 50 tl}u'
) _ ty vao sd hodc nhdp
Co quan chuyén - DO’H gui qua dich vu buu|vao hé théng co s dir
mén thube o i 5 chinh. liéu trén may vi tinh de .
UBND cép Bu6e 1 | Nhan don Vinthue | Pon do co quan, t6 chirc, don tra‘ c1'1"u, C}uén ly, theo 0,5 ngay
huyén vi, ¢4 nhén truc tiép gii dén. df~)1 va dam bao thuc
. L hién dung quy dinh cia
- Qua hép tl:l}r gOp Y cua €Ol nhan ust vé luu triy,
quan, Ban Ti€p cOng dan, dia Phép 1énh bio vé bi
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diém tiép cong dan.

- Don do Dai biéu Quéc héi, dai
bidu Ho6i dong nhan dan, Uy
ban Mit tran T6 quéc Viét Nam
va céc td chirc thanh vién cta
Mat trdn, co quan béo chi va co
quan, td chirc, don vi khéc
chuyén dén theo quy dinh cua
phap luét.

- Pon do 1anh dao (ngudi ding
ddu, cip ph6d cha ngudi ding
d4u) co quan Pang va Nha nuée
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

mat nha nudc va Danh
muc bao vé bi méit cua
nganh.

Thu
trudng co
Co quan chuyén quan
mon thudc . | Phan cong chuyén Phén cong can bd, cong chirc xir | . X
1 Budc2 | T, mon . 7 Ho6 so dé tiep nhén 0,5 ngay
UBND cap ~ | xtr ly don o ly don.
huyén thuge
: UBND
clp
huyén
Co quan chuyén| Can bo,
mon thudc| Buée 3 Phan loai va cdng 4.5 noa
UBND cap "¢ | xir Iy don chte xir -) gAY
huyén ly don




- Phéan loai don thanh 04 trudng
hop:

+ THI1: Pon khiéu nai thudc
thAm quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai di c6 hiéu lyc phép
luat nhung c6 dau hiéu vi pham
phap luét; don khiéu nai quyét

Co quan chuyén ‘ Cén b9, dinh hanh chinh c6 kha nang .
mon thudd Bude | | Phan loai cdng gay hau qua kho khac phuc; Béo cdo ket qua viéc 1.5 ned
UBND cdp3.1 |don chie Xt | 1 TFH2: Pon khiéu nai khong | Phén loai don. > Ngay
huyén ly don thudc thAm quyén giai quyét;

+TH3: Bon t§ cao khong thudc

tham quyén;

+ TH4: Pbi v6i cac loai don

khac.

- Phé}n loai don thu,C)c TH1 thi

chuyén sang budc ti€p theo.

- Trudng hop du dicu kién thu | _ 1. Lgp Phiéu dé

ly: D€ xuat lanh dao thu ly, giai | y 4t xu 1'5, don theo

quyet (cé trong truomg hop dom | N7y 5§ 01-XLD ban

cO ho tén, chit ky cta nhié > \ A
Co quan chuyén Can bb, ngu’c‘ﬁ) P ky 1CU hanh liem theo Thong
mon thudc Bude ot cong g oz . | o so6 07/2014/TT- .
UBND chp32 Xirlydon | o .~ o - Trudmg hop thude tham quyén | TTCP ngay | 03 ngay
huyén ‘ ly don giai quyet nhung khong du di€u | 31/01/2014 cia Thanh

kién thu ly theo Piéu 11 Luat
Khiéu nai: Tra 10i hosc hudng
din bd sung thi tuc cin thiét.
(TH2)

tra Chinh phu va du
thao Thong bao viéc
thu ly giai quyét khiéu
nai theo Mau s 01-




-Trudong hop quyét dinh giai
quyét khiéu nai d4 c6 hiéu luc
phap luft nhu'ng ¢6 can cu cho
ring viéc giai quyét khiéu nai
c6 ddu hiéu vi pham phép luit
hodc ¢6 tinh tiét mai: Bao cdo
va tham muu cho Lanh dao dé

xem xét, giai quyét theo thdm

quyen hodc bdo cdo co quan c6
tham quyén xem xét, giai
quyét.(TH3)

- Trudng hgp c6 cin ci cho
rang viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& gy hau qua khé
khic phuc: Bio cdo va tham
muu Lanh dao xem xét, quyét
dinh tam dinh chi hodc kién
nghi co quan thAm quyén, ngudi
c6 thdm quyén dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh.
(TH4)

KN ban hanh kém theo
Thoéng tu s6
07/2013/TT-TTCP cua
Thanh tra Chinh pht..

- TH 2: Dy thao Thong
b4do vé viéc khiéu nai
khong dua diéu kién thu
Iy giai quyét theo Mau
s6 02-XLP ban hanh
kém theo Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Thanh tra Chinh phu va
du thao Thong bao vé
viéc khong thu ly giai
quyét khiéu nai theo
Mau s6 02-KN ban
hanh kém theo Thdng
tr s6 07/2013/TT-
TTCP cua Thanh tra
Chinh phu.

- TH 3: Béo cédo va
tham muu cho Léanh
2dao dé xem xét, giai
quyét theo thim quyén
hodc bao cédo co quan
c6 thdm quyén xem
xét, giai quyét.

- TH 4: Béao céo va
tham muu Lanh dao
xem xét, quyét dinh




tam dinh chi hodc kién
nghi co quan thim
quyén, ngudi c6 thim
quyén dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh
chinh.

Thu
trudng co
Co quan chuyén | cﬁg;gn o
mon thu(gc Budc 4 C,hl dao xu mon Chi dao/ Phé duyét hudng xi ly Y kAmn chi dao va ky 01 ngay
UBND cap | 1y don thude duyét.
huyén UB'ND :
cap
huyén
Co quan chuyén| f n Can bd, Hoan chinh dw thao cdc van ban | Cac ban du thao theo
. N .| Thuc hién ~ . , , , . \ A
mén thudg Buée 5 | chi dao xir | €008 theo chi dao cua tha trudong co | ting trudng hop néu tai 02 nod
UBND cap 3 o chic xr | quan chuyén mén theo timg | Budc 3.2 da dugc thu g2y
huyén Y ly don truomng hop néu tai Bude 3.2. trudng co quan chi dao.
Thua
trudng co
Co quan chuyén | ' quan
> q e | Phé duyét chuyén Céc vin ban theo timg
mon thudc . A A ~ . A X 12 A R : \
x| Budc 6| két qué xir mon Ky duyét van ban truong hop néu tai| Ol ngay
UBND cap . A .
huvén | ly thudc Budce 3.2.
ye UBND
cap
huyén
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Co quan chuyén

- Vao s, phét hanh vén ban;

- Luu hd so xir Iy don hoic hd

Céac van ban theo ting

0,5 ngay

mon thUQC Bude 7 P? at },lanh Vin thy | 50 thu ly va chuyén hé so sang | yryomg  hop  néu  tai
UBND cap " | van ban giai doan giai quyét theo thu tuc | gyac 3.2.
huyén | hanh chinh giai quyét khiéu nai
| d6i voi truomg hop thu 1y don.
| Tra lai gidy
to, tai liéu
C(Z quan chuycf,n ‘ B6 phan Gﬁf cdc van ban (,ié du(;)c thu Cac van ban theo timg goe . C.I}O
mon  thudo poooe | Trakdtqua |rakée | TUOnE o quan ky duyét cho e hop neu  tai ngudi khieu
UBND cap ; 4 ngudi khiu nai, co quan, t0 Budc 3.2 ; : nai khi don
huyén q chirc, ca nhan chuyén khiéu nai. - khong dugc
thu ly giai
quyét.

2.2. Quy trinh s 2 (M4 s quy trinh: 2.001879-02): Xir ly ddi véi don khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét:

Co quan chuyén

mon thudc
UBND cap
huyén

Budc 1

Nhén don

Vin thu

*Tiép nhan don tir cac ngudn:

- Pon gui qua dich vu buu
chinh.

- Pon do co quan, t6 chic, don
vi, ca nhan tryc tiép gui dén.

- Qua hop thu gbép y cua co
quan, Ban Tiép cong dan, dia
-diém tiép cong dan.

- Bon do Pai bidu Quéc hoi, dai
biéu Hoi ddng nhan dan, Uy
ban Mt tran T quéc Viét Nam
va cac td chirc thanh vién cua

- Van thu danh sb tha
ty vao sb hoic nhép
vao hé thdng co s& dir
liéu trén may vi tinh dé
tra ciru, quan ly, theo
doi va dam bao thuc
hién ding quy dinh cta
phap luat vé luu tri,
Phap 1énh bado vé bi
mét nha nudc va Danh
muc bao vé€ bi mit caa
nganh.

0,5 ngay
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Mit trin, co quan bao chi va co
quan, td chire, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh clia
phép luit.

- Pon do 1anh dao (ngudi diung
ddu, cdp phé ctia ngudi ding
dau) co quan Dang va Nha nudc
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

| Thu
i trudng co
Co quan chuyén ; quan
mon thude /| Phéan cong chuyén | pan cong can by, cong chirc X | .. x
Y | Buoc2!| . mon . i Hb so d tiép nhan 0,5 ngay
UBND cap | xr ly don thube ly don.
huy¢n | UBND
cap
; huyén
Co quan chuyén ‘ Can b0,
mon thudc , . .|| Phan loai va cong X
UBND  chp DU 3! xirlydon | chic xir 06 ngay
huyén i ly don
-Phén loai don thanh 04 truong
Co quan chuyén ; Can bo, hop:
mon thudc, Buéc | Phan loai cong + THI1: Pon khiéu nai thuoc | Bdo céo két qua viec \
x % o, s - Y ] ; N . 1,5 ngay
UBND cap 3.1 | don chirc xr | {him quyén giagi quyét; don phén loai don.
huyén | ly don khiéu nai quyét dinh giai quyét

khiéu nai d4 c6 hiéu luc phap
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luat nhung c6 déu hiéu vi pham
phép luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh ¢6 kha ndng
g4y hau qua kho khdc phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khéng
thudc thaim quyén giai quyét;
+TH3: Pon t6 cao khong thudc
tham quyen;

+ TH4: Péi voi cac loai don
khac.

- Phé}n loai don thu,(f)c TH2 thi
chuyén sang budc tiép theo.

Co quan chuyén|

mon thu(:)c
UBND cap
huyén

Buoc

32

Xir 1y don

Can bo,
cong
chuc xur
ly don

- Dy thao van ban huéng dan
ngudi khleu nai gri don dén co
quan, td chic, don vi ¢6 thdm

quyén giai quyet

- Dy thédo vén ban tra lai don
khong thude thdm quyen giai
quyét kém theo céc gidy to, tai
liéu (néu co) va néu rd ly do
cho co quan, td chtrc, c4 nhan
chuyén don dén .

- Du thao vin ban tra
161 don va huéng din
theo Mau s 03-XLP
ban hanh kém theo
Thong tur sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Thanh tra Chinh phu.

- Dy thao vén ban tra
lai don dé chuyen dung
O quan 6 tham quyén
giai quyét theo Mau sb
04-XLD ban hanh kém
theo Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Thanh tra Chinh pht.

4,5 ngay
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Thu
trudng co
C huve quan
‘? quan ¢ tﬁy?n Phé duyét chuyén Céc van ban theo tung
mon U929 Buoc 41 | két qua Xt mon Ky duyét van ban trudng hop néu tai| 03 ngay
UBND cap Iv hud Bude 3.2
huyén y thudc uoc 3.2.
' UBND
cap
huyén
Co quan chuyén ) 1 X
mon  thude Phat hanh - Vao 56, phat hanh van ban; | Cdc vén ban theo ting
UBND 4 Budce 5! van ban Vin thu N o truong hop néu tai
A cap | va - Luu ho so xtt ly don. Bude 3.2.
huyén
i
Co quan chuyén Bophan | ., s s . i \
mon thudc Budc 6 | Tra két qua | tra két Tra kevt qua xt ly don cho cong
UBND cap ‘ q \ dén, t0 chuec.
A qua.
huyén
2.3. Quy trinh s6 3 (Ma s quy trinh: 2.001801-03): Xir ly d6i voi don td cdo khong thude thim quyén
Buwée | n . Trach N
Co quan, don thyc | Ten blf?.c nhi¢m Noi dung cong viéc thwe hién Biéu miuw/Két qua Thm‘glan Ghi chu
vi .~ || thwchién A (ngay)
hién | : thwe hién
*Tiép nhan don tir cac ngudn: - Vin thu danh sb the
r(IIlznquan C},;ggz - Pon gui qua dich vy buu tu vé? S‘? hodc nhél}
° Buéc 1/| Nhdndon | Vanthu | chinh. vao h¢ thong co 5o dit | 5 pgay
UBND cap . liéu trén may vi tinh dé
huyén - Pon do co quan, t6 chirc, don | 4, ctru, quan ly, theo

vi, ca nhén tryc ti€p gui dén.

déi va dam bao thuc
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- Qua hép thu gép y cua co
quan, Ban Tiép céng dan, dia
diém tiép cong dan.

- Pon do Pai biéu Quéc hoi, dai
biéu HOi ddéng nhin dan, Uy
ban Mit tran T quéc Viét Nam
va cac tb chirc thanh vién cua
Mit trin, co quan bdo chi va co
quan, td chic, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cta
phép luat.

- Pon do 1anh dao (ngudi ding
diu, cip phé cia ngudi dimg
du) co quan Pang va Nha nudce
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

hién dung quy dinh cla
phép ludt v& huu trd,
Phap &nh bdo vé bi
mat nha nudc va Danh
muc bao vé bi mit cua
nganh.

Tha
| trudng co
Co quan chuyeén | quan
mon thudc Buée i2 Phén cong C}rlrl:?]en Phéan c¢6ng can by, cong chire xir 1 so di tiép nha 0.5 nes
UBND  chp 2 | xit 1y don o |1y don. 0 so da ticp nhan > ngay
| cép
} huyén
Co quan chuyén . ‘ Phén loai va | C4nbo,
mén thuc:,)c Bude 3 xir Iy don cdng 03 ngay
UBND cap chirc xr
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huyén

Iy don

-Phén loai don thanh 04 truong
hop:

+ TH 1: Pon khiéu nai thudc
thAim quyén giai quyet don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai d& c6 hiéu luc phéap
luat nhung cé déu hiéu vi pham
phéap luét; don khiéu nai quyét

Co quan chuyén Céan b9,
moén thudc ¢ Buée || Phan loai cdng dinh Elanh ,Chlr}h C? kha ndng Bio cdo két qua viéc .
UBND cép 3.1 don chie xir | 8y hdu qua kho k%lac phuc; phén loai don. 01 ngay
huyén Iy don + TH2: ?Don k‘hiéu nai k}lﬁng

thudc tham quyén giai quyet;

+ TH3: Pon tb cdo khong thudc

thAm quyén giai quyét;

+ TH4: Déi vé6i céc loai don

khac.

- Phan loai don thuéc TH3 thi

chuyén sang budc tiép theo.

- Du thao vin ban chuyén don | - Du thdo vin ban

vi cac ching ctr, thong tin, tai | chuyén don 6 cdo theo
Co quan chuyén Canbo, | liéu kém theo (néu co) dén co | Mau so 05-XLD ban
mén thude Budc o cong quan, t§ chirc, c4 nhan c6 thim hanh kém theo Thong ‘
UBND cép 32 Xir ly don chirc xir | quyén giai quyét hodic nguoi t | U 8O . 07/2014/TT- | 02 ngay
huyén Iy don cdo sit dung ho tén cia nguoi | TTCP ngay 31/01/2014

cua Thanh tra Chinh

khic dé td6 cao nhung cd ndi
dung rd rang v€ ngudi cé hanh
vi vi pham phép ludt, cé tai

phu.
- P& xuft khong thu ly
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liéu, chimg ci cy thé vé hanh vi
vi pham phéap ludt thi chuyén
dén co quan, td chitc, c4 nhin
c6 thAm quyén & tién hanh
viéc thanh tra, kiém tra phuc vu
cho cong tac quan ly.

- Du thao vin ban théng béo
cho co quan béo chi, co quan, tb
chirc, c4 nhan c6 thdm quyén da
chuyén t§ céo vé két qua xtr ly
t6 céo.

don.

- Dy thao vin ban tra
16i cho co quan bdo
chi, co quan, td chtrc,
c4 nhan c6 thdm quyén
d4 chuyén t6 cao v& két
qua xir Iy t6 cdo.

| Thu
i trudng co
quan
Co n quan ' | Phé duyét chuyén C s 1a A .
chuyén rory Buéc?l két quaxtr | modn Ky duyét vin ban Céc vén ban néu tai 01 nga
thupc  UBND| i - y aue Budc 3.2. L
cip huyén Y t[};]l;?\]cD
; 1
clp
| huyén
Co quan chuyén ,
5 5 , 4t ha - Vao s0, phat hanh vin ban; 5 5 3 a i
mon thu?c Bude 5 Ptlat hvanh Vin thu : p Cac, vin ban néu tai
UBND cap "~ | védn ban - Luu hd so xir ly don. Budc 3.2.
huyén |
Co quan chuyén| A gon « ) A
mon thudc Bude ‘6 Tra két qua gg lfgtan Gui van ban ghuyén don cho }an ban chuye’n ﬂ;ifm
UBND  cép ; 4 , ngudi t6 céo bidt. en co quan 20 thdm
huyén | qua quyén gial quyet.
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2.4. Quy trinh s6 4 (\

13 s6 quy trinh: 2.001879-04): Xix Iy d6i véi dom khic

Buédc Trach v
a . N T T . Thoi gian -
Co quan, don thue Ten bu.’?'c nhiém Noi dung cong viéc thwe hién Bieu mau/Két qua g Ghi chua
vi oA thwe hién HI : : (ngay)
: hién : thwe hién
*Tiép nhan don tir cac ngudn:
- Pon gi qua dich vu buu
chinh.
- Pon do co quan, td chirc, don
vi, c4 nhén truc tiép gui dén.
- Qua hop thu gép y cua co |- Vin thu danh sb tha
quan, Ban Ti€p cOng dén, dia |ty vao sO hodc nhép
di€m ti€p cong dan. vao hé théng co s& dit
C v - Pon do Pai biéu Qudc hoi, dai 11611 t{en may v11 'fm?hde
0 quan ¢ tﬁy‘fn bidu Hoi ddng nhan dan, Uy dr?, cuu, d‘}uanb Y theo
EEIII\ID U9% B 1;| Nhéan don Vin thu | ban Mt trén T6 quéc Viét Nam hf)Al ‘éa am ;icl)'lh Y1 0,5 ngay
g cap va céc td chirc thanh vién cta L‘?fl ‘1‘n§ quy 0 cua
uyen Mit trn, co quan béo chi va co phap lugt ve hru tri,

quan, td chuic, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cta
phép luat.

- Pon do 1dnh dao (ngudi ding
ddu, clp ph6 clia ngudi dimg
déau) co quan Dang va Nha nudc
tiép nhén va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

Phap 1énh bdo vé bi
mat nha nudc va Danh
muc bao v€ bi mét cta
nganh.
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Thu

trudng co
Co quan chuyén Auan
i - A chuyén A A A S
modn thucgc Bude Ptlar} cong mén P’han cdng can by, cdng chirc xur H5 so da tiép nhan 0.5 ngdy
UBND cap xu ly don A ly don.
huyén thuge
i UBND
clp
huyén
Co quan chuyén Céan b,
mon thuc:)c Budc Phén loai va cong 03 ngdy
UBND cap xt ly don chire xtr
huyén ly don
-Phéan loai don thanh 04 truong
hop:
+ THI1: Pon khiu nai thudc
thAm quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai dd c6 hiéu luc phép
Co quan chuyén Canbo, | luat nhung c6 dau hiéu vi pham
mén thuéc Budc| | Phan loai cong phép ludt; don khi€u nai quyét | Bso céo két qua viée \
UBND  c4p 3.1 don chic xr | dinh hanh chinh c6 kha nang | phan loai don. 01 ngay
huyén ly don giy hau qua kho khéac phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khong
thudc tham quyén giai quyet;

+ TH3: Pon tb cdo khong thude
thadm quyén giai quyét;

+ TH4: Dbi véi cac loai don
khac.
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- Phé}n loai don thugc TH4 thi
chuyén sang budc tiép theo.

- Pon kién nghi, phan anh
thude tham quyen giai quyet
(TH1): Pé xuét thu 1y don phan
anh, kién nghi.

- Phiéu d& xuat xtr Iy
don theo Miu s 01-
XLD ban hanh kém
theo Thong tu s
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Thanh tra Chinh pha.

Co quan chuyén| Cén bo, : _ - Dy thdo vin ban
mén thudc Bude - cong - Pon kién nghi, phan anh|chyyén don theo Mau X
UBND  chg32 || ¥4 | hgexi | khong thudc tham quyén gidi | s§ 06-XLD ban hanh 02 ngay
huyén ly don quyét (TH2): D& xuét chuyén | kem theo Théng tu sb
don. 07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Thanh tra Chinh phu.
Tha
trudng co
Co quan| A n quan
A A Phé duyét chuyén
chuyén mén ., A A A Ao A e T Phé duyét/ky duyét y \
thuoe  UBND Buoc 4 fet qua xu gl}or} Phé duyét/Ky duyét vin ban Kién d xudt. 01 ngay
cip huyén Y U]I;:CI)\?D
cip
huyén
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- Phat hanh vin ban; Luu hd so
Co quan xtr Iy don hoic hd so thu Iy don
chuyén moén , Phét hanh y va chuyén hd so sang giai doan | ~, . . . . 4
thu(fi: UBND; Buoe b véan ban Van thy giai quyét theo thi tuc gidi Céc vén ban ky duyét.
cép huyén quyet phan anh, kién nghi d6i
v6i trudong hop thy ly.
Co quan chuyén B6 pha Guri vdn ban dd dugc ky duyét |- -
n n 0 phan
mon thudc p sk | Trakét qua | trakét | 0O P@uvl phan oh, kien nghi, | (s van ban ky duyét
UBND cap \ va Cac co quan, td chirc c6 thdm o
huyén qua quyén giai quyét.

3. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU TAI CAP HUYEN (M3 sé TTHC: TTR-KHA-03): C6 01 quy trinh, mé s& quy
trinh: 2.001927 (theo ma s6 TTHC trén Co s& dit liéu quéc gia TTHC Dich vu cong).

Thoi han giai quyét: Khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi voi vu viée phuce tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly. O ving sdu, vung Xa di lai kho khin: Thoi han giai quyet khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly;

d6i v6i vu viée phc tap thi thoi gian giai quyét khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

Co quan, don Bude Tén bwéc Trich X x < Thot gian .o
. thuc A nhiém N§i dung cong viée thue hién Biéu mau/Két qui \ Ghi chu
vi A thwe hién cn (ngay)
hién thuc hién
Cén b,
C huyé 0
g quan chuyen cong Tlep nhan hd so thu ly don
mon thudc . Y chuc A o i A A X
z | Budc|l | Nhéan ho so i khidu nai do Van thu chuyén | - Ho so d4 ti€p nhén. 0,5 ngay
UBND cap duoc giao (B phan xit Iy don)
huyén giai ,quyét > PH Y
khiéu nai
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- Kiém tra lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiéu nai, néu khiéu nai ding
thi tham muu cho Lanh dao ra

- Béo cao két qua xur Iy
hd so giai quyét khiéu
nai va du thao quyét
dinh giai quyét khiéu
nai.

- P& xuit tién hanh xac
minh;

A Céf‘ bg, quyét dinh giai quyet khiéu nai | - Quyét dinh v& viéc
C(z quan Chﬁ)":«n Cﬁl}g ngay va chuyén dén Budc 6. giao nhiém vu xac
UBND eag BU6e? | XuI9hds0 | g ol |- Truomg hop chua di cor so kéc | minh 00 dung Khiéu | 01 ngay
huyén | giai quyét | [uén ndi dung khicu nai thi béo Eal.t co Viau 5o Lo-b.
' hidu nai | €40, d& xudt lanh dao dé tién |hodc thanh lap Doan
" | hanh x4c minh ndi dung khiéu | Xac minh/T6 xdc minh
nai, dur thao cac van ban c6 lién | 101 dung khi€u nai theo
quan trinh lanh dao ky duyét va | Mau SO 04-KN Pan
chuyén bude tiép theo. hanh kém theo Thong
tr  s6 07/2013/TT-
TTCP cta Téng Thanh
tra Chinh phu da dugc
lanh dao ky duyét.
- Cong b qu,yét dinh xac minh | - Bién ban cong b6| -20ngay |. cg quan,
Cén bo ndi dung khicu r_1@i tal co quan, | quyet dinh' xac .minh (Trudng | ca nhan
A c()ng., to .cA:htrc,. don vi cia ngudi bi | ndi dung khicu nai. hqp}fuviéc cung cip
rCn(gnquan d‘:ﬁzgz Xac  minh chic khle_t,l nal. - Biél:l ban lam viéc véi kﬁl(;gc t"ﬁ)é_ ttl.ﬁng _tjn,
UBND cép Bu6c 3 |néi  dung | duge giao | - Tién hanh xdc minh va bao ngm‘n khi€u nai, ngudi 35 ngg )' taLl 11,6?11,
huyén khiéu nai XAac minh céo két qua x4c minh trinh lanh b} khi€u nai, co quan, &ay béng chur}g'
- giai quyeét dao ky duyet (ndi dung bdo céo |t chirc, don vi, c4 |- Vungsau, | trong thoi
khidu nai | gdm: d01 twong xac minh, thoi | nhan c¢6 lién quan theo | ving xa di | han 07
gian tién hanh xic minh, ngudi | Mau sé 05-KN ban lai khé ngay, ke tu
tién hanh x4c minh, ndi dung | hanh kém theo Thong | khan:35 |ngdy nhén
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xac minh, két qua x4c minh, két
luan va kién nghi n6i dung giai
quyét khiéu nai).

- Du théo vin ban théng bao tb
chirc dbi thoai khi yéu cu cua
ngudi khiéu nai va két qua xic
minh con khac nhau va chuyén
sang Budc 4.

- Du thao Quyét dinh dinh chi
viéc giai quyét khiéu nai khi
ngudi khiéu nai rat khiéu nai va
chuyén Budc 6.

tr  sb 07/2013/TT-
TTCP hoac vin ban
yéu ciu ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai,
co quan, td chirc, don
vi, ¢4 nhén c6 lién quan
cung cip thong tin, tai
lidu, bing chimg theo
MAiu 06-KN ban hanh
kém theo Thong tu sb
07/TT-TTCP.

- Gidy bién nhan vé
viéc tiép nhan thong
tin, tai liéu, béng ching
theo Miu s& 07-KN
ban hanh kém theo
Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP.

- Vin ban trung ciu
giam dinh theo MAu s6
08-KN ban hanh keém
theo Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP.

- Bién ban lam viéc
gitta ngudi cd trach
nhi€ém x4c minh vd&i
ngudi khidu nai, ngudi
bi khiéu nai theo Mau
s6 05-KN ban hanh
kém theo Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP:

ngay
(Trudng
hop vu viéc
phtrc tap
khong qua:
50 ngay)

(Téng thoi
gian nay
phai dam
bao thoi
gian nguoi
khiéu nai,
ngudi bi
khiéu nai va
co quan, to
chirc c6 lién
quan nhén
duogc thong
béo t6 chirc
dbi thoai)

duoc
cau.

yeu
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Truong hop két qua
xac minh khac véi
thoéng tin, tai lidu, bang
ching do ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai
cung cp.

- Bao cdo két qua xéc
minh theo Mau s 11-
KN ban hanh kém theo
Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP va
du thao vdn ban thong
béo thoi gian, dia diém,
néi dung viéc ddi thoai
oi cho ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi c6 quyén va
nghia vu lién quan, co
quan, t& chic c6 lién
quan, trinh 1&8nh dao ky
duyét.

- Dy thao Quyét dinh
dinh chi viéc giai quyét
khiéu nai theo MAu sb
12-KN ban hanh kém
theo Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP (dbi
véi trudng hop nguoi
khiéu nai rat khiu
nai).
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Thu

trudng co | Truong hop yéu ciu clia ngudi
A quan | khi€u nai va két qua xdc minh | Bién ban ddi thoai theo
Cq quian C}:gy ?n Té chirc dbi chuyén |con khdc nhau: T6 chic d6i [ Mau s6 14-KN ban
E]%III\ID U929 Buse th%:i tre dot mon thoai vai ngum khiéu nai, ngum hanh kem theo Théng 01 ngay
huya 4P i thudc | bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va |tu s 07/2013/TT-
uyen UBND | nghia vu lién quan, co quan, t6 | TTCP.
cap chtrc, ca nhén c6 lién quan.
huyén
Du thao quyét dinh giai
Can b9, | Cén cu vao quy dinh phap ludt, | quyet khiéu nai theo
Co quan chuyén| i cong két qua xac minh, két qua dbi | Mau s6 15-KN ban
mon thudg; Bude Tong hop chirc thoai gneu cd), can by, cong | hanh kém theo Thong 021'1 N
UBND cap xu ly dugc giao | chirc tong hop xur 1y ho so, tham | tw  s0 07/2013/TT- g2y
huyén giai quyet | muu quyet dinh giai quyét khi€u | TTCP ngay 31/10/2013
khi€u nai | nai. cua Thanh tra Chinh
phu.
Tha . )
trudng co - Quyét dinh giai quyét
khi€u nai.
Co quan chuyén| Ban  hanh qﬁanA o . i
mon thugq | quyét dinn | Y BT - Quybt dinh dinh chi|
UBND cip uGc gidi  quydt mén Xem xét va ky ban hanh. viéc giai quyét khiéu| 05 ngay
huyén Khidunai, | uoc nai (truomg hop ngudi
UBND khifu nai rat khiéu
cap nai).
huyén
Co quan Phat  hanh | Va1t | v thy: Phat hanh quyét dinh | - Quyét dinh giai quyét
chuyénmén | Bude|7 | van ban va 1;?‘101, giai quyét khidu nai; khiéu nai. 0,5 ngly
2 A oc giao . . C _
thu6c UBND lru h so. X4 - Luu trit ho so giai quyét khiéu | - Quyét dinh dinh chi
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cAp huyén

minh/Bo
phén luu

~

tra.

nai: Ngudi duoc g1a0 xéc minh
md, lap hd so giai quyét khiéu
nai; tdp hop thong tin, tai liu,
bang chung c6 lién quan dén
ndi dung khiéu nai, két qua X4c
minh, két luén, kién nghi, quyét
dinh giai quyet dugc hinh thanh
tir lic m& hd so giai quyet khiéu
nai dén khi déng hd so theo

muc luc va ban giao cho bf |

phén luu trit cta co quan.

viée gidi quyét khiéu
nai (truong hop nguoi
khiéu nai rat khiéu
nai).

Cor‘quan chuyén|

mon
UBND
huyén

thudc
cap

Budc 8

Tra két qua

Bd phan
tra ket
qua

Gui Quyét dinh cho _nguoi
khiéu nai, thu truong chp trén
truc tlep clia ngudi giai quyet
khiu nai, ngudi cé quyén,
nghia vu lién quan, co quan, tb
chirc, c4 nhan di chuyén don
khiéu nai.

- Quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

- Quyét dinh dinh chi
viéc giai quyét khiéu
nai (truong hop ngudi
khiu nai rit khiéu
nat).
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II. TTHC THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CHU TICH UBND CAP BUYEN
1. THU TUC TIEP CONG DAN TAI CAP HUYEN (Mi s6 TTHC: TTR-KHA-14): C6 01 quy trinh, mé s6 quy trinh: 2.002174 (theo
mi s6 TTHC trén Co s& dit liéu quéc gia TTHC Dich vu cong).
Budée n . Trach N
Coquan,don | 1| Tenbubc |y | Noi dung cong viéc thuc hién |  Bifu miuw/Két qua Thotglan | Gp; chi
Vi hign | wehien | chign| ' (ngay)
) g - Nguoi tiép cong dan dén tiép,
D’on t1f:p, ghi rd ho tén, dia chi, thong tin
Xac du}h c4 nhan, gidy 0y quyén (trudng
n}qlan thefr_l hop duoc tiy quyén) vao Sé tiép , . i
cua — nguol cdng dan va nhép vao dir lidu - Céc thong tin duoc
kh1e‘u- nat, phin mém quan ly cong tac t1ep nhip day di vao SO
nguoi to cong din, chuyén budc tiép tiép cong dan ddng thoi
cdo, ngudi theo. nhap vao dir liéu phén
; phin nagﬁ}f C4nbd, |- Tir chéi tiép cong dan dbi voi fei)mcflfg n Y cong tac
UBN]? €P | Busell | xac dinﬁ cong | truong hop: Cong dan vi pham N
huyén timh  hop | CNUCHEP | cdc quy dinh tai Dicu 9 Luét T ‘
phap cia | €078 dén | Tiép cong dén; nguoi dai dién Tong ngay
ngudi  dai khong xudt trinh céc giay to
dién, nguﬁ.yi chiing minh v1ec dai dién;
dﬁqc tty ngudi duge uy quyén khong c6
quydn (néu gidy uy quyén hop 1€ hodc
c6) (sau ddy khong dang quy d}ph tai Diém
goi la cong a, b Khoan 1 Diéu 12 Luat
dan). Khi€u nai va giai thich cho cong
dan biét 1y do tir choi tiép.
UBND cip |Budcl2 Ng’h © g}An Céfl b9, | Kidm tra, xac dinh ndi dung Cflc thén{% tin, tai ﬁ?"“
chép ndi cdng bang chimg do cOng
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huyén

dung khiéu
nai, td cdo,
kién nghi,
phdn  4anh,
tiép  nhan

thong tin, tai
liéu.

chuc tiép
cdng dan

don:

- Trudng hgp cé don trinh bay
15 rang, ddy dt: Xac dinh noi
dung vu viéc, yéu cdu cta cong
dan dé xir ly.

- Truong hop ndi dung don
khéng rb rang, chua day du: Dé
nghi cong dan viét lai don hoic
viét bd sung vao don.

- Truong hop khdng cé don:
Hudng dan cong déan viét don.

- Truong hop cong dén trinh
bay truc tiép: Ghi chép va doc
lai cho c6ng dan nghe, d& nghi
cong dan ky tén hoic diém chi.

- Truong hop nhidu ngudi dén
khiéu nai, t céo, phan anh, kién
nghi vé cling mét ndi dung thi
hudng dan cho ho cir ngudi dai
dién @& trinh bay noéi dung,
nguoi tlep cong dan ghi lai ndi
dung bing vin ban hoic viét lai
don.

- Trudng hop don ¢6 nhiéu ndi
dung khac nhau (co ndi dung
khiéu nai, t6 céo, phén anb, kién
nghi) thi huéng din coéng dan
viét thanh don riéng dé giri dén
co quan c6 thim quyén giai
quyét theo quy dinh ctia phap
luét.

dan cung cap.
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UBND cép
huyén

Buéc

Phén loai xtr
ly khiéu nai,
t0 céo, kién

nghi, phan
4nh tai noi
tiép  cong
dan

Can b0,
cOng
chrre tiép
cong dan

- Truong hop thude thAm quyén
giai quyét: Tiép nhan hd so va
tham muu dé xudt thu Iy don
trinh 1&nh dao co quan.

- Trudong hop thude thdm quyén
giai quyét va cong dan d& nghi
gip lanh dao co quan: Tiép
nhén hd so, bo cdo lanh dao va
trinh Phiéu hen ngay, gio, dia
diém tiép dé lanh dao xem xét,
quyét dinh.

- Trudng hop khong thude thim
quyén giai quyét:

Can bd, cong chic tiép cong
dan tra 16 truc tiép va c6 vin
ban hudéng din céng dan hodc
chuyén don dén co quan c6
thdm quyén giai quyét.

- Tham muru védn ban Théng bao
vé viée tir chdi tiép cong dan,
trinh 1anh dao xem xét, quyét
dinh: P&i véi nhing vu, viéc
khiéu nai, t6 cdo da duogc giai
quyét ding chinh sich, phap
luat, dugc co quan coO thdm
quyén kiém tra, ra soat, thong
bao bang vén ban nhung cong
dan van cb tinh khiéu nai, t6
cao.

- Truong hop thuge
thdm quyén g1a1 quyét:
+ Miu sé 02-TCD
(Gidy bién nhan thong
tin, tai liéu, bang
chimg); Mau sé 03-
TCD (Phiéu d& xuét thu
Iy don); Méu sb 04-
TCD (Phiéu hen thoi
gian, dia diém tiép
cong dén) ban hanh
kém theo Théng tu sb
06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
phu.

- Truong  hop  khong
thude thAm quyén giai
quyét:

Miu sé 05-TCD
(Huéng din nguoi
khiéu nai); Mau sb 08-
TCD  (Hudng dan
ngudi t6 céo); Miu sb
10-TCD (Chuyén don
kién nghi, phan 4anh)
ban hanh kém theo
Théng tu s6
06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Todng Thanh tra Chinh
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phu.

- Trudng hop tir chéi
tiép cong dan: MAu sb
01-TCD (Théng béo vé
viéc tir chéi tiép cong
dan) ban hanh kém theo
Thoéng tu s6
06/2014/TT-TTCP

ngay 31/10/2014 cua
Tbéng Thanh tra Chinh
phu.

UBND cép
huyén

Budc 4

Tra két qua

Céan bd,
cong
chirc tiép
cong dan

Cén bd, cong chic tiép cong
dan két thic viéc tiép cong dan;
tra két qua cho cong dén;
chuyén don phan 4nh, kién nghi
(néu cd) cho co quan co thim
quyén; chuyén hé so cho B6
phan xir 1y don dé giai quyet
theo tha tuc xtr ly don (d6i voi
trudmg hop thu ly don).

- Gidy bién nhan tiép
nhén théng tin, tai liéu,
bang ching;

- Phiéu @& xuét thy ly
don di duogc lanh dao
duyét thu ly;

- Phiéu hen thoi gian,
dia diém ti€p cOng dan.
- Huéng dan ngudi
khiéu nai; Hudng dan
ngudi t§ cho; Chuyén
don kién nghi, phan
anh;

- Thong bao vé viée tir
choi tiép cong dan;

- Ghi théng tin viéc tlep
cong dan vao Sb ’uep

cong dan theo Miu sb
06-TCD ban hanh kém
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theo Thong tr s6
06/2014/TT-TTCP va
nhdp vao dir liéu phin
mém quan ly coéng tic
tiép cong dan.

2. THU TUC XU|LY PON TAI CAP HUYEN (Ma s6 TTHC: TTR-KHA-21): C6 07 quy trinh, m& s6 quy trinh: 2.001879 (theo ma
s TTHC trén Co s& dit liéu quoc gia TTHC Dich vu cong).

2.1. Quy trinh s6 1(Mi s6 quy trinh: 2.001879-01): Xir Iy q&i v6i don khiéu nai thude thim qu,yén gidi q}lyét; don khiéu nai quyét
dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu lyc phap luit nhung c6 ddu hi¢u vi pham phap luit; don khiéu nai quyét dinh hanh chinh c6 kha
ning giy hiu qua khé|khic phuc:

Co quan, don | BY0% | Tenbwee | 1rach . x Thoi gian
quan, thuc A nhiém Noi dung cong viéc thwc hién Biéu mau/Keét qua g Ghi chu
vi o x thwe hién i , (ngay)
: hién thwe hién
*Tiép nhan don tlr cac ngudn: »
- Pon giri qua dich vu buu |- Vél:l thu; danh so ﬂ}ﬁ
chinh. te vao sO6 hodc nhdp
. vao hé thong co s¢ dir
- Pon do co quan, t6 chirc, don | Jigy trén may vi tinh ¢&
, vi, ca nhén truc tiép gui dén. tra ctru, quan ly, theo
UBND  ¢3p puge i | Nhandon | Vanthy |- Qua hop thir gop ¥ cia co\doi va dim bao thue| 50,

huyén

quan, Ban Tiép coéng déan, dia
diém tiép cong dan.

- Pon do Pai biéu Qudc hoi, dai
biéu HOi dbéng nhin dan, Uy
ban Mit tran T quéc Viét Nam
va céc td chuc thanh vién cua
Mit tran, co quan bao chi va co

hién ding quy dinh cua
phép luat vé& luu tri,
Phip 1énh bao vé bi
mat nha nudc va Danh
muc bao vé bi mat cua
nganh.
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quan, td ) chttc, don vi khéc
chuyén dén theo quy dinh cua
phép luét.

- Pon do ldnh dao (ngudi dimg
ddu, cAp pho cta ngudi dimg
dau) co quan Pang va Nha nudc
tiép nhéan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén bude tiép
theo.

UBND cAp
huyén

Budc 2

Phén cong
xu ly don

Chu tich
UBND
clp
huyén

Phén cdng cho Thu truong co
quan chuyén mén cap huyén.

Hb so da tiép nhan

0,5 ngay

Co quan chuyén
mon thudc
UBND cip
huyén

Budc 3

Phén cong,
phén loai va
xu ly don

Tha
trudng
céc co

quan
chuyén

mon
thudc
UBND
cip
huyén/
Can bo,
cOng
chirc x1r
ly don

Phan cong; phén loai va xir ly
don.

Hd so di tiép nhan

4,5 ngay

Budc
3.1

Phéan cong

Thu
truong

Phan cdng can bd, cdng chirc xir
ly don.

Hb so d4 tiép nhan

0,5 ngay
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cac co

quan
chuyén
moén
thudc
UBND
cip
huyén
- Phéan loai don thanh 07 trudng
hop:
+ TH 1: Pon khiéu nai thudc
thim quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai d& c6 hiéu luc phap
luat nhung c6 dAu hiéu vi pham
phép luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c¢6 khd néng
Co quan chuyén Can bd, gy hdu qua kho l,(?ac p}‘luc, A
mon thudéc Budc | | Phén loai cong M "I:H2:;Dorn k\}“e‘%fal kPong Béo céo két qua viéc 5
UBND  cip32 | |don chic xir | thude tham quyen gidi quyet, | shan 1ogi don. 01 ngay
huyén Iy don + TH3: Pon 6 cdo thude thim

quyén giai quyét:

+ TH4: Pon t c4o khong thude
thAm quyén; Pon té cdo xuét
phét tir viéc khiéu nai khong dat
duoc muc dich; Don 8 céo
hanh vi vi pham phap luit giy
thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nudc, co quan, td chuc,
quyén va loi ich hop phap cia
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cOng dén;

+ THS5: Pon t6 céo déng gui
cho nhidu co quan, t6 chie, ca
nban trong d6 c6 co quan, to
chirc, ca nhan c6 thim quyén
giai quyét; Pon t6 cdo khong
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Pon tb céo hanh vi
tham nhiing va don t6 cdo dang
vién vi pham quy dinh, Piéu 18
cua Dang;

+ TH7: Dbi voi cac loai don
khéc.

- Phe‘}n loai don thu@c TH1 thi
chuyén sang budc tiep theo.

Co quan chuyén|

mon thudc
UBND cap
huyén

Budc
33

Xt 1y don

Céan bd,
cong
chirc xur
ly don

- Trudng hop du didu kién thu
ly: Dé xuét thu ly, giai quyét (ca
trong trudng hop don co ho tén,
chir ky ciia nhiéu ngudi).

- Truong hop thude thAm quyen
giai quyét nhung khong du didu
kién thu ly theo Piéu 11 Luat
Khiéu nai: Tra 16i hodc hudéng
dan b sung thi tuc can thiét.
-Trudong hop quyét dinh giai
quyét khiéu nai di c6 higu luc
phép ludt nhung c6 cén ci cho
ring viéc giai quyét khiéu nai
¢4 dAu hiéu vi pham phép luat

- Lap Phiéu deé xuat XU
ly don theo MAu s6 01-
XLD ban hanh kém
theo Thong tr sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cuaa
Thanh tra Chinh phu
va dy thdo Thong bdo
viéc thu ly giai quyet
khiéu nai theo MAu sé
01-KN ban hanh kém
theo Thong tr sb
07/2013/TT-TTCP cua
Thanh tra Chinh ph..

03 ngay
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hogc cd tinh tiét méi: Béo cédo
va tham muu cho Chud tich
UBND cap huyén & xem x¢ét,
giai quyét theo thim quyen
hodc bdo cao co quan co tham
quyén xem xét, giai quyét.

- Truong hop c6 can cir cho
rang viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& gy hiu qua kho
khic phuc: Bdo cdo va tham
muu Chu tich UBND cap huyén
xem Xét, quyet dinh tam dinh
chi hoic kién nghi co quan
thAm quyén, ngudi cb thim
quyén dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh.

- Cac du thao van ban néu trén
phai c6 ¥ kién phé duyét cua
Tha truéng co quan chuyén
mdn cap huyén.

- Dy thdo Théng bao
v& viéc khidu nai
khéng du didu kién thu
ly giai quyét theo Mau
s6 02-XLD ban hanh
kem theo Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Thanh tra Chinh phu va
du thao Thong bao vé
viéc khéng thu ly giai
quyét khidu nai theo
Mau sé 02-KN ban
hanh kém theo Thoéng
tw  s6 07/2013/TT-
TTCP cta Thanh tra
Chinh phu.

- Bao céo va tham muu
cho Chu tich UBND
clp huyén dé xem xét,
giai_ quyét theo tham
quyén hodc bdo cdo co
quan c6 thdm quyen
xem xét, giai quyét.

- Béo cdo va tham muu
Chu tich UBND cép
huyén xem xét, quyét
dinh tam dinh chi hodc
klen nghi co quan thim
quyen ngudi co thim
quyen dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh

35
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chinh.

Chu tich
UBND cip . . Chi dao xir UBND , s voar oo | Y kien chi dao va Ky |, o
huyén Budc 4 Iy don chp Chi dao/ Phé duyét hudng xur ly duyét. ngay
huyén
Cac ban dy thao theo
& . Cén b0, Hoan chinh du thdo cac van ban | _, . N
r(rjl((z)nquan C};Eigz Thyc hién céflré ’ thegn chli dao cua Chu tich timg trugng hop neu tai
UBND % | Budce 5 | chi dao xu hie x| UBND ch “huvén theo ttm Bude 3.2 d& duge Chu 02 ngay
-~ cap Iy dm | putmeh D Y e 3 8| tich UBND cép huyén
uyén y don rudng hgp néu tai Bude 3.2. ¢hi dao.
UBND A Phé duyét %lglg]gh Céac vin ban theo tung
huvé P Bude 6 | két qua xur A Ky duyét van ban truong hop néu tai| Ol ngay
wyen Iy huygn Budc 3.2.
- Vao sb, phéat hanh vén ban;
- Luu h6 SO XU 1}'7 don hodc h6 Céc vin ban theo tin
A s C s A LA e 10,5 ngi
EBI:ID €D g5 7 P?at I}anh Vinthu | S thu ly va chuyén ho s0 sang | yryemg hop néu  tai £y
uyen van ban giai doan giai quyet theo thu tuc | Byge 3.2.
hanh chinh giai quyét khiéu nai
d6i vé6i truedong hop thu ly don.
Tra lai gidy
. | Guri cac van ban d& dwoc Lanh | ~, . .. ‘ to, tai liéu
UBND cap Buse 8 | Tra két qua gg lggtan dao ky duyét cho nguodi khiéu ,[Ca? van }lfan the? tu?g goc C_}A}O
huyén q . nai, co quan, td chirc, c4 nhén fuUong op neu fal nguot ¥<th11
qua chuyén khiéu nai. Bude 3.2. nai khi don
' khong duoc
thy ly gii
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quyét.

2.2. Quy trinh sé 2 (M s quy trinh: 2.001879-02): Xik ly dbi véi don khiéu nai khong thugc thim quyén giai quyét:

UBND
huyén

cap

Buoc

Nhin don

Vin thu

*Tiép nhan don tir cac ngudn:

- Pon gii qua dich vu buu
chinh.

- Pon do co quan, td chirc, don
vi, cd nhan tryc ti€p gir dén.

- Qua hop thu goép y cua co
quan, Ban Tiép cdéng dan, dia
diém tiép cong dan.

- Pon do Pai biéu Québc hdi, dai
biéu Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mit tran T quéc Viét Nam
va céc td chirc thanh vién cua
Mit trén, co quan bao chi va co
quan, t& chic, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh ctia
phéap luat.

- Pon do 1anh dao (nguodi ding
ddu, cdp phé cua ngudi ding
dau) co quan Pang va Nha nuéc
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

- Vin thu danh sé thi
tw vao sb hoic nhép
vao hé théng co s& dit
lidu trén may vi tinh dé
tra ctru, quan ly, theo
déi va dam bdo thuc
hién ding quy dinh cta
phap it vé heu trit,
Phap Iénh bao v¢ bi
mat nha nudc va Danh
muc bao vé bi mat cua
nganh.

0,5 ngay
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Chu tich

UBI:ID AP B oc 2 Phan cong UBAND PhanﬁcongA Thu tfuor}g coquan | pa o an g &p nhan 0.5 ngay
huyén xur ly don cip chuyén moén thudc cap huyén.
huyén
Thu
trudéng co
quan
c - chuyén
o quan chuyén A 5
ménq thudci Phan cong, R Phan c6ng, phan loai va xtr ly A o ik A X
5 99 Bude 3| | phan loai va | thude cap ’ ' Ho6 so da tiép nhén 06 ngay
UBND cap . 1 huvén/ | don
n xu ly don uye
huyén A
Can bo,
cong
chire xir
ly don
Thu
Co quan chuyén f]r:l:;ng co
mon thudc Budc || Phan cong n Phin cdng cho can bd, cong A o ik n .
UBND cip 3.1 xtr ly don ;ﬁlggen " | chirc xr ly don Ho so d tiep nhan 0,5 ngay
huyén thude cip
huyén
-Phéan loai don thanh 07 trudng
Co quan chuyén Can b9, hop: J -
mén thuoe Buoc || Phanloai | cong *+ TH 1: Don khi€u nai thube | Bdo cio két qua viee | ) .
UBND cap 3.2 don chuc xir | thdm quyén gidi quyét; don| phan loai don. neay
huyén Iy don khiéu nai quyet dinh giai quyéet

khiéu nai dd c6 higu luc phap
luat nhung c¢é dau hiéu vi pham
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phép luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c6 kh& ning
gdy hau qua khé khic phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khong
thudc thAm quyén giai quyét;

+ TH3: Pon tb c4o thudc thdm
quyén giai quyét:

+ TH4: Pon t6 c4o khong thude
thdm quyén; Pon t& cdo xudt
phaét tir viéc khiéu nai khong dat
dugc muc dich; Don 8 céo
hanh vi vi pham phép luat gay
thiét hai hodc de doa giy thiét
hai nghi€ém trong dén loi ich
nha nudc, co quan, td chue,
quyén va lgi ich hop phap cua
cong dan;

+ TH5: Pon t& cao ddng gli
cho nhiéu co quan, t§ chirc, c4
nhén trong d6 c6 co quan, td
chic, c4 nhan c¢6 thdm quyén
giai quyét; Pon t6 céo khong
du diéu kién thu 1y;

+ TH6: DPon t6 cdo hanh vi
tham nhiing va don t§ cdo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 1&
cuia Dang;

+ TH7: DPbéi véi cac loai don
khac.
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- Ph@n loai don thu,(f)c TH2 thi
chuyén sang budc ti€p theo.

- Dy thdo vdn ban hudng din
ngudi khleu nai gri don dén co
quan, t4 chirc, don vi c6 thim
quyén giai quyet

- Du thio van ban tra 1a1 don

- Du thdo van ban tra
16i don va huéng dan
theo Mau s6 03-XLD

ban hanh kém theo :

Théng tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngdy 31/01/2014 cua

Co quan chuyén| Cén bo, khong thude thim quyen gi4l | Thanh tra Chinh phu.
mon thudg Budc i 1v don cOng quyét kém theo céc gidy to, tai 45n é
UBND cap 3.3 Y chizc xit | liéu (néu cé) va néu 18 ly do | Dy thdo vén ban trd | > NE4Y
huyén ly don cho co quan, t6 chuc, c4 nhan lai don dé chuyen ding
chuyén don dén. CcO quan co6 tham quyén
gidi quyet theo MAu sd
- Cac du théo, vin ban néu trén | 04_X1.P ban hanh kém
phai cé y kién phé duyét cla | heq Thong tu sb
Thu truéng co quan chuyén | 7/2014/TT-TTCP
mon cap huyén. ngay 31/01/2014 cua
Thanh tra Chinh phu.
A A hu ti
x Phé duyét Ch tich Céac vén ban theo tirng
UBND cap . L, o UBND . Ay ok Ln A A - \
huyé Budc 4 | két qua xur f Ky duyét van ban truong hop néu tai| 03 ngay
uyén , cap . i
ly huyé Budc 3.2.
uyén
UBND cApl o . Phat hanh 5 - Va0 s6, phat hanh vin bén; Céc van ban theo timg
huyén Budce 5 Vvin ban Van thu N L treong hop néu tai
S A . - Luu ho so xur ly don. Bude 3.2.
UBI:ID cap Buéc 6 | Tra két qua B6 phén Tfé ké;t qu’é xtr Iy don cho cong
huyén tra két dan, t6 chuec.
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qua.

l

2.3. Quy trinh s6 3

Mi sé quy trinh: 2.001879-03): Xit Iy ddi v6i don tb cdo thudc thim quyén gidi quyét

Buée
thuc
hién

Co quan, don
vi

Tén budéc
thwe hién

Trach
nhiém
thue hién

N§i dung cong viéc thwe hién

Biéu mauw/Két qua

Thoi gian
(ngay)

Ghi chu

UBND
huyén

“aP Buse|i

Nhén don

Vian thu

*Ti€p nhdn don tir cic ngudn:

- Pon gii qua dich vu buu
chinh.

- Pon do co quan, td chirc, don
vi, ca nhén truc ti€p gui dén.

- Qua hop thu gdép y cta co
quan, Ban Ti¢p cong déin, dia
diém tiép cong dan.

- Don do Pai bidu Qudc hdi, dai
bidu Ho6i dbng nhan déan, Uy
ban Mt tran T quéc Viét Nam
va céac td chirc thanh vién cta
Mt trin, co quan béo chi va co
quan, t5 chirc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cta
phap luit.

- Pon do ldnh dao (ngudi dung
dau, cdp ph6 cta ngudi ding
d4u) co quan Pang va Nha nuéc
tiép nhan va chuyén dén.

- Vin thu danh sb thu
ty vao sd hodc nhdp
vao hé théng co s& dit
liéu trén may vi tinh dé
tra ctru, quan ly, theo
ddi va dam bao thuc
hién ding quy dinh cua
phap luit vé hmu trit,
Phap 1énh bao vé bi
mat nha nudc va Danh
muc bdo vé bi mat cua
nganh.

0,5 ngay
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* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

Chu tich
UBI:ID 8P p1ée 2 P{lar{ cong UB}\]D Phan cong choA ’[hl: truor?g CO | 18 so da ti &p nhén
huyén xu ly don cap quan chuyén mon cap huyén. 0,5 ngay.
huyén
?hu 03 ngay.
trudng co X
Truong hop
quan Lo
A R xac minh
Co quan chuyén| A A chuyén -2 .
n o Phén cong, Y A A C a1 nhi€u noi
mon thudc . GLEYS | moncap | Phan cdng, phén loai va xit Iy | ;.x oA n N .
: | Budc 3| | phén loai va A Ho so da tiép nhén ho#c phai
UBND cap . huyén/ | don. , A
huyén xir 1y don Cén bd ay quyén
ve o xé4c minh thi
g thoi han: 05
chirc xtr nod
Iy don gy
Thu
Co quan chuyén| trudng co
moén thuéc Budc || Phan c6ng | quan Phian c6ng cho can by, céng | ; YA o
UBND cap 3.1 xtr ly don chuyén chirc xur ly don Ho so da tiep nhan 0,5
huyén mon cap
huyén
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Co quan chuyén
mon thudc| Budce
UBND cap 3.2

huyén

Phén loai
don

Cén bd,
cong
chirc x&r
ly don

-Phén loai don thanh 07 truong
hop:

+ TH 1: Don khiéu nai thugc
thim quyén giai quyet don
khiu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai di c6 hiéu luc phap
luét nhung c6 dau hiéu vi pham
phap luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c6 kha ning
gy hau qua kho khic phuc;

+ TH2: Don khleu nai khéng
thudc thAm quyen giai quyet

+ TH3: Pon t§ cdo thudc thAm
quyén giai quyét;

+TH4: Pon td céo khéng thudc
tham quyen Pon t§ cdo xuit
phat tir viéc khiéu nai khéng dat
dugc muc dich; Pon t§ céo
hanh vi vi pham phép luét gy
thi€t hai hodc de doa gy thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nudc, co quan, td chire,
quyén va loi ich hop phap cia
cong dén;

+ THS5: Pon té cédo ddng guri
cho nhiéu co quan, td chuc, ca
nhén trong d6 c6 co quan, t6
chirc, ¢4 nhian c6 thim quyén
gidi quyét; Pon t§ cao khong
du diéu kién thu ly;

Béo cao két qua viéc
phén loai don.

01 ngay.
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+ TH6: Pon t6 cdo hanh vi
tham nhiing va don té cdo déng
vién vi pham quy dinh, Diéu 1&
cua Dang;

+ TH7: Dbi v&i cac loai don
khac.

- Phan loai don thugc TH3 thi
chuyén sang budc tiép theo.

Co quan chuyén;

moén thu@c
UBND cap
huyén

Buac
3.3

Xir ly don

Can bd,
cong
chirc xtr
ly don

- Tham muu xir ly ban dau
thong tin t& céo, kiém tra, xéc
minh théng tin v& nguoi td cdo
va diéu kién thu 1y t6 cao dé
Chu tich UBND cép huyén xem
xét, quyét dinh. Két qua xur ly
ban dau, néu thude truong hop
sau déy thi dé xuat thu Iy:

+ Pu diéu kién thu ly, tham
muwu lanh dao UBND cép
huyén ra quyét dinh thu Iy t6
cao.

+ Trudng hop théng tin t6 céo
khéng r8 ho tén, dia chi cia
ngudi td céo hodc qua kiém tra,
xac minh khong xac dinh duogc
ngudi td cdo hodc ngudi t6 céo
st dung ho tén cia ngudi khac
dé t6 céo hoic thong tin c6 nodi
dung t6 cdo dwoc phan 4nh
khong theo hinh thirc luat dinh

- Dé xudt di kiém tra,
x4c minh thong tin vé
ngudi t§ cdo va didu
kién thu 1y t6 céo hoic
van ban uy quyén cho
co quan, t chic co
thim quyén kiém tra,
xdc minh, trinh ldnh
dao ky duyét.

- Lap Phiéu dé xuét thu
ly don theo MAu s 01-
XLD ban hanh kém
theo Théng tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cla
Thanh tra Chinh phi va
du thao Quyét dinh thu
ly t6 cédo va du thao
van ban giao xac minh,
van ban thong bao viéc
thu ly t6 cdo cho ngudi

1,5 ngay.
Trudng hop
x4c minh
nhiéu noi
hodc phai
iy quyén
x4c minh thi
thoi han: 3,5
ngay
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nhung cé ndi dung 13 rang vé
ngudi c6 hanh vi vi pham phap
ludt, c6 tai liéu, ching ctr cu thé
vé hanh vi vi pham phép ludt va
co co s& de tham tra, x4¢c minh
thi d& xuét tién hanh viéc thanh
tra, kiém tra theo thAm quyén.

- Dy thao vin béan tra 161 cho co
quan bdo chi, co quan, to chtre,
cd nhin c¢o6 tham quyén da
chuyén t6 céo vé két qua xtr 1y
tb c4o.

- Cac du thao vin ban néu trén
phai c6 y kién phé duyét coa
Tht trudéng co guan chuyén
mon cap huyén.

bi td cdo theo Mau sbé
04, Mau 07, 05 Nghi
dinh s§ 31/2019/ND-
CP cta Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so
diéu va bién phap td
chirc t6 chic thi hanh
Luat T céo.

- P& xuit tién hanh
viéc thanh tra, ki€m tra.

- Du thao vén ban trad
16i cho co quan bao
chi, co quan, td chue,
ca nhan co tham quyen
da chuyén t6 céo vé két
qua xu ly t5 cdo.

) Chu tich
UBND cip o, . Chi dao xt | UBND : o o . |Y kién chi dao va ky .
huyén Budc Iy don ofip Chi dao/ Phé duyét hudng xur ly duyét. 01 ngay
huyén
t;r;lé];lng co 01 ngay.
quan Trudong hop
Co quan chuyén A chuyén Hoan chinh dy thao cic van ban Cj,ac ban‘ dy thao Athe(? xac mlnh
mén thude Thyc hién N . . 1x timg trudng hop néu tai | nhieu  not
C . ) \ mén cap | theo chi dao cia lanh dao : " , o s
UBND A Budc|5 | chi dao xtr A, . . . Budc 3.2 di duoc Chu | hodc  phai
p Iy huyén; UBND huyén theo tung trudong tich UBND c&p huveén | & uvén
huyén Canbd, | hop néu tai Budc 3.2, el p fuyen | uy - quyen
cong chi dao. xa\c. minh thi
chito xit thor1 han: 02
1y don ngay.




Phé duyét

Chu tich

Céc vian ban theo timg

El? I;? “P Buse 6 | két quaxir géBND Ky duyét van ban truong hop néu tai| 01 ngay
Y Iy P Budc 3.2.
huyén
- Vo s6, phat hanh vén ban;
% t hanh - Luu h(x? so xtr Iy don hogc hd | C4c van ban theo timg
UBND  cdp p o 7 | Phdtha Vin thy | 50 thu Iy va chuyén ho so sang | trugmg  hop néu  tai
huyén vén ban giai doan giai quyet theo thi tuc | gyec 3.2.

hanh chinh giai quyét t& cdo ddi
véi trudong hop thu ly don.

2.4. Quy trinh s 4 (M

4 s6 quy trinh: 2.001879-04): Xir Iy di véi don t6 cdo khéng thude thim quyén; Pon t6 cdo xuit phat tir viée

khiéu nai khong dat dwge muc dich; Pon t§ c40 hanh vi vi pham phap luét giy thiét hai hodc de doa giy thiét hai nghiém trong
dén l¢i ich nha nuléc, co quan, to chire, quyen va lgi ich hop phap cia cong din
Buée|| . . . | Trich o
Co quan, don | g o Tén buge nhiém | N¢i dung cong viéc thuc hign | Bifu mAw/Két qua Thoi gian Ghi chi
vi A thue hién ‘a (ngay)
hién thuc hién
*Tiép nhén don tir cac nguén: - Vin thu danh s thir
- Pon gii qua dich vu buu | vao sO hogc nhép
chinh. vao hé thong co s¢& dir
L liéu trén may vi tinh dé
- Bon niq €0 duan, 10 o don | tra cuu, quan ly, theo
A vi, ca nhan truc ti€p gui dén. xioa 3 .
UBND cép Buéc 1| | Nhan don Vin thu déi va dam bao thuc 0,5 ngay

huyén

- Qua hop thu gép y cua co
quan, Ban Tiép cong dan, dia
diém tiép cong dan.

- Pon do Pai biéu Quéc hoi, dai
biéu HOi ddng nhan dian, Uy
ban Mit trdn T quéc Viét Nam

hién dung quy dinh cta
phép luat vé lwu triy,
Phap 1énh bao vé bi
mat nha nudc va Danh
muc bao vé bi mét cua

nganh.
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va céc t6 chitc thanh vién clia
Mt tran, co quan bdo chi va co
quan, t6 chiec, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cta
phép luéat.

- Pon do lanh dao (nguoi dimg
d4u, cdp pho cia ngudi ding
d4u) co quan Pang va Nha nude
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén bude tiép
theo.

) Chu tich
UBND cép . Phan cong UBND | Phén c6ng thu truéng co quan e A A .
huyén Buge xu ly don clp chuyén mén cép huyén. Ho so da ticp nhén 0,5 ngay
huyén
Thua
trudng co
quan
Co quan chuyén Phan cong chuyén
moén thudc . A & | mOncap | Phan cong, phan loai va xir Iy A . A A .
UBND cin Budce ill;alr}l, lé)oarll Va | huyen/ | don. H6 so dé tiep nhén 03 ngay
huyén Cén bo,
cong
chirc xir
ly don
A Tha
Co quan chuyén guse! | Phan con A A LA A —
> - g, 2 Phén cbng can bg, céng chirc X1 | LA A \
mon thu?c 31 xit Iy don truc(l)’;lfnco Iy don & & Ho so d4 tiép nhén 0,5 ngay
UBND cap chuyén
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huyén

mon cap
huyén

Co quan chuyén|
mon thudd
UBND cip
huyén

Budc
3.2

Phan loai
don

Can bo,
cdng
chuc xur
ly don

- Phén loai don thanh 07 trudng
hop:

+ TH 1: Pon khiéu nai thudc
thAim quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai di cé hiéu luc phap
luat nhung c6 d4u hiéu vi pham
phép luit; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c6 kha ning
giy hau qua khé khic phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khong
thudc thdm quyén giai quyét;

+ TH3: Pon t6 cdo thudc thim
quyén giai quyét:

+ TH4: Pon té cdo khéng thude
thdm quyén; Pon td cdo xuét
phat tir viéc khiéu nai khéng dat
dugc muc dich; Pon t6 cdo
hanh vi vi pham phép luét giy
thiét hai hodc de doa géy thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nudc, co quan, td chic,
quyén va loi ich hop phap cia
cong dén;

+ TH5: Pon tb cio ddng giri
cho nhiu co quan, td chuc, ca
nhén trong d6 c6 co quan, tb
chirc, c4 nhin cé thdm quyén

Bdo cdo két qua viée
phén loai don.

01 ngay
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giai guyét; Pon t5 cio khong
da diéu kién thu ly;

+ TH6: Pon t6 cdo hanh vi
tham nhiing va don t0 cdo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 1&
cua Pang;

+ TH7: Péi v6i céc loai don
khac.

- Phéin loai don thu’cf)c TH4 thi
chuyén sang budc tiep theo.

Co quan chuyén
mon thudc
UBND cAp
huyén

Budéc
3.3

Xir Iy don

Can bo,
cong
chire xir
ly don

- Dy thao vin ban chuyén don
va cac chimg cir, thong tin, tai
lieu kem theo (néu c6) dén co
quan, td chirc, c4 nhan c6 thim
quyén giai quyét (ca trong
truong hop don t6 cédo khéng 1o
ho tén, dia chi cua nguoi td céo
hodc qua xac minh khong xac
dinh dugc ngudi t cdo hoidc
ngudi t8 cdo sir dung ho tén cla
ngudi khac dé t5 cdo nhung c6
ndi dung rd rang vé ngudi cb
hanh vi vi pham phéap luat, co
tai liu, ching cuo cu thé vé
hanh vi vi pham phép luat thi
chuyén dén co quan, td chirc, ca
nhan c6 thdm quyén dé tién
hanh viéc thanh tra, kiém tra
phuc vu cho cong tac quan ly.

- Du thdo vdn ban
chuyén don t6 céo theo
Miu s6 05-XLD ban
hanh kém theo Théng
tr sé 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/01/2014
cua Thanh tra Chinh
phu

1,5 ngay
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- Trudng hop don & cdo xudt
phét tir viéc khiéu nai khong dat
duoc muc dich ma khoéng cung
cip dugc thong tin, tai liéu
chimg minh viéc t§ céo: pé
xuit khéng thu 1y.

- Trudng hop don t6 cédo hanh
vi vi pham phép ludt gy thiét
hai hoic de doa gy thiét hai
nghiém trong den lgi ich nha
nuéc, co quan, td chirc, quyén
va loi ich hgp phap cia cong
dan: D& xuét ap dung bién phap
ngin chdn hodc thong bdo cho
co quan c6 thAim quyén 4p dung
bién phap kip thoi ngédn chén.

- Dy thao vin ban thong bao
cho co quan béo chi, co quan, tb
chire, ca nhén c6 thdm quyén da
chuyen t6 cdo vé& két qua xr Iy
tb cao.

- C4c du thao vidn ban néu trén
phai c¢6 y kién phé duyét clia
Thi truéng co quan chuyén
mon cip huyén.

- Pé xuét khong thu ly
don.

- P& xuit ap dung bién
phdp ngén chdn hodc
thong bao cho co quan
c¢6 thdm quyén &p dung
bién phap kip thoi ngén
chin

- Du thdo vin ban tra
16i cho co quan bao
chi, co quan, té chie,
ca nhén co tham quyen
da chuyén to cho vé két
qua xit 1y t6 céo.

UBND cép
huyén

Budce 4

Phé duyét
két qua xr
ly

Lanh dao
UBND
cip
huyén

Ky duyét vdn ban

Céc vén ban theo timg
trudng hop néu tai
Buéc 3.2.

01 ngay
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UBND cép

Phat hanh

- Vao s, phat hanh van bén;

Céc vén ban theo timg

A Bude5 | ., Vién thu . truong hop néu tai
huyén van ban - Luu ho so xir ly don. BuéC%_z_ P '
UBND cép . . |Bop han | Gy van ban chuyén don cho Vén ban chuyén don

A Budc|6 | Trakét qua | tra ket dén co quan c6 thAm
huyén . ngudi t6 céo biét,

qua quyen giai quyet

2.5. Quy trinh s6 5
¢6 co quan, to ¢

(Mi s6 quy trinh: 2. 001879-05): Xur Iy déi véi don td cdo dong giri cho nhiéu co quan, td chirc, c4 nhan trong dé
hirc, c4 nhin cé thim quyén giai quyét; Pon t6 cdo khong di diéu kién thu ly

Trach

Co quan, don Buot Tén bwée T S Thoi gian .o
. thug . n nhiém Noi dung cong viéc thue hién Biéu mau/Ket qua d Ghi chu
vi . thwe hién n . ’ . (ngay)
hién thuc hién
*Tiép nhan don tir cac ngudn:
- Pon gui qua dich vu buu 5 T o
chinh. - Van thu danh s6 tha
tr vao so hofic nhip
- Bon do co quan, t chirc, don vao hé théng co s& dit
vi, c4 nhan truc tiép giri dén. liéu trén may vi tinh dé
) - Qua hép thu gép y ciia co | tra ctu, quan ly, theo
EBI?ID cap Buéc|1 | Nhan don Van thy | 9Ua0, ']ABan ATlepAcong dén, dia df)} va dam baf) th1;1c 0,5 ngay
uyen diém ti€p cong dan. hién ding quy dinh cua

- Pon do Pai biéu Qudc hdi, dai
biéu Hoi ddng nhin dan, Uy
ban Mit tran T quéc Viét Nam
va céc tb chuc thanh vién cua
Mt trén, co quan bao chi va co
quan, td chtre, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cta

phap luat vé huu trit,
Phap 1énh bao vé bi
mat nha nudc va Danh
muc bao vé bi mit cta
nganh.
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phép luat.

- Pon do lanh dao (ngudi dung
dau, cap phé ctia nguodi diung
dau) co quan Pang va Nha nudce
tiép nhan va chuyéen dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

Chu tich
UBND clp Budc 2 Phan cong UBND Phan cong thﬁ;tru(”mgA COqQUAN | pa o dx tiép nhdn 0.5 ngiy
huyén xur ly don cap chuyén mon cap huyén.
huyén
Thu
trudng co
quan
ri%nquan C};Ezgré . Phén cér}g,‘ rfltéliy:glp Phéan c6ng, phén loai va xur 1y A £
UBND o4 Budc 3| | phén loai va huven/ | don ’ : HOo so da tiép nhén 03 ngay
p 19 uyen.
A xu ly don A
huyén Céan b0,
cOng
chirc xu
ly don
Thu
Co quan chuyén trudng co
[n}gll\m thléz; ?_LIOC zgalr; ((‘:I(;I'Illg, (cl}lila;én Phan cong xtr ly don Hb so di tiép nhan 0,5 ngay
huyén mdn cp
huyén
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Co quan chuyén
mon thudce
UBND cap
huyén

Buéc
3.2

Phén loai
don

Can bo,
cbng
chirc x1r
ly don

-Phan loai don thanh 07 trudng
hop:

+ TH 1: Don khiéu nai thuéc
thdim quyén gidi quyet don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu lyc phép
luat nhung c6 d4u hiéu vi pham
phap luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh cé kha nang
gdy hau qua kho khic phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khéng
thudc thdm quyén giai quyét;

+ TH3: Don to c4o thudc tham
quyén giai quyét:

+ TH4: Pon t4 céo khong thude
thAm quyén; Pon t§ cdo xuit
phat tir viéc khiéu nai khong dat
duoc muc dich; Don td céo
hanh vi vi pham phép ludt gay
thiét hai hodc de doa gy thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nudc, co quan, td chuec,
quyén va loi ich hop phap cta
cong dén;

+ THS: Pon t6 cdo ddng gii
cho nhidu co quan, t6 chirc, ca
nhén trong d6 cb co quan, to
chtic, c4 nhan c6 thAm quyén
gidi quyét; Pon t5 cdo khong
du diéu kién thu ly;

Béo céo két qua viéc
phén loai don.

01 ngay
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+ TH6: Pon td cdo hanh vi
tham nhiing va don t6 céo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 18
cua Dang;

+ TH7: Dbi voi cac loai don
khac.

- Phe}n loai don thu’(f)c THS thi
chuyén sang budc tiep theo.

- P& xuét khong thu ly.

- Dy thao van ban tra 16i cho co
quan béo chi, co quan, to chic,

- D& xuit khong thu ly.

- Dy thao vén ban tra

Co quan chuyén Cén b9, cd nhén co tham quyén da|-. !
mén thudc Bude - cong chuyén 8 cdo vé& két qua xi ly | 101 cho co quan bao .
UBND  cap 3.3 Xirlydon | pacxir | t6 cao. chi, co quan, tb chic, | 1,5 ngay
huvén Iv don ] . _ .. . . |canhancé tham quy€n
ve Y - (Ee_lc C%I.I ,thaf); van lzan ned tren | 45 chuyén t6 co vé ket
phai c¢6 y kién phé duyét cua qué Xt Iy i céo.
Thu truong co quan chuyén
mon cap huyén.
A .y Chu tich
UBND cép || Phéduyét 1} pNp e Céc van ban duge phé ‘
A Budc 4| | ket qua xu % Ky duyét vdn ban e n T 01 ngay
huyén ¥ ‘ cap duyét va ky.
Y huyén
Pon t6 céo, dé& xuit
P khong thu ly cua can
SJB;D 4P | puée S| Luuhdso | Vanthu | - Luuhd soxi 1y don. b6, cong chic xi Iy
Ye don va vian ban ky/phé

duyét cua lanh dao.
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2.6.

Quy trinh sb 6 (M4 s6 quy trinh: 2.001879-06): Xir ly dbi véi dom tb cdo hanh vi tham nhiing va don t5 cdo ding vién vi pham

quy dinh, Dieu J¢ clia Ping:
Buée Trach
: A v > x  x A Thoi gi R
Co quan, don thu Ten blf?’c nhi¢m Noi dung cong viéc thwe hién Bieu mau/Keét qua gran Ghi chu
vi hién thue hién thue (ngay)
* hién
*Tiép nhan don tir céac nguf“)n:
- Pon gi qua dich vu buu
chinh.
- Don do co quan, t6 chirc, don
vi, ¢4 nhan tryc ti€p gui den. :
- Qua hop thw gép y ctia co |- Van thu danh so thir
quan, Ban Tiép cong dan, dia |t Va0 so hogc nhdp vao
diém tiép cong dan. h¢ thong co so dit lieu
. . . .| trén may vi tinh dé tra
- Don do Dai biéu Quéc hoi, dai | ;o e 1o theo dos
UBND cép huyén| Buéc|1 | Nhan don Vin thu bicu Hoi dong nhan dan, Uy ban va dam bao thuc hién| 0,5 ngay

Mit tran TS qubc Viét Nam va
cac td chirc thanh vién cia Mat
trdn, co quan bdo chi va co
quan, td chirc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cta
phap luat.

- Pon do lanh dao (ngudi ding
dau, cip phd cia ngudi dimg
dau) co quan Pang va Nha nudc
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép

ding quy dinh cua phap
luat v& hwu trir, Phéap
1énh bao vé bi mat nha
nude va Danh muc bao
vé bi mat ctia nganh.
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theo.
Lanh
UBND ci Phén céng dao Phan cdng thu trudng co quan | .. .2
NP By 2| .. UBND ,cong v e Hb so d4 tiép nhan 0,5 ngay
huyén xur ly don ckp chuyén mén cap huyén.
huyén
Thu
trudng
cO quan
Co quan Phén cong dﬂxuyéﬂn
chuyén moén ., . | - .© | mon cdp | Phan cOng, phén loai va xir ly A A A .
thusc  UBND Budce 3 p}}an, loai va huyén/ | don H6 so d3 tiep nhéan 03 ngay
X n xu ly don
cap huyén Can bd,
cOng
churc xur
ly don.
Thu
Co quan, trudng
chuyén moén Budc | | Phén cong cO quan A A - A oA o .
thuge  UBND) 31 xtt ly don chuyén Phéan coéng xur ly don Ho so da tiép nhin 0,5 ngay
cap huyén mon cap
huyén
-Phéan loai don thanh 07 truong
Co quan Can bd, hop: " ) i
chuyén  mén Budc | | Phan loai cong + TH 1: Don khi€u nai thudc | Bao cao két qua viée 01 13
thuoc UBND} 3.2 don chic xir | tham quyén gidi quyet; don | phan loai don. neay
cép huyén Iy don khi€u nai quyét dinh giai quyet
khiéu nai d& c6 hi€u luc phap
ludt nhung c¢é dau hi€u vi pham
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phap luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh cé khd ning
gdy hau qua khoé khéc phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khéng
thudc thAm quyén giai quyét;

+ TH3: Pon t6 cdo thudc thdm
quyén giai quyét:

+ TH4: Pon té cdo khéng thudc
thAm quyén; Pon t6 cho xuht
phat tir viéc khiéu nai khong dat
dugc muc dich; Don td céo
hanh vi vi pham phép luat gdy
thiét hai hodc de doa gy thiét
hai nghiém trong den lgi ich nha
nuéce, co quan, td chic, quyén
va loi ich hgp phap cta cong
dan;

+ TH5: Pon t§ cédo ddng gii
cho nhidu co quan, t§ chi, ca
nhin trong d6 co co quan, to
chirc, cd nhan co thAm quyén
giai quyét; Pon 16 c4o khong du
diéu kién thu ly;

+ TH6: Pon té cdo hanh vi tham
nhiing va don t6 cdo dang vién
vi pham quy dinh, Biéu 18 cua
bang;

+ TH7: Dbi véi cac loai don
khac.
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- Phé}n loai don thq(f)c TH6 thi
chuyén sang budc tiép theo.

- P& xuét chuyén don theo quy
dinh cua phép luft vé phong,
chéng tham nhiing, quy dinh,
Piéu 1é ctia Déang.

-Du thao van ban tra o1 cho co

- Du thdo vidn ban
chuyén don t6 cdo theo
Mau s6 05-XLD ban
hanh kém theo Théng
tur s6 07/2014/TT-TTCP

19 anh tra Chi u 5

e o || X am | | i< i aun g T |
cAp huyén Iy don ! Y qua ¥ |- Du thao vin ban tra

to cao. 101 cho co quan bdo chi,

- Céc du thao van ban néu trén co quan, t6 chie, ca

phai ¢6 v kién phé duyét cua | Bhan co thim quyén da

Thu trudng co quan chuyén mén chuyén t6 céo vé két

chp huyén. qué xtr Iy t6 céo.

Chu tich
UBND cép o d Phe duyet 1 pND A Vin ban chuyén don t6 ‘
huye Budc 4 | két qua xir £ - Ky duyét van ban . 01 ngay
uyén » cap cao.
Y huyén
4 s - Phat hanh vén ban; - Vin b3 a
UB}\]D cap Buéce § | Luu ho so Vian thu ; ;V?n ban chuyén don
huyén | - Luu hd so xit y don. t0 cdo.
- Vén ban chuyén don
A 1A to cdo.
£ B6 phén | Vin ban chuyen don giri dén co
UBND cép oo s LAr aied 2 1A
huyén Bude 6 | Trakét qua | tréd ket quan co tham quyen va ddng gui
i qua. cho ngudi t& cao biét,
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2.7. Quy trinh sﬁﬁ 7 (Ma s8 quy trinh: 2.001879-07): Xi Iy dbi véi cic loai dom khac

Co quan, don
vi

Bwé¢
thue
hién

Tén bwéc
thuc hién

Trach
nhiém
thwe hién

Ndi dung cdng viéc thuc hién

Biéu mau/Két qua

Thoi gian
(ngay)

Ghi cha

UBND cép
huyén

Buée (1

Nhan don

Vin thu

*Tiép nhén don tr cdc ngudn:

- Pon gui qua dich vu buu
chinh.

- Pon do co quan, td chirc, don
vi, ca nhan truc tiép gl dén.

- Qua hop thu goép y cua co
quan, Ban Tiép cong dan, dia
diém tiép cong dan.

- Don do Pai biéu Quéc hdi, dai
biéu Ho6i ddng nhan dan, Uy
ban Mit tran T qubc Viét Nam
va cac td chirc thanh vién cla
Mat trédn, co quan bao chi va co
quan, td chuc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cua
phap luat..

- Pon do 1anh dao (ngudi ding
ddu, cip phé cia ngudi ding
dau) co quan Pang va Nha nuéc

- Van thu dénh sé tha
ty vao s6 hodc nhip
vao hé théng co s& dit
lidu trén may vi tinh dé
tra ciru, quan ly, theo
ddi va dam bao thuc
hién ding quy dinh cua
phap luit vé luu trit,
Phap 1&énh bao vé bi
mat nha nudc va Danh
muc bao vé bi mat clia
nganh.

0,5 ngay
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tiép nhdn va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

Chu tich

UBI:ID cap Bude 2 Plﬂlar} cong UB}QD PhanﬂcongA thuxtruon% coquan | pyx o ga g &p nhan 0,5 ngay
huyén xu ly don cap chuyén moén cap huyén.

huyén

Thu

trudéng co

quan
rcrll(c:){nquarl Cﬁﬁzgg Phan cong, rrclglliyfgin Phén cong, phén loai va xir ly 5 .
UBND c ép Budc 3 p}}an’ loai va huyén/ | don Ho6 so dé ti€p nhén 03 ngay

A xu ly don Ty A -

huyén Can bo,

cong

chirc xur

ly don

Thu
Co quan chuyén truéng co
mon thudc| Budc | | Phan cong quan Phén cong can by, cong chirc XU | ;12 ” i A A .
UBND  cip 3.1 ||xitlydon | chuyén |Iydon Ho so da tiép nhan 0,5 ngay
huyén mon cap

huyén

- Phén loai don thanh 07 truong

Co quan chuyén Cén bo, hop:
mon thu(z?c Budc | | Phén loai c()r’lg , + TH 1: Don khiéu nai thudc Béf) céo. két qua viéc 01 ngay
UBI:ID cap 3.2 don cpu'c XI | thdm quyén giai quyét; don phén loai don.
huyén lydon | khiéu nai quyét dinh giai quyét

khiéu nai da c6 hi€u luc phap
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luét nhung ¢ dau hiéu vi pham
phap ludt; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c¢6 kha ning
gdy hiu qua kho khéc phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khong
thudc thAm quyén giai quyét;

+ TH3: Pon tb co thudc thim
quyén giai quyét:

+ TH4: Don td céo khong thude
thAm quyen Don t6 cio xuét
phat tir viéc khiéu nai khong dat
dugc muc dich; Pon td cao
hanh vi vi pham phéap luit gay
thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nhi nuéc, co quan, tb chirw,
quyén va lgi ich hop phép cta
cOng dén;

+ TH5: Pon t6 cao df)ng gui
cho nhiu co quan, td chir, ca
nhan trong dé c6 co quan, to
chitc, ca nhan c6 thdm quyén
giai quyet Pon t§ céo khong
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Don t6 cdo hanh vi
tham nhiing va don t6 céo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu lé
cua Dang;

+ TH7: Pbi v6i cac loai don
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khac.

- Phan loai don thugc TH7 thi
chuyén sang budc ti€p theo.

Co quan chuyén,

mon thude
UBND cap
huyén

Budc
3.3

X ly don

Céan bg,
cong
chirc x{
ly don

- Pon kién nghi, phan anh
thudc tham quyén giai quyet
D& xuét thu ly don phan énh,
kién nghi.

- Pon kién nghi, phan anh
khong thude thAm quyén giai
quyét: Dé xuét chuyén don.

- Don khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi co nhiéu noi
dung khac nhau thudc thim
quyén giai quyét cia nhiéu co
quan: Dy thao vdn ban hudng
din ngudi giri don tach riéng
timg ndi dung va gui ding co
quan c6 thdm quyén gidi quyet

- Pon thudc thdm quyen giai
quyét ciia co quan tién hanh t6
tung, thi hanh an; co quan dén
ctr; td chirc chinh tri, t5 chirc
chinh tri - x4 hoi, t6 chic chinh
tri, x& hdi - nghe nghiép, to
chic x8 hoi, to chirc x3 hoi -
nghé nghiép, t6 chic t6n gido;
don vi sy nghi€p cong lap;
doanh nghiép nha nudc: Dy
thao vin ban huéng din nguoi
giri don hoidc chuyén don dn

- Lap Phiéu d& xuat XU
ly don theo Mau s6 01-
XLD ban hanh keém
theo Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Thanh tra Chinh phu.

- Du thao vin ban
chuyén don theo Mau
s6 06-XLD ban hanh
kém theo Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Thanh tra Chinh phu

- Du thao vidn béan
huéng dan theo Mau s6
07/XLD ban hanh kém
theo Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Thanh tra Chinh phu.

- Du thado van ban
huwéng dén theo Mau sb
07/XLDP hodc van ban
chuyén don theo MAiu
s6 06-XLD ban hanh
kém theo Thong tu sb

1,5 ngay
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Cac co quan ndy.

-Pon khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phdn 4nh nhitng vu viéc
c6 tinh chit phtc tap: Béo céo
Lanh dao ap dung cac bi€n phap
theo thdm quyén kip thoi xir 1y
hoac dé nghi co quan cé thdm
quyén xir Iy 4p dung bién phap
xu ly.

-Du thdo van ban tra 161 cho co
quan bao chi, co quan, td chire,
cd nhin c6 thim quyén da
chuyén t6 céo vé két qua xtr Iy
t6 céo. ‘

- Cac du thao van ban néu trén
phai c¢6 v kién phé duyét cia
Thu truong co quan chuyén
mdn cip huyén.

07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cula
Thanh tra Chinh phu.

- Y kién d& xuit va
kém du thao vidn ban
giri co quan c6 lién
quan theo ndi dung dé
Xuét.

- Du thdo vdn ban trd
l6i cho co quan bédo
chi, co quan, t5 chirc,
c4 nhén c6 thdm quyén
da chuyén t cdo vé két
qua xir ly td céo.

: Phe duyét | COU tich
EBI}ID cap Budc4 | dd xubt xir| SoNP | phé duyét/ KY duyét van ban Phe duyet/ Ky duyet | ;1 osy
uyén v cap cac vén ban
Y huyén
Phat hanh van bg’ln; Luu hd so
) xu ly don hodc hd so thu Iy don
B A 7 \ \ A A S e .
UBND cap Budc Pllat 7 hanh Vanthe | Y2 'chuyerAl ho so sang giai dogg Céc vin ban ky duyét.
vén ban gidi quy€t theo thu tuc giai

huyén

quyét phan anh, kién nghi déi
voi trudng hop thu ly.
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UBND cép
huyén

Budc 6

Tra két qua

B6é phéan
tra ket
qua

Gui van ban da duge ky duyét
cho nguoi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo va cic co
quan, t8 chuc c6 thdm quyén
giai quyét.

Céc van ban ky duyét.

3. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU TAI CAP HUYEN (Ma s TTHC: TTR-KHA-03): C6 01 quy trinh, md sb quy

trinh: 2.001927 (theo

Thoi han giai q}lyét: Khd
qua 45 ngay, ké tr ngay

viéc phirc tap thi

cdng chire 1a khéng qua 3

thoi gig

ng qua

30 ngay, ké tir ngay thu ly;
thu 1y. & ving sau, viing xa di lai kh6 khan: Thoi han giai quyét khéng qué 45 ngay,

mé sé TTHC trén Co s& dit liéu qudc gia TTHC Dich vu c6ng).
ddi voi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khéng
ké tir ngay thu ly; doi véi vu

giai quyét khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly. Riéng thoi han giai quyét khieu nai quyét dinh ky luat can bd,

10 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i véi vu viée phire tap la

khéng qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

Co quan, don | B"%¢|| Tenbuse | Lrich Théi gi
& vi ’ thue thwe hién nhiém Ndi dung cdng viéc thwe hién Biéu miwKét qua gan Ghi chu
! hién re hign | ) re hién (ngay)
Lanh dao
Vian
Nhan hd so 5}];(;1]% - Tiép nhan hé so thy ly don;
UBI:ID cap Bude 1 Vf} Phéf_{_‘ cip - Tham muu giao nhiém vu Xac 01 ngay
huyén CcOng glat huyén/ | minh cho co quan chuyén moén
quyet. Cén b6 thudéc UBND cép huyén.
cc“)ng'
churc
Nhan hd so Lanh dao | - Tjép nhan hé so thu Iy don
UBND chp Budc || va phan Vian khi€u nai did dugc Chu tich X .,
huyén 1.1 cong giai phong | UBND cap huyén ky do Van |- HO so dé tiép nhén. 0,5 ngay
quyt. UBND |thw Van phong UBND cép
cap huyén chuyén (B6 phén xur ly
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huyén. | don).
- Phén cong cho can 00, cong
chitc tham muu giai quyét.
L . Quyét dinh vé viée
- D¢ xuat va du thao Quyétdinh | gjap nhiém vu xéc
giao nhiém vu xdc minh ndi | minh ndi dung khiéu
Can bd, | dung khiCu nai hodc thanh 1p | naj theo MAu s6 03-KN
cdng Doan xac minh/T4 xac minh ndi hoic thanh 1ap Poan
chirc Vian | dung khiéu nai bdo céo ldnh dao | xic minh/Td xic minh
UBND cip Budc Xt 19 ha phong Xf't duy€it, tri’nh ClAlfl tich UBND ngi dung khiéu nai theo 0.5 ngay
huyén 1.2 WY ROSO | UBND | cap huyén ky duyét. Miu s6 04-KN ban| "8
©4P | _ Van thur phat hanh quyét dinh | hanh kém theo Théng
huyén/ | chuyén hé so cho co quan |tU sO  07/2013/TT-
Van the | chuyén mén thuéc UBND cdp | TTCP cta Tong Thanh
huyén duoc giao nhiém vy x4c | tra Chinh phu da duge
minh. Cha tich UBND cép
huyén ky duyét.
Co quan chuyén "nl‘hu . A s LA A "
mén thuéd Phan cong trudng co | Giao ’ho 50 va phén cong nhlﬂcm . L A \
UBND cép Bude xir Iy S so quarAl vu’xac minh cho cén bd, céng | HO so d& tiép nhan 0,5 ngay
huyén chu?/en chuec.
' moén
Canbd, |- Kiém tra lai quyét dinh hanh | - Béo cdo két qua xi Iy
Co quan chuyén Cé{lg chinh, hanh vi hanh chinh bi hd so giai quyét khleu
mén thudg . . o chic | khidu nai, néu khiéu nai dung |nai va du thio quyét ‘
UBND cipl Bute3 | X ly ho so dugc giao | thi tham muu cho lanh dao ky | dinh giai quyét khi€u | 0,5 ngdy
huyén Xac mln}} duyét, trinh Chu tich UBND cap nai.
gla.lﬂquye_t huyén ra quyét dinh giai quyet - B4o céo két qua xtr ly
khiéu nai

khiéu nai ngay va chuyén dén

ho so va du thado vin
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Budce 7.

- Kiém tra lai quyét dinh ky luat
can bd, cong chuc bi khiéu nai,
néu ndi dung khiéu nai d3 r6 thi
tham muu lanh dao ky duyét,
trinh Cha tich UBND cap huyén
yéu cau Hoi ddng ky luat cén
bo, cong chirc xem xét dé &
nghi giai quyét va chuyén dén
Budéce 7.

- Trudng hop chua @i co s& két
ludn ndi dung khiéu nai thi bao
cdo, d& xudt 1anh dao dé tién
hanh x4c minh ndi dung khiéu
nai theo quyét dinh vé viéc xac
minh ndi dung khiéu nai hoic
du thao thanh ldp doan xac
minh/ t6 x4c minh khi co quan
dugc giao nhiém vu xac minh
thdy can thiét, trinh 1nh dao ky
duyét va chuyén budc tiép theo.

ban yéu cau Ho6i déng
ky luédt can bd, cong
chuc xem xét.

- P& xuét tién hanh xdc
minh;

- Quyét dinh vé viée
thanh 13p Doan xéac
minh/Td xdc minh noi
dung khiéu nai theo
Miu s 04-KN ban
hanh kém theo Théng
tr s6 07/2013/TT-
TTCP ctia Tdng Thanh
tra Chinh pht da dugc
lanh dao ky duyét.

- Céng bb quydt dinh xdc minh | - Bién ban céng bd| -20ngay |- CO quan,

Canbd, |noi dung khiu nai tai co quan, | quyét dinh xdc minh| (Truong |2 nha:n

Co quan chuyén , . cér,lg t6 .Shl'IC,. don vi cia ngudi bi | ndi dung khiéu nai. hop vu viée ;‘:flg cap
o ~ Xac minh| chic | khiéu nai. A 1A T <iAe ki | PHUC tap ong i,
mon thudd prsc 4 | néi dung | dugc giao 2 : - Bién ban Jam vige v6i khone qua: | t&l ligu,
UBND cap Khidu nai <o minh | Tién hanh xdc minh va béo | ngudi khiCu nai, ngudi 35 g qua: bang chﬁhg
huyén 1eu na ‘ xac TN e40 két qua x4c minh trinh 1anh | bi khiéu nai, co quan, ngay) trong  thoi
%{lﬁiilé?lug;t dao ky duyét (n6i dung bao cdo |t chirc, don vi, ca |- Vingsiu, han 07

* | gom: DAi tuong xac minh, thoi | nhdn c6 lién quan theo | ving xa di ﬁgéy ké tur

gian tién hanh x4c minh, ngudi | Mau so0 05-KN ban lai khé ngéy’ nhan
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tién hanh xdc minh, ndi dung
xac minh, két qud X&c minh, két
luan va kién nghi n6i dung giai
quyét khiéu nai).

- Du thao vin ban thong béo o
chirc déi thoai khi yéu ciu cua
ngudi khiéu nai va két qua xac
minh con khac nhau va chuyén
sang Budc 5.

- Dy thao Quyét dinh dinh chi
viée giai quyét khiéu nai khi
nguoi khiéu nai rat khiéu nai va
chuyén Budc 7.

hanh kém theo Thong
fr s6 07/2013/TT-
TTCP hodc vidn ban
yéu cdu ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai,
cO quan, td chic, don
vi, ¢4 nhén c6 lién quan
cung cp théng tin, tai
liéu, bang chimg theo
Miu 06-KN ban hanh
kém theo Théng tu sb
07/TT-TTCP.

- Gidy bién nhan vé
viéc tiép nhan thong
tin, tai liéu, béng chimg
theo Miu sé 07-KN
ban hanh kém theo
Théng tu s6
07/2013/TT-TTCP.

- Vin ban trung ciu
giam dinh theo Mau s6
08-KN ban hanh kém
theo Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP.

- Bién ban lam viéc
gita nguoi cd trach
nhiém xac minh v&i
ngudi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai theo Mau
s6 05-KN ban hanh
kém theo Thong tu s

khén: 35
ngay
(Trudng
hop vu viéc
phtrc tap
khoéng qua:
50 ngay)

- béi véi
khiéu nai
quyét dinh
ky luét can
bg, cong
chirc: 20
ngay
(Trudng
hop vu viéc
phuc tap: 35
ngay)
(Tdng thoi
gian-nay
phai ddm
bao thoi
gian nguoi
khiéu nai,
nguoi bi
khiéu nai va
cOo quan, tb
chirc ¢ lién
quan nhin
nhan dugc
thong bao td
chirc dbi

duoc
cau.

yéu

67




A AR V. S A

07/2013/TT-TTCP:
Truong hop két qua
xac minh khic v&
thong tin, tai liéu, bing
chimg do ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai
cung cip.

- Bao cdo két qua xédc
minh theo MAu s6 11-
KN ban hanh kém theo
Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP va
du thao vdn ban thong
bao thoi gian, dia diém,
néi dung viéc dbi thoai
gii cho ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi c6 quyén va
nghia vu lién quan, co
quan, t6 chirc c6 lién
quan, trinh lanh dao ky
duyét.

- Du thao Quyét dinh
dinh chi viéc giai quyét
khiéu nai theo Mau sb
12-KN ban hanh kém
theo Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP (dbi
véi truong hop nguoi
khidu nai rat khiéu
nai).

thoai)
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Trudng hop yéu cau ciua ngudi
khi€u nai va két qud xac minh

Bién ban ddi thoai theo

Chu tich A : x X
4 A 1o ghs : con khiac nhau: TO chirc d6i | Mau s6 14-KN ban
}Ej BND cap Budce ];10 C.h irc 4o UB;ND thoai v&i nguoi khiéu nai, ngu’orl hanh kém theo Théng 01 ngay
uyen thoai hca;z bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va|tr  s6 07/2013/TT-
uyen nghia vu lién quan, co quan, t5 | TTCP.
chirc, ¢4 nhén co6 lién quan.
Can  bd, | Can cu vao quy dinh phép ludt, D‘f gtla(l)(ﬁ%}lllet g;?htia;
A cdng két qua xdc minh, két qua ddi quyet :
Co quan chuyén . Mau s6 15-KN ban
. N chic thoai (néu co), can bd, cong |, . \ A
mon thuge Budc Tong hop dugc giao | chirc tdng hop xtr 1y hd so, tham hanh kem theo Thong 1,5 ngay
UBND cap ~1o%° | xaly 0 & & Nop XU 1y tw s 07/2013/TT-|
A x4c minh | muu ldnh dao ky duyét quyét \
huyén £ TTCP ngay 31/10/2013
gidi quyét | dinh giai quyét khleu nai trinh ctia Thanh tra Chinh
khidu nai | Cha tich UBND cép huyén. ph
- ngét dinh giai quyét
khi€u nai.
Ban  hanh | Chu tich 9 At' dinh dich chi
UBND cip o . uyét dinh | UBND s e ‘ - Quyet dinh dinh chi ‘
huyén P Busce gié}; qu'yét chp Xem x€t va ky ban hanh. vide giai quyét khiéu 05 ngay
khiéu nai. huyén nai. ’(tru’(‘)‘n.g hop ng‘?f’i
khieu nai rat khicu
nai).
Van thu/ | - Van thu: Phat hanh quyét dinh
Ngudi giai quyét khi€u nai;
UBND Cép . P?at . han}‘l dl:l'(_)'c glao | Luu trit hd so giai quyét khiéu Quyét dinh giai quyét .
N Budc)8 | vin ban va | xac .. e . I 7 N 0,5 ngay
huyén I ha /BB nai: Ngudi duge giao xac minh | khi€u nai.
ru ho so n;llA 1 © | mo, 14p hé so giai quyet khi€u
phaniut i pai tdp hop thong tin, tai liéu,
. bang chimg cé lién quan dén
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ndi dung khiéu nai, két qua xac
minh, két luén, kién nghi, quyét
dinh giai quyet dugc hinh thanh
tir lic mé ho so giai quyet khiéu
nai dén khi déng hd so theo
muc lyc va ban giao cho bd
phén lhru trit cuia UBND chp
huyén.

UBND
huyén

cap

Buoc 9

Tra két qua

B phén
tra ket
qua

Gui Quyét dinh cho ngudi
khiéu nai, tha truong cAp trén
truc tlep clia nguoi giai quyet
khiéu nai, ngudi co quyén,
nghia vy li€n quan, co quan, td
chtc, ¢4 nhan dd chuyén don
khiéu nai.

Quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

4. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI TAI CAP HUYEN (M s6 TTHC: TTR-KHA-07): C6 01 quy trinh, mé s6 quy
trinh: 2.001920 (theo/mi s6 TTHC trén Co s& dit liéu quoc gia TTHC Dich vu cdng).

Thoi han giai quyét: Khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; ddi véi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thy ly. O ving séu, ving xa di lai kho khan: Thoi han giai quyét khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly;
ddi véi vu viée phire tap thi thoi gian giai quyét khong qua 70 ngdy, ké tir ngay thu ly. Riéng thoi han giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky ludt can bg, cong chirc la khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi v6i vu viéc phirc tap 1a khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

Co quan, don | 2% || Ténbuwse | Lrich Thoi gi
9 o thye || " 152% | nhigm | Noidung cong viée thychién | Bidu mAwKét qui 018140 | Ghi chi
! hién rehien e hién (ngay)
Nhan hd so | LA4nh dao | - Tiép nhén hd so thu Iy don;
UBI:ID cap Bude 1 V? Ph5f17_ ;1/;;1 - Tham muu giao nhi€m vu x4c 01 ngiy
huyén cong glat IP}BN]g) minh cho co quan chuyén mén
quyct. cAp thuéc UBND cép huyén.
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huyén/

Can bd,
cong
chirc
. - Tiép nhén hd so thu ly don
| PR khiby nai da duoe Chi tich
Nhan hd so X UBND céap huyén ky do Vin
. . e phong < \ £
UBND  cfpBusc| |vaphan | ppnp | Van phong UBAD SPI pa o gaiéonhan. | 0.5mea
huyén 1.1 cOng giai cip | huyén chuyén (BO phan xr Iy p nhan. > NE2Y
quyet. huyén. don).
- Phan cOng cho can bd, cdng
chirc tham muu giai quyét.
., , Quyét dinh vé viée
- Dé xuit va du thao Quyet dinh | gjao nhiém vu xac
giao nhiém vu xac minh 16i | minh ndi dung khiéu
Cén bo, |dung khi€u nai hodc thanh 18p | nai theo Méu s6 03-KN
cong Poan xéc,minh/Tc;) xac minh ndi hc.)aflc thanh 1ap Poan
| chirc Vin | dung khiéu nai bdo cao 1dnh dao | xac minh/Td xdc minh
UBND cip Bude it 19 ha phong Xft quéAt: tri,nh Chu tich UBND | 16i dung khiéu nai theo 0.5 nos
huyén 1.2 Uiy ROSG | UBND | cap huyén ky duyét. Miu sb 04KN ban| 8%
€aP | _ Vian thu phdt hanh quyét dinh | hanh kem theo Thong
huyén/ | va chuyén hd so cho co quan | SO 07/2013/TT-
Vin thue | chuyén mén thuéc UBND cAp TTCP cua Tong Thanh
huyén duge giao nhiém vy xéc | tra Chinh phu dd duge
minh. Chu tich UBND cép
huyén ky duyét.
Co quan chuyén ] Phan céng Thu - Qiao hé so 'Va phan cong . .
mén thudg Buoc 2 xitIy h 3eo | trudngco nhiém vu xac minh cho can b, | HO so da tiép nhén 0,5 ngay
UBND cip quan | cong chic.
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huyén chuyén
mon
- Cong bb quyét dinh xéc minh | - Bién ban cong bd | -35ngay
ndi dung khiéu nai tai co quan, quyet dinh xdc minh | (Trudng
td (;huc, don vi cta ngudi bi | ndi dung khiéu nai. hop vu viée
khi€u nai. - Bién ban lam viéc vdi pIAlu’c tap,
- Dy thao vdn ban y€u cdu | ngudi khiéu nai, nguoi khong qua.
ngudi ban hanh quyét dinh ky | bi khiéu nai, co quan, 50 ngay)
ludt can bd, cdng chirc bi khiéu | t6 chirc, don vi, ca|- Vingsau,
nai bdo céo viéc xem xét ky luft | nhén ¢6 li€n quan theo | vingxadi | . (g quan,
va giai quyét khiéu nai cta |Mau s6 05-KN ban lai kho ch nhan
ngudi bi ky luét dé lanh dao co hanh kem theo Théng | khén: 50 cung cp
Cénbs. | duan trinh Chu tich UBND cép | tu  s6  07/2013/TT- ngay thong  tin,
A ’ . cc”)ng' > | huyén ky. TTCP hodc van ban (TruémgA tai lidu,
Ccz quan chuycA:n Xic | minh chite ) Tham muu thanh 1ap Hoi dong yeu ciu ngudi khiéu | hop }/u viéc béng chimg
II?I(;III\ID thl;gc Budc 3 ﬁi & nfiu]gﬁ dwoc giao | tw vén dé tham khéo ¥ kién giai Zlal ngucntbl k}fneu gal kﬁ}}uc @p | trong  thoi
huyén P 5 - xac minh quyet khiéu nai (d6i v6i vu viée v q}li?lA 0 ,Cl,lfc on 68ng qua: | han 07
' giai quyét | khiéu nai phuc tap, néu can | Vb ¢8R co lien quan ngay) | ngay, ké tir
khiéu nai thlet) (trlr truwong hop giai quyét | SU08 9P thong tn, a1 _péivéi |ngdy nhan
khiéu nai quyét dinh ky luét can he;l’ bang chimg '[1:160 khidunai |dugc yéu
bd, cdng chirc) bao céo ldnh dao Mau 06-KN P an han}} quyét dinh cau.
co quan xét duyet trinh Chu kém theo Thong tur s0 ky luét can
tich UBND cép huyén ky. 07/TT-TTCP. bd, cong
- Tién hanh x4c minh va béo ',AGié)_', biéen nhén vé| chirc: 20
céo két qua x4c minh cho nguoi | V¢ HEP nhgn thong ngay
d4 ra quyét dinh thanh Iap doan tin, tai hgu, ba(ng chimg (Truo*ng
xhc minh/ 16 xdc minh bao cgo | hee Mau so 07-KN'j hop vu vige
Chi: tich UBND cép huyén ky banﬁ hanh kém thecg phirc t?p: 35
duyét (ndi dung béo cao gom: Théng tu SO ngay)
dbi twong xac minh, thoi gian 07/2013/TT-TTCP. (Tong thoi
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tién hanh x4c minh, ngudi tién
hanh xac minh, ndi dung xac
minh, két qua xac minh, két
luan va kién nghi n6i dung giai
quyét khiéu nai).

- Dy théo vin béan théng bio tb
chirc déi thoai 1an 2 dé lanh dao
co quan trinh Chu tich UBND
cAp huyén ky duyét va chuyén
sang Budc 4.

- Du thao Quyet dinh dinh chi
viéc giai quyet khiéu nai khi
nguoi khiéu nai rat khidu nai va
chuyén Budc 6.

- Vian ban trung chu
giam dinh theo MAu sé
08-KN ban hanh kém
theo Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP.

- Bdo cdo két qua xdc
minh theo Mau sb 11-
KN ban hanh kem theo
Thong tur s6
07/2013/TT-TTCP va
du thdo vin ban thong
bao thoi gian, dia diém,
nodi dung viéc dbi thoai
gii cho ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi ¢4 quyén va
nghia vu lién quan, co
quan, t& chirc c6 lién
quan, trinh Chu tich
UBND cép huyén ky
duyét.

- Du thao Quyét dinh
dinh chi viéc giai quyet
khiéu nai theo Miu so
12-KN ban hanh kém
theo Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP (dbi
v6i trudong hop ngudi
khidu nai rat khiéu
nai).

gian nay
phéi ddm
bao thoi
gian nguoi
khiéu nai,
nguoi bi
khiéu nai va
cO quan, tb
chire ¢6 lién
quan nhén
nhin dugce
théng béo tb
chuc dbi
thoai)
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T6 chirc d6i thoai véi ngudi

Bién ban d6i thoai theo

Chu tich x p
UBND oApl ’ T4 chirc d6i | UBND khiéu nai, ngum bi khiéu nai, Mau S‘O 14-KN lgan ‘
huvé Budce 4 thoai 4 ngudi cé quyen va nghia vu lién | hanh kém theo Thong 01 ngay
uyen oal hCE quan, co quan, td chiic, cA nhan | tw s 07/2013/TT-
UYeR 1 6 lien quan. TTCP.
Noudi Dy thao quyet dinh giai
d f:m Cén cr vao quy dinh phap luat, quyet kh1eu nai theo
Co quan ia.c <AC két qua Xéc minh, két qué d6i | Mau sb 15-KN ban
chuyén mon| Budc 5 Tbng hop rgn 'noh noi thoai, téng hop xur ly hd so, | hanh kém theo Thong 02 ned
thugc  UBND| ~"0¢°| | xir ly dl;n | tham muu lanh dao ky duyét, | tr s6  07/2013/TT- g2y
cap huyén khi“'gu i trinh Chu tich UBND cap huyen TTCP ngay 31/10/2013
e e quyét dinh giai quyét khiéu nai. | cta Thanh tra Chinh
lan 2
phu.
- Quyét dinh giai quyét
‘ ) khiéu nai.
Ban hanh | Chu tich .0 & dinh dnh s
UBND cip o uyét dinh | UBND s 1 : uyet dinh €infl €l :
huyén p Buoc 6 glé}; quyé’t Cé’,p Xem xét va ky ban hanh Vlec glal quyet k}neu 05 ngay
khiéu nai. huyén nai (truong hop ngu01
? khiéu nai rat khiéu
nai).
- Vian thu: Phat hanh quyét dinh
Vin thu/ | gidi quyét khiéu nai;
' Nguoi A LA
, ; ) - Luu trit hd so g1a1 quyét khiéu
UBND cép i P?at ) hanl‘l dl:l'QC g1ao nai: Ngum duoc giao xac minh Quyét dinh giai quyét
n Bude 7| | vin ban va | Xac s ; 0,5 ngay
huyén Y . . | md, lap hd so giai quyet khiéu | khiéu nai. >
ltru ho so. minh/B§ :
han | nai; tdp hop thong tin, tai liu,
tprﬁan uu bang chimg c6 lién quan dén

ndi dung khiéu nai, két qua Xac
minh, két luan, kién nghi, quyet
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dinh giai quyet duoc hinh thanh
tir lic mé hd so giai quyet khiéu
nai dén khi déng hd so theo
muc luc va ban giao cho bd
phan hru trit cia UBND chp
huyén.

UBND
huyén

cap

Budc |8

Tra két qua

B6 phén
tra két
qua

Gui Quyét dinh cho ngudi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
nguoi g1a1 quyét khleu nai lan
dau, ngudi c6 quyeén, nghia vu
lién quan; thu truong cép trén
truc tlep cua nguol giai quyct
khiu nai, ngudi c6 quyén,
nghia vu lién quan; co quan, tb
chirc, c4 nhén dd chuyén don
khiéu nai.

Quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

5. THU TUC GL&I QUYET TO CAO (M4 s6 TTHC: TTR-KHA- 11): C6 01 quy trinh, ma sb quy trinh: 2. 002186 (Theo mé s6 TTHC trén
Co s dit liéu quic|gia TTHC Dich vu cdng). Thoi han gidi quyét khong qua 30 ngay k& tir ngay thu ly t cdo. D6i véi vu viée phuc tap
thi c6 thé gia han gjai quyét mét 1an nhung khong qua 30 ngay. Péi véi vu viée dic biét phire tap thi c6 thé gia han hai 14n, mdi 1an gia

han khong qué 30 ngay.

Co quan, don | B%9F | Tenbuoe | 1rach Théi gian
quan, thurd A nhiém Noi dung cong viéc thure hién Biéu miuw/Ket qua £ Ghi cha
vi a thwe hién < (ngay)
hién thwe hién
Nhan hd so | Lanh dao | - Tiép nhén hé so thu 1y don;
4 S oha Van . n \
EBI:ID 4D Buscll Vf‘ Phaf'lq_ phong | - Tham muu giao nhiém vy xéc 01 ngay
uyen cong glal UBND minh cho co quan chuyén mén
quyct. chp thuéc UBND cap huyén.
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huyén/

Can b0,
cong
chirc
Linh dao | - Tiép nhan b so thy ly don t6
s Van cao da duoc Chu tich UBND
. ) Nhanh6so | phong | cAp huyén ky do Vén thu Vian
UBND  cipBuéc | |vaphin ' | UBND |phong UBND cip huyén|. H3sodatiépnmhan. | 0,5ngay
huyén 1.1 cong glat cap chuyen (B9 phén xtur ly don).
uyét. 5
aw huyen. | _ phan cong cho can b, cong
chirc tham muu giai quyét.
- D& xuit va du thdo vin ban
giao nhiém vu x4ac minh n01
dung t6 cdo cho co quan, tb
chirc, ca nhan/ hodc quyet dinh | van ban giao nhiém vu
Cén bb thanh 18p Poan xac minh t5 c40 | x4c minh noéi dung té
cc”)ng" hoic T xdc minh t6 cédo bdo | cao hoic quyét dinh
chite Vin céo linh dao xét duyét, trinh | thanh lap Doan xéc
. \ Chu tich UBND cép huyén ky | minh t§ céo hoic T
UBND cap| Budce ;- phong 5
huyén 12 Xt 1y ho so UBND duyét. xdc minh t6 cédo di| 0,5 ngay
' ' ‘ cép - Vin thu phat hanh van ban dugc Chu tich UBND
huyén/ | giao xéc mmh ndi dung t6 cao chp huyén ky duyét.
Vin the | 198C quyét dinh thanh 14p Poan (Theo MAu s6 07 Nghi

X4c mlnh t8 céo hoac T xac
minh t6 c4o va chuyén hd so
cho co quan chuyén moén thudc
UBND cép huyén dugc giao
nhiém vu xac minh.

dinh sb 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019.
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Thu

- Giao cho cén bg, cong chirc
du thao quyét dinh thanh lap tb

. x4c minh d6i véi trudomg hop
Co quan chuyén | . nhin duoc vdn ban giao xic | - Quyét dinh thanh lap
mon thudci . Phén cong truong ¢o ) - . A A can va kv |t xdc minh: 5
UBND ok Budel2 | 7 ¥ hé quan mm{1 nodi dung t6 cédo va ky | t0 xac minh; 0,5 ngay
A P XUEYROSO - chuyen | duyét. - Hb so da tiép nha
huyén 3 . 0 so da ti€p nhan.
mon - Giao hd so va phan cong
nhiém vu xac minh cho can bg,
cong chure.
- Pon t§ cdo cb ndi dung 10 | - Bién ban lam viéc | . 19 ngay|-Puoc tam
rang, ching ctr cu the, c6 co so | truc tiep voi ngudi tO | (dwoc  gia dimg tinh
gidi quyét ngay thi tham muu | cdo, ngudi bi t0 €&0; | han 01 lan thoi  gian
ngay viéc tién hanh xac minh, | Bién ban lam vigc v6i khong qué | idi quyét
béo cédo ket qud xac minh va | co quan, to chue, don | 19 ngay déi khi co
trinh lanh dao UBND cp huyén | vi, c4 nhin c6 lién quan | v&i vy viée | quyet dinh
ban hanh Két lugn giai quyét t6 | theo Mau sb 08 cla|phyc tap; |tem  dioh
c4o sém hon thoi han quy dinh. | Nghi dinh s0 | duoc gia | chi giai
Co quan chuyén , . . |- Thuc hién céc bién phap cén 312019/ND-CP - ngay ha?_ 02 1?“ El;lyet; Chc’y
m6m thube | |Xac minh| Ngudi | thiét dé thu thap thong tin, tai 10/4/2019. mdi  lan| k&t qua
UBND cép Buoc3 not dung t6 d‘{O'C g1a0 | Jiéu, lam rd noi dung td cdo nhu | - Vin ban trung Cél} khc”)ng‘ quAé} trung di nliau
huyén cao xac minh | ]am vige truc ti€p, xac minh | gidm dinh theo Mau 0 19’.ngay (:1‘?1 g1am’ 1.
thuc té, trung cau giam dinh. 09 cua Nghi dinh s6 V?l vu Vlﬁc - Két th\ilc
- B4o céo két qua x4c minh ndi 31/2019/ND-CP  ngay dﬁ? ¢ bict giai quydt
dung t6 cédo va kién nghi bién 10/4/2019. phic tap). to’ cao k}}
phap xi ly, trinh Chu tich |- Bao cao két qua xac | - Trudng | €0 qu‘yet
UBND cép huyén. Trudng hop | minh ndi dung t§ cao | hop _ phap d1r}h dlﬂh
tha truéng co quan chuyén moén | va kién nghi bién phép luat vé xir ly chi ., sa
thanh lap té xac minh thi ngudi | xir Iy theo Mau s6 10 | vi  pham | duyet 10
duge giao xac minh bdo cdo thll | cha Nghi dinh sé | hanh  chinh | €20
trudng co quan dé trinh Chi | 31/2019/ND-CP_ ngay | €6 quy dinh | - Co quan,
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tich UBND cép huyén.

- Dy thao quyét dinh tam dinh
chi giai quyet t6 cao, trinh ldnh
dao UBND cAp huyén ky khi:
Cén doi ket qua giai quyét clia
co quan, to chirc, ca nhan khac
hodc doi két qua giai quyet vu
viéc khac ¢ 1ién quan; Cén doi
két qua gidam dinh bd sung,
giam dinh lai.

- Dy thao Quyet dinh dinh chi
viéc gidi quyet t6 céo khi ngudi
t5 céo rut to cao trude khi nguorl
giai quyet t cdo ra két luan noi
dung td cdo (trir truong hop

10/4/2019 va du thao
cdc van ban cb lién
quan (Két luan to cdo,
Thong béo két qua xir
ly t6 cdo, vdn ban don
dbc xir 1y két luan tb
c4o, vin ban chuyén hd
so vu viée dén Co quan
diéu tra hodc Vién
kiém sat nhan dan cé
thAm quyén ) trinh Chu
tich UBND cip huyén.
- Quyét dinh tam dinh
chi giai quyét té céo da
duoc 1anh dao UBND
cip huyén ky.

vé thoi han

gidi  quyét
khic  voi
quy dinh

néu trén thi
thoi han giai
quyet t6 cao
khéng dugc
vuot qua
thoi han xir
ly vi pham
hanh chinh
theo quy
dinh cta
phéap lujt vé
xu ly vi

t0 chuc, ca

nhan co
thdm quyén
khi giai
quyet don
t6 cdo phai
ap dung cac
bién phap
bao vé bi
mat thong
tin cua
ngudi o
céo theo
Ditu 56
Luit T4
céo.

hanh vi bi t6 cdo cé du hiéu vi pham hanh
pham phap luat hodc c6 cén cir | - Quyét dinh dinh chi| chinh.
xé4c dinh viée rat t§ cdo do bi de | giai quyét t6 cédo da
doa, mua chudc hodc ngudi td | dugc Chu tich UBND
céo loi dung viée t6 cdo d& vu | cip huyén ky.
khéng, xic pham, gy thiét hai
cho ngudi bi tb céo) va trinh
Chu tich UBND cép huyén ky.
Chi tich Két lugn ndi dung 10
UBND cép . Két luan ndi | UBND - Ban hanh két luan ndi dung té cao t.heo Ma}l 56 12 cua .
huyén Bude 4 dung td cao cép cao. Nghi dinh S0 05 ngay
i huyén 31/2019/ND-CP  ngay
i 10/4/2019.
UBNDE | Buge s | Phathanh | van te | Phat hanh va hou ho so - Kot lugn ndi dung 10| 0,5 ngay
yen két luan ndi cao guri dén nguoi bi to
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dung t0 ‘cdo 40, co quan, to chirc
quén ly ngudi bi tb céo
va co quan, t6 chirc, c4
nhdn c¢6 lién quan;
thong béo ve két luan
ndi dung td cao dén
ngudi t6 céo.
- Két qua xir ly
- Thén bao két qua xur
] it 19 két Chatich | Chu tich UBND cap huyén can | [y t§ C%IO cho cg quan
UBND cép Bude lua‘m};lf)ie UBND cir vao két luan ngi dung t0 c40 | bgo chi, co quan, tb 04 19
huyén duhg b céo cap Xt Iy theo tham quyen. chire, cé nhén c6 thdm gay
huyén quyén di chuyén thong
tin t6 cdo, don td céo.
(}:1(? quan  cg Co quan, Trong thoi | Khong tinh
tham quyén xu A . t6 chite, | Vin ban thong bao két qua XU | 1 A LA ian 05 vao thoi
ly kién nghi Budc TP ongqbao ca nhan ly g cho nc*%‘rm giai quet t6 Vap b,an, thong bdo ket ngéy kétir |gian  giai
trong két lufn) ket qua c6thAm | cdo. qua xir y. ngay c6 két | quyét
ndi dung to céo. quyén qua xirly | nhung
nguoi giai
quyét tb céo
phai co
trach nhi€ém
theo doi,
don dbc
viéc  thuc
hien  két

luén t6 cao.
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Chu tich

[{BND Trong thoi
cap han 07 ngay
UBND cAp Cong khai | huyén/ k& tir ngay
n sty A A A .. , ) A t n
o N ¢4 || K10 gt | ong it i i s
m quy ' > QUYEL | tham inh tai Diéu 40 Luat T4 ) )
ly ky luat, x\y Bude 8 dinh xir ly quyén xtr 2231 dinh tai Dieu gt 20 céo, quyét
phat vi pham hanh vi vi Iy ky luét, ' dinh xtr ly
hanh chinh. pham. XU phat vi hanh vi vi
pham pham bj t6
hanh cao
chinh.
HO so giai
. . ) quyét  vu
Luu ho so H6 so duge danh s6 thir tu va viéc t0 cdo
UBI:ID cap Busc 9 | 814l MquyeAt Vin thu lu'El tru’ thecq> quy d;rih cta phgp Luu hd so. dugc ‘lap
huyén vu viéc to 1u\at, bao Qam bi méat théng tin chung cung
céo. v€ ngudi to céo. h6 so xur ly
vi pham
hanh chinh.
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