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QuUY TRINH NOQI BO GIAI QUYLT THU TUC HANH CHINH LINH VUC TIEP CONG DAN, XU LY DON GIAl QUYET
KHIEU NAIL GIAI QUYET TO CAO THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH;

THU TRUONG CO QUAN CHUYEN MON THUQC UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3,,?\% Q/QD- UBND ngay thangl{Znam 2020 cua Chu tich Uy ban nhén dén tinh Khdnh Hoa)

L. TTHC THUOC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA THU TRUONG CO QUAN CHUYEN MON THUQC UBND TINH

1. THU TUC TIEP CONG DAN TAI CAP TiNH (Ma s6 TTHC: TTR-KHA-13): C6 01 quy trinh, ma s6 quy trinh: 2.002175 (theo ma
s0 TTHC trén Co s6 dir li€u quoc gia TTHC Dich vu cong).

Co quan, don Bude | yonbuwee | 1rach x %k Thoi gian :
. thwe A nhiém N§i dung cdng viéc thwe hién Biéu mau/Keét qua R Ghi chi
vi = thure hién on ; (ngay)
hi€én thwe hién
bon  tiép, - Ng‘uc‘ﬁ tiép c6ng dén dc’)n tiép,
e dm| el e O D Cie ang i au
n}}an tha}g h du'ocgu Y uyecrll));ao Sb tleg nhdp day di vao S0
cua = nguol op y quy P tiép cong dan dong thoi
khiéu  nai cong dan va nhap vao dit liéu N A o 1ea 3
. <l nhdp vao dir li€u phan
ngudi 6 phdn mém quan ly cong tac tlep A 0 1V oo .
C ; - A mem quan ly cong tac
0 quan cdo, nguoi| Canbd, | cong dén, chuyén budc tiép tiéo cone dan
chuyén mén . phan  4nh cong | theo. p cong aatt o
thuce UBND | Bude 1 | P 2| chire 114 _ . Trong ngay
uoc kien  nghj; | ChUCHCP | - Tir chéi tiép cong dén doi voi -
tinh xic  dinh | €ONg dan | tudmg hop: Cong dan vi pham
tinh hop cac quy dinh tai Di€u 9 Luat
phdp  cla Tiép cong dén; nguoi dai dién
nguoi  dai khong xudt trinh céac glay to
dién, nguoi chimg minh viéc dai dién;
duoc uy ngudi duge uy quyén khong ¢
quyén (néu gidy uy quyén hop 1€ hoic




cO) (sau day
goi 1a cong
dan).

khong diing quy dinh tai Piém
a, b khoan 1 Diéu 12 Luat
Khiéu nai va giai thich cho cong
dén biét 1y do tir chéi tiép.

Co quan
chuyén moén
thudc UBND

tinh

Buédce 2

Nghe, ghi
chép ndi
dung khiéu
nai, td cao,
kién  nghi,
phan  anh,
tiép  nhin

thong tin, tai
li€u

Can bg,
cOng
chuc tiép
cong dén

Kiém tra, xac dinh noi dung
don:

- Trudng hop ¢6 don trinh bay
rd rang, day dd: Xac dinh ndi
dung vu viée, véu cdu cua coOng
dan de xu ly.

- Truong hop ndi dung don
khong rd rang, chua day du: bé
nghi cong dan viét lai don hodc

viét b6 sung vao don.

- Trudong hop khong co don:
Hudng dan c6ng dan viét don.

- Trudng hop cong dén trinh
bay truc tiép: Ghi chép va doc
lai cho cong dén nghe, dé nghi
cong dan ky tén hodc diém chi.

- Truong hop nhidu ngudi dén
khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién
nghi vé cliing mot ndi dung thi
huéng dan cho ho clr nguoi dai
dién @& trinh bay nodi dung,
nguoi tlep cong dan ghi lai ndi
dung bing vin ban theo quy
dinh ctia phép luat hodc huéng
dan cong dan viét lai don.

- Trudong hop don c6 nhiéu noi

Cac thong tin, tai li€u,
bang chung do cOng
dan cung cép.
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dung khac nhau (c6 ndi dung
khiéu nai, t cao, phan anh, kién
nghi) thi hudng dan cong dan
viét thanh don riéng dé’ gui dén
co quan c6 thdm quyén gidi
quyét theo quy dinh cla phéap
luét.

TR Y

Co quan
chuyén moén
thudc UBND
tinh

Buédce 3

Phan loai x&
ly khiéu nai,
to cao, kién

nghi, phan
4nh tai noi
tiép  cong
déan

Cén bo,
cong
chue tiép
cong dan

- Truong hop thude thim quyén
giai quyét: Tlep nhén hd so va
tham muu dé xuét thu ly don
trinh 1anh dao co quan.

- Truong hop thudce thAm quyen
giai quyét va cong dan dé nghi
gip lanh dao co quan: Tiép
nhén hd so, bao cao lanh dao va

trinh Phléu hen ngay, gio, dia

dlem tiép dé lanh dao xem xet
quyét dinh.

- Truong hop khong thude thdm
quyén giai quyét:

Can bo, cong chirc tiép cong
dan tra 101 truc tiép va ¢O vin
ban huéng din coéng dan hoic
chuyen don dén co quan cd
thdm quyén giai quyét.

- Tham muu vin ban Thong bao
vé viéc tur chbi tiép cong dan,
trinh 14nh dao xem xét, quyét
dinh: D&i v6i nhitng vu, viée
khiéu nai, t& cao da dugc giai

- Truong hop thudc
tham quyén giai quyet:

+ 'Mﬁu sb 02-TCD
(Gidy bién nhdn thong
‘tin, . tai  li€u, Dbang

ching); Miu s6 03-
TCD (Phiéu d& xuét thu
ly don); Mau sbé 04-
TCD (Phiéu hen thoi
gian, dia diém tiép

| cong din) ban hanh

kém theo Théng tu sb
06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
ph.

- Truong  hop khong
thude thdm quyen giai
quyét: Mau s6 05-TCD
(Huéng din  nguoi
khiéu nai); Mu sb 08-
TCD (Huéng dan
ngudi td cdo); Mau s
10-TCD (Chuyén don

quyét dung chinh sach, phap
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ludt, dugc co quan cé thim
quyen kiém tra, ra soat, théng
bao bang van ban nhung cong
dan van cb tinh khiéu nai, 16
cdo.

kién nghi. phan &nh)
ban hanh kém theo
Thong tw sO

06/2014/TT-TTCP

ngay 31/10/2014 cuaa
Téng Thanh tra Chinh
phu.

- Truong hop tur ch01
tlep cong dan: Miu so
01-TCD (Théng béo vé
viéc tir chdi tiép cong
dan) ban hanh kém theo
Thoéng tw sb
06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
phu.

Co quan
chuyén mén
thuéc UBND
tinh

Buéc 4

Tra két qua

Cén b9,
cong
chrc tiép
cong dan

Can bo, cong churc tiép cong
dan két thic viéc tiép cong dén;
tra két qua cho cong dan;
chuyen don phan anh, kién nghi
(neu c6) cho co quan co tham
quyén; chuyén hd so cho B
phan xt ly don dé giai quyet
theo tha tuc xir Iy don (d6i véi
truong hop thu ly don).

- Gidy bién nhén tiép
nl}én thong tin, tai licu,
bang chimg;

- Phiéu dé xuét thu ly
don da duoc lanh dao
duyét thu ly;

- Phi€u hen thoi gian,
dia di€ém ti€p cong dan.
- Huéng din nguoi
khiéu nai; Huéng dan
nguoi tg‘) cao; Chuyén
don kién nghi, phén
anh;




I - Thong bao vé viée tir
chdi tiép cong dan;

- Ghi théng tin viéc tiép
cong dan vao SH tiép
cong dan theo Mau sb
06-TCD ban hanh kém
theo Théng tu sd
06/2014/TT-TTCP  va
nhép vao dir liéu phén
mém quan ly cong tic
tiép cong dan.

2. THU TYC XU LY BON TAI CAP TINH (Ma sé TTHC: TTR-KHA-20): C6 07 quy trinh, ma s6 quy trinh: 2.001899 (theo ma s6
TTHC trén Co sé dit liéu quoc gia TTHC Dich vu cong).

2.1. Quy trinh sé 1 (Ma sb quy trinh: 2.001899-01): X ly d6i voi don khiéu nai thudc thim quyén gidi quyet don khleu nai
quyét dinh gidi quyét khiéu nai da 6 hiéu lwc phap luit nhwng cé dau hiéu vi pham phap Iuat; don khiéu nai quyet dinh

hanh chinh c6 kha niing gy hiu qua khé khic phuc:

Co quan, don | B¥9¢ | Tenpuee | Lrach 5 x oz Thoi gian
. thwe oA nhiém Néi dung céng viéc thuc hién Bieu mau/Két qua X Ghi chu
vi on thwe hién ‘n (ngay)
hién thwe hién :
*Tiép nhan don tlr cc ngudn: |- Vin thu danh sb thi
: - Pon gii qua dich vu buu | W Véf’ S‘;’ hogc nhéli’
Co quan chuyén| chinh. vao h¢ thong co SO dir
mon thudd Bu6e 1 | Nhandon | Van thu litu trén may vi tinh d€ | g 5 oy
UBND tinh - Don do co quan, td chire, don tra clru, quan ly, theo gay
vi, ¢4 nhan truc tiép guri dén. doi va dam bio thuc
- Qua hop thu gép y cia co | hién ding quy dinh cua
quan, Ban Tiép cong dan, dia | phap ludt v€ luu trir,




8

diém tiép cong dan.

- Don do Pai biéu Qudc hoi, dai
biéu Hoi déng nhian dén, Uy
ban Miit tran T quéc Viét Nam
va cic td chuc thanh vién cia
Mat trin, co quan béo chi va co
quan, t6 chire, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cia
phap luit.

- Don do ldnh dao (ngudi ding
ddu, cdp phd ciia ngudi ding
déu) co quan Déng va Nha nuéc
tiép nhén va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

Luat Bao v€ bi mat nha
nudc va Danh muc bao
vé bi méat Nha nudc
cua nganh.

Thu
truéng co
b quan - Phén céng cho Thu trudng
Co quan chuyén An ol sn | Phong, ban chuyén moén thudc | ) .
moén thudc Budc 2 Ptlar} cong chu}/en Sy 8 " | HO so di tiép nhén 0,5 ngay
UBND tinh xu ly don mon .
n thudc
UBND
tinh
Thu
A A A trudng
Co quan chuyén Phén cong, A DBhan cAno- mha C N s . y ‘
mon thudc Budc 3 | phan loai va phong, dgrlllan cdng; phan logi va xir ly Ho so di tiép nhan 4,5 ngay
UBND tinh xit Iy don ban '
chuyén

moén




thudc So
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/Can b0,
cong -
chue xu
ly don
Tha
truéng
Co quan chuyén p o N phong, | ppan cong can bo, cong chirc | HO so da tiép nhan 0,5 ngay
moén thudd] 31 Phén cong ban xit Iy don
UBND tinh ’ chuyén )
mon
thudc So&
- Phan loai don thanh 07 trudng
hop:
+ TH1: Pon khiéu nai thudc
thAm quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai d& cé hiéu lyc phap
C huva Cén b9, luat nhung ¢ déu higu vi pharp
m(gmquan ¢ tﬁi 22 Buéc | Phan loai cong phdp ludt; don khiéu nai quyet | Bao cdo két qua viéc 01 ngay
UBND tinh | 3-2 don chirc xtr d1ﬂnh Panh ,chm’h c6 kha néng | phan loai don.
1y don gay hau qua kho khic phuc;

+ TH2: Pon k}liéu nai khong
thudc tham quyén giai quyét;

+ TH3: Pon tb céo thude thdm
quyén;

+ TH4: Pon tb cdo khong thudc
tham quyén; Pon t0 cdo xuat
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phat tir viéc khiéu nai khong dat
dugc muc dich; Pon t6 céo
hanh vi vi pham phép luit gay
thi€t hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nuéc, co quan, té chirc,
quyén va lgi ich hop phép cua
cong dén;

+ THS: Pon té céo dong gl
cho nhiéu co quan, t6 chirc, ca
nhén trong do cé co quan, to
chirc, ¢4 nhén ¢6 thim quyén
gidi quyet DPon t6 cdo khong
du diéu kién thy ly;

+ TH6: Pon t6 cdo hanh vi
tham nhiing va don t6 céo dang
vién vi pham quy dinh, biéu 1é
cua Dang;

+ TH7: D&i v6i cac loai don
khac.

- Ph@n loai don thu,(fx: TH1 thi
chuyén sang budc tiép theo.

Co quan chuyén,
mon thudc

UBND tinh

Budc

3.3

Xt ly don

Can bg,
cong
chuc xu

ly don

- Trudmg hop du diéu kién thu
Iy: D& xuét Thi truéng co quan
chuyén mén thuéc UBND tinh
thu ly, giai quyét (ca trong
truong hgp don ¢6 ho tén, chit
ky ctia nhiéu ngudi).

- Trudmg hop thude thAm quyén

- Lap Phiéu dé xuat xu
ly don theo Mau s6 01-
XLD ban hanh kem
theo Thoéng tu sO
07/2014/TT-TTCP

ngay 31/01/2014 cua
Thanh tra Chinh phu
va dy thdo Thong bédo

03 ngay




giai quyét nhung khong du diéu
kién thu ly theo Diéu 11 Luat
Khiéu nai: Tra 101 hodc hudng
dan b6 sung thi tuc can thiét.

- Truong hop quyét dinh giai
quyét khiéu nai da cé hiéu luc
phép luat nhung c6 can cir cho
rang viéc giai quyét khiéu nai
c¢6 ddu hiéu vi pham phap luat
hodc ¢6 tinh tiét méi: Bao cdo
va tham muu cho Tha trudéng
co quan chuyén moén thude
UBND tinh dé xem xét, giai
quyét theo thim quyén hodc
b4o cao co quan co thdm quyén
xem xét, giai quyét.

- Truong hop cé cdn cu cho
rang viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh s& giy héu qua kho
khic phuc: Bdo céo va tham
muu Thd truéng co quan
chuyén moén thuéc UBND tinh
xem xét, quyét dinh tam dinh
chi hoic kién nghi co quan
thAm quyén, ngudi c6 thdm
quyén dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh.

- Cac du thao van ban néu trén
phai c6 y kién phé duyét cta
Thd trudéng phong, ban chuyén
mon thudc sé.

vorgtim o moyg

viéc thy ly giai quyet
khiéu nai theo Méu s
01-KN ban hanh kém
theo Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP cua
Téng Thanh tra Chinh
phu va du thao Quyét
dinh giao nhi€ém vy xéc
minh ndi dung khiéu
nai theo Mau sb 03-
KN ban hanh kém theo
Thong tu s6
07/2013/TT-TTCP
ngay 31/10/2013 cua
Téng Thanh tra Chinh
phu.

- Dy thao Thong bao
vé viéc khiéu nai
khéng du diéu kién thu
ly giai quyét theo MAu
s6 02-XLD ban hanh
kém theo Thong tu s
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
phi va dy thao Thong
bao vé viéc khong thu
ly gidi quyet khleu nai
theo Miu sé 02-KN
ban hanh kém theo
Thoéng tu s6
07/2013/TT-TTCP cua




Thanh tra Chinh phu.

- Bdo cdo va tham muu
cho Tha truéng co
quan chuyén médn dé
xem xét, gidi quyét
theo thdm quyén hoidc
b4do cdo co quan cob
thdm quyén xem xét,
giai quyét.

- Bao c4o va tham muu
Thu truéng co quan
chuyén mén xem xét,
quyét dinh tam dinh chi
hoiic kién nghi co quan
thdm quyén, ngudi cé
thAm quyén dinh chi
viéc thi hanh quyét

dinh hanh chinh.
Thu
truéng co
Co quan chuyén quan Yo X
mén thudd Buéc 4 lc,h(‘ig:;‘o XU "lr‘r‘l‘gsn Chi dao/ Phé duyét huéng xir 1y zu kéfn chi dao va ky | o1 poay
UBND tinh Y e -
UBND

tinh
Co quan chuyén Thue hién Cén bd Hoan chinh dy théo cdc vin ban | Cac ban du thao theo
modn thudc Bude 5 | chi daoxit | cang > | theo chi dao cua Thu trudéng co | timg treong hop néu tai | oo ngly
UBND tinh Iy chite xit quan chuyén mén thuéc UBND | Buéc 3.3 d3 dugc thu

tinh theo tung trudng hgp néu

trudng co quan chuyén




ly don tai Buoc 3.3. mon chi dao.
Tha
truong co
. 5 A quan e 1, X
Co quan chuyén Phé duyét chuyén Cac van ban theo tung
mon thudc Buoc 6 | két qua xir ~ Ky duyét van ban truong hop néu tai| 01 ngay
UBND tinh Iy mon Budc 3.3.
thudc
UBND
tinh

- Vao sd, phat hanh vin ban;

- GUi cac van ban da dugc thi

trudng co quan chuyén mon

thuéc UBND tinh ky duyét cho Tra lai gidy

nguoi khi€u nai; co_quan, }6 o te‘i . Tieu

chire, ca nhan c6 tham quyén géc cho
Co quan chuyén| Phat hanh chuyén khiéu nai dén; co quan Cac van ban theo ting 0,5 ngay nguoi khi éu
mon thudég Bu6c 7 | vanbanva | Vanthue | Thanh tra Nha nuoc cung cap | ruong hop néu tai nai khi don
UBND tinh tra két qua theo danh siach noi nhédn cua | Budc 3.3. kfléng duoc

vin ban.‘ ‘ thy Iy gidi

- Luu ho so xitr ly don hodc ho quyét.

so thu Iy va chuyén hd so sang
giai doan giai quyét theo thu tuc
hanh chinh giai quyét khiéu nai
d6i v6i truomg hop thu ly don.
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2.2. Quy trinh s6 2 (M3 s quy trinh: 2.001899-02): Xir ly d6i véi don khiéu nai khong thudc thAm quyén giai quyét:

Co quan chuyén|

Vian thu

*Tiép nhan don tir cic ngudn:
- Don gui qua dich vu buu
chinh.

- Pon do co quan, t6 chirc, don
vi, ca nhén truc ti€p g dén.

- Qua hop thu gép y cua co
quan, Ban Tiép cong dan, dia
di€m tiép cong dan.

- Don do Pai biéu Quéc hdi, dai
bi€éu H¢i dong nhén dan, Uy

- Van thu d4nh sd thir
tr vao sd hodc nhép
vao hé théng co so dir
lidu trén may vi tinh dé
tra ctru, quan ly, theo
déi va dam béo thuc

mon thudc Buéc 1 | Nhan don ban Mt tran T6 québc Viét Nam | "y V2 R 0,5 ngay
UBND tinh va cac tb chirc thanh vién cua | ¢ dung quy dinh cia

Mat tran, co quan bao chi va co pha:p h,lat Ye ) lmf tru",

quan, td chtc, don vi khac Lue,'lt Ba}o v¢ bi mat n}}a

chuyén dén theo quy dinh cua nuoe va I?anh e ba}o

phép luat. vé bi ‘mat Nha nudc

cua nganh.

- Pon do 1&nh dao (nguoi ding

ddu, cip phé cua ngudi dimg

d4u) co quan Pang va Nha nuée

tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép

theo.
Co quan chuyén| Phin  cbn Thu - Phan cong cho Thu truéng | '
mén thug Bude 2 | "o 50 & | ttudng €0 | phong, ban chuyén mén thude | Ho so da tiép nhan 0,5 ngay
UBND tinh Y quan | gg,

chuyén




mon
thudc
UBND
tinh

T TS SR
: -

DN u

r—— T
~N—

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc 3

Phin coOng,
phén loai va
xtr ly don

Thua
trudng
phong,

ban
chuyén

mon
thudc
S6/Can
bd, cOng
chirc xtr
ly don

Phén co6ng, phén loai va xur ly
don.

HO so da ti€p nhan

06 ngay

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc
3.1

Phidn cOng
xir ly don

Tha
trudng
phong,

ban
chuyén

mon
thude S¢

-Phan cong cho cén bd, cong
chirc xir ly don.

Hb so da tiép nhan

0,5 ngay

Co quan chuyén
mon thudc]
UBND tinh

Budc
3.2

Phén loai
don

Can bd,
cdng
chirc xir
ly don

-Phén loai don thanh 07 trudng
hop: ‘

+ THI: Pon khiéu nai thudc
thdim quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai d3 c6 hiéu luc phap
luat nhung ¢6 d4u hidu vi pham
phéap luat; don khiéu nai quyét

Béo c4do két qua viéc
phén loai don.

01 ngay
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dinh hanh chinh c¢6 kha ning
gy hau qua kho khac phuc;

+ TH2: DPon khleu nai khong
thudc thdm quyén giai quyét;

+ TH3: Pon td cdo thudc thdm
quyén;

+ TH4: Don td céo khong thude
thdm quyén; Pon té cdo xuét
phat tir viéc khiéu nai khong dat
duoc muc dich; Pon td céo
hanh vi vi pham phép luat gy
thiét hai hoic de doa gdy thiét
hai nghiém trong dén lgi ich
nha nudc, co quan, td chire,
quyén va l¢i fch hop phép cta
cOng dan;

+ THS: Don td cédo dong giri
cho nhiéu co auan, td chuec, cé
nhan trong d6 c6 co quan, tb
chitc, ca nhédn c¢é thadm quyén
giai quyét; Pon t6 cdo khong
di diéu kién thy ly;

+ TH6: Don t6 c4o hanh vi
tham nhiing va don té cdo dang
vién vi pham quy dinh, Piéu 1&
ctia Dang;

+ TH7: Dbi v6i céc loagi don
khéc.

- Phén loai don thudc TH2 thi
chuyén sang bude tiép theo.
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- Dy théo vdn ban huéng dan
nguoi khxéu nai gtri don dén co
quan, td chirc, don vi ¢ thdm
quyén giai quyet

- Dy théo vén ban tra lai don
khong thude thdm quyen gidi
quyét kém theo céc gidy to, tai

litu (néu cb) va néu rd ly do
cho co quan, tO chtc, ca nhin

7 W AN, J LI

- Du thao van ban tra
l6i don va huéng dan
theo Mau sbé 03-XLP
ban hanh kém theo
Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP

ngay 31/01/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh

Co quan chuyén . CAan b9, chuyén don dén. phu.
mon thudc Buoc Xt ly don oone . 2 oEe A A oA Du tha ban t 4,5 ngay
UBNDtinh 33 chie xir j Cf.lc ql.l’ t ha.o; van ‘2*‘“ nes trefn - Du thao van ban trd |
ly don phédi c6 y kién phé duyét cua lai don dé chuyen dung
Thu trudéng phong, ban chuyén | €O quan c6 thim quyén
mén thude S&. giai quyét theo Miu sb
' 04-XLD ban hanh kém
| theo Thong tu s
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
pha.
Tha
trudng co
C . . o quan s 1 \
0 quan chuyén Phé duyét huva Céc vién ban theo timg
mon thudc Budce 4 | két qua xir chuyen Ky duyét vdn ban truong hop néu tai| 03 ngay
UBND tinh Iy mon Buée 3.3.
thudc
UBND

tinh
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- V2o sd, phat hanh vin ban.

C(z quan chuyén| Phat hanh - Tra két qua xu ly don cho | Cac vén ban theo tung
moén thuég Buédc 5 | vin b’e’m va Vin thu | cong dan, t6 chirc theo danh | truong hop néu tai| 0 ngay
UBND tinh trd ket qua sach noi nhén cia vén ban. Budce 3.3.
2.3. Quy trinh s6 3 (Ma s6 quy trinh: 2.001899-03): Xir ly d6i véi dom t6 cao thudc thim quyén gidi quyét
Bwéc Trach
Co quan, don Tén bué oA ne n - o e X £ oi gi .
q vi thwe th(:lc hl;.é: nhiém Noi dung cong viéc thuc hién ‘Bieu mau/Ket qua Thm‘glan Ghi chua
; hién T thyre hién ' (ngay)
*Tiép nhan don tir céc ngudn:
- Pon g&i qua dich vu buu
chinh. _ Vin thu danh sé thir
- Pon do co quan, 1o chﬁ’?c, don | ty vao sQ hodc nhap
vi, ca nhan tryc ti€p gui dén. vao hé thong co s¢ dir
. - Qua hép thu gép y clia co ggu trén ‘may Vi tl?’h
huyén  mon quen, Ban Tiép cong din, dia |y T Gl
chuy m . A - didm tiép cone dan. .
thuéc UBND) Budce 1 | Nhén don Vin thu 1cm tiCp cong fm ’ - thuc hién ding quy 0,5 ngay
tinh - Pon do Dai biéu Qudc hoi, dai | dinh cia phap luat vé

biéu Hoi ddng nhan dan, Uy ban
Mit trén Tb quéc Viét Nam va
cac td chirc thanh vién ctia Mt
trdn, co quan bdo chi va co quan,
td chuc, don vi khac chuyén dén
theo quy dinh ctia phap luét.

- Pon do lanh dao (nguoi ding

luu trilr, Luiat Bao vé
bi mit nha nudc va
Danh muc bao v€ bi
mdt cda nganh.
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dau, cap pho cua nguoi dung
dau) co quan Dang va Nha nudce
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

Tha
truéng co
Co quan quan - Phidn coéng cho Thu trudng
chuyén —mén o . Phan cong chuyén pk}bng, ban chuyén mén thudc o so da tiéo nhan
thube UBND xtr Iy don mon | S6. p i 0,5 ngdy.
tinh thudc
UBND
tinh
Thu
trudng 03 ngay.
phong, Truong hop
Co quan ban xac minh
A o Phén cong, chuyén A A n Con o s nhic€u noi
chuyén  mon Buée 3 | phan loai va A Phan cdng, phan loai va xur ly 13 so da tiéo nha holic phai i
thube UBND) ude 3 | phin loai va mén | .o 0 so di ti€p nhén ogc phai dy
tinh xu ly don thudc S&/. quyén Xac
Can b9, minh thi
cong thoi han: 05
chirc xur ngay
Iy don
Co quan| . T}}ﬁ
chuyén  mon Bu6c | Phin cong TUONE | Phin cbng cho can bd, cong | . » A
huse UBNDI 3.1 |xilydon | PhOE | chioxir Iy don Ho so da tiep nhan 0,5
tinh ban

chuyén




mon
thudc S&

Co
chuyén
thudc
tinh

quan|
mon
UBND

Budc
3.2

Phén loai
don

Céan b0,
cong
chirc xir
ly don

- Phén loai don thanh 07 truong
hop:

+ TH1: bon khiéu nai thudc
thAm quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai di c6 hiéu luc phéap
[u4t nhung c6 d4u hiéu vi pham
phap Iuét; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c6 kha ning
géy hau qua khé khic phuc;

+ TH2: Pon khleu nai khong
thudc thdm qu} &n giai quyet

+ TH3: Pon 6 céo thudc thim
quyén giai quyét;

+ TH4: Pon t6 cao khong thudc
thim quyen Pon t§ cao xudt
phat tir viéc khiéu nai khong dat
duoc muc dich; Pon td cdo hanh
vi vi pham phéap ludt gay thiét
hai hodc de doa giy thiét hai
nghiém trong den lgi ich nha
nude, co quan, td chirc, quyén
va lgi ich hgp phép cia cong
dan;

+ TH5: Pon t c4o ddng giri cho
nhiéu co quan, tb chirc, c4 nhan
trong do c6 co quan, td churc, ca
nhén c6 thdm guyén giai quyet

Bao cao két qua viéc
phén loai don.

01 ngay.
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Pon t6 cao khong du diéu kién
thu ly;

+ TH6: Pon t6 c4o hanh vi tham
nhiing va don t6 cao dang vién
vi pham quy dinh, Piéu 1¢ cia
baéng;

+ TH7: Ddi v6i cac loai don
khac.

- Phan loai don thg(f)c TH3 thi
chuyén sang budec tiép theo.

Co
chuyén
thudc
tinh

quan
mon|
UBND

Buoc
33

Xir Iy don

Céan
cong
chuc
ly don

bo,

X

- Tham muu xt ly ban dau
théng tin tb cdo, kiém tra, xac
minh thoéng tin vé nguoi tb cao
va diéu kién thu 1y t& cdo dé
Thi trudng co quan chuyén mon
thugc UBND tinh xem xét,
quyet dinh két qua xtr ly ban
diu, néu thugc truong hop sau
day thi dé xuat thu ly:

+ Pu diéu kién thu ly, tham muu
Thu trudng co quan chuyén mon
thudéc UBND tinh ra quyét dinh
thu Iy t6 c4o.

+ Trudng hop thong tin t§ cdo
khoéng rd ho tén, dia chi cua
ngudi té cao hodc qua kiém tra,
xac minh khong x4c dinh dugc
ngudi tb cdo hodc ngudi t cao
st dung ho tén clia ngudi khac

- P& xuét di kiém tra,
x4c minh thong tin vé
ngudi t6 céo va diéu
kién thu ly td cao
hodc vdn ban uy
quyén cho co quan, td
chirc ¢6 thim quyén
kiém tra, xdc minh,
trinh 13nh dao ky
duyét.

- Lap Phiéu d xuit
thu ly don theo Mau
s6 01-XLP ban hanh
kém theo Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP

ngay 31/01/2014 caia
Téng Thanh tra Chinh
pht va du thao Quyét
dinh thy 1y t6 cdo va

1,5 ngay.
Truong hop
xac minh
nhiéu noi
hodc phai ay
quyén Xac
minh thi
thoi han: 3,5
ngay




22

dé tb céo hodc thong tin ¢é ndi
dung t6 céo dugc phan anh
khong theo hinh thuc luidt dinh
nhung c6 ndi dung rd rang vé
nguoi cé hanh vi vi pham phap
lugt, c6 tai li€u, chimg cir cy thé
v& hanh vi vi pham phap luit va
cO ¢co s de tham tra, x4c minh
thi d& xudt tién hanh viéc thanh
tra, kiém tra theo thim quyén.

- Du thao van ban tra 101 cho co
quan béo chi, co quan, td chue,
cd nhin cé thim quyén da
chuyén t6 cao v& két qua xur Iy
t6 cao.

- Cac du thao vian ban néu trén
phai c¢6 y kién phé duyét cta
Thi truéng phong, ban chuyén
mon thude Sa.

du thdo van ban giao
xac minh, vin ban
thong bao viéc thu ly
t6 cdo cho nguoi tb
cao, van ban thong
bdo vé ndi dung tb
cao cho ngudi bi tb
cao theo Mau sb 04,
Miu sb6 07, Mau sb
05, Mau sb 06 Nghi
dinh s6 31/2019/ND-
CP cia Chinh phi quy
dinh chi tiét mot sO
diéu va bién phap td
chirc thi hanh Ludt Té
cao.

- P& xuét tién hanh
viéc thanh tra, kiém
tra.

- Dy thao véan ban trd
101 cho co quan béo
chi, co quan, tb chirc,
cd nhén co thém
quyen da chuyén té
cao vé két qua xur 1y
t6 céo.

Co
chuyén
thudc
tinh

quan
mon
UBND

Budc 4

Chi dao xir
ly don

Thua
trudng co
quan
chuyén
mon

Chi dao/ Phé duyét huéng xit ly

Y kién chi dao va ky
duyét.

01 ngay
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thudc
UBND
tinh
Tha
trudng 01 ngay.
phong, o | Cc ban du thio theo | [1UONE hop
C ban Hoan chinh du thdo cac vin ban time trrone hop néu Xac minh
N n qufm Thuc hién chuyén theo chi dao cua Thu truéng co | . g . & ‘fp nhi€u  noi
chuyén  mon . , . A A n N tai Budc 3.3 da duogc - -
b Budc 5 | chi dao xir mon quan chuyén mon thudéc UBND . . hodc phai uy
thuoc  UBND . A ans | e \ X ~. .. | Tha trudng co quan A ,
, ly thudc S&/ | tinh theo ting truong hop néu tai R n ~~ ., lquyeén xac
tinh . A . chuyén moén thugc s& | . X
Can bd, | Bude 3.3. chi dao minh thi
cOng o thoi han: 02
chirc xtr ngay.
ly don
Thu
truéng co
c(::holrlyén (311]122 Phé duyét gﬁi;lén Cac van ban theo
thube UBND) Budéc 6 kf:t quaxae |0 Ky duyét van .ban tung tf'u’ong hgp néu | 01 ngay
, ly n tai Budc 3.3.
tinh thudc
UBND
tinh
- Vao s, phat hanh Vén ban;
Co vanl - Luu hd so xir ly don hogc hd
A qud Phat hanh so thu ly va chuyén hd so sang | Cac van ban theo tung
chuyén  mon, . o 12 < - X . X A .
A Buéc 7 | vinbanva | Vanthu | giai doan gidi quyét theo thi tuc | truong hgp néu tai
thuéc UBND . 1 A ) . , A, A s - .
tinh tra két qua hanh chinh giai quyét to cdo d6i | Bude 3.3.
voi truong hop thu ly don.
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2.4. Quy trinh s6 4 (Ma s6 quy trinh: 2.001899- -04): Xir ly dbi voi dom to cdo khong thudc thAm quyén; Pon té cdo xuit phat tir viée
khiéu nai khéng dat dwrgc muc dich; Pon to cao hanh vi vi pham phap luit giy thi€t hai hodc de doa gay thiét hai nghiém trong

dén lgi ich nha nuwéc, co quan, t6 chirc, quyén va loi ich hop phap ciia céng dian

Co quan, don
vi

Buwéce
thuc
hién

Tén budc
thwce hién

Trach
nhiém
thwe hién

Noi dung cong viéc thye hién

Biéu miw/Keét qua

Thoi gian
(ngay)

Ghi chu

Co quan chuyén|
mon thudd!
UBND tinh

Budce 1

Nhan don

Vian thu

*Ti€p nhan don tir cac nguodn:

- Pon gii qua dich vu buu
chinh.

- Bon do co quan, t6 chirc, don
vi, c4 nhan truc tiép giri dén.

- Qua hop thu goép y cua co
quan, Ban Tiép cong dén, dia
diém tiép cong dan.

- Don do Pai biéu Quéc hoi, dai
biéu Ho6i dbng nhan dan, Uy
ban Mit tran T qudc Viét Nam
va cac td chte thanh vién cua
Mt tran, co quan bao chi va co
quan, td chac, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cia
phép luét.

- Don do lanh dao (nguoi dimg
dau, cip ph6 cha ngudi dimg
dau) co quan Dang va Nha nudce
tiép nhan va chuyén dén.

- Vin thu danh sd thir
tr vao s6 hodc nhap
vao hé théng co so dir
liéu trén may vi tinh dé
tra cuu, quan ly, theo
déi va dam bao thuc
hién ding quy dinh cuia
phap luat vé lru triy,
Luéit Bao v€ bi méat nha
nudce va Danh muc bao
vé bi mit Nha nudc
cua nganh.

0,5 ngay
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* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

Co quan chuyén|
mon thudc
UBND tinh

Budc 2

Phén cong
xu ly don

Thua
trudng co
quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh

Phén céng Tha truéng ph(‘)ng;
ban chuyén mon thude Sé.

Hb so da tiép nhan

0,5 ngay

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc 3

Phén cong,
phén loai va
xi ly don

Tha
trudng
phong,

ban
chuyén

mon
thudc
S&/Céan
bd, cong
chire xtr
ly don

Phén cong, phén loai va xtr ly
don.

HO so da tiép nhan

03 ngay

Co quan chuyén
mon thude
UBND tinh

Budéc
3.1

Phén cong
xu ly don

Thu
trudng
phong,
ban
chuyén
mon
thudc S&

-Phén coéng can b, cong chirc
Xt ly don.

Ho6 so da ti€p nhén

0,5




Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc
3.2

Phan loai
don

Can bg,
cOng
chirc xtr
ly don
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- Phan loai don thanh 07 trudong
hop:

+ TH1: Don khiéu nai thudc
thAim quyén gidi quyet don
khiéu nai quyét dinh giai quyet
khiéu nai di c6 hiéu luc phap
luat nhung c6 du hiéu vi pham
phéap luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c6 khd ndng
gy hau qua kho khéc phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khéng
thudc thAm quyén giai quyét;

+ TH3: Don t§ cdo thudc thim
quyén giai quyét;

+ TH4: Don t6 cdo khong thude
thim quyén; Don té cdo xuét
phat tir viéc khiéu nai khong dat
dugc muc dich; Pon té céo
hanh vi vi pham phép luat gay
thiét hai hodc de doa gy thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nuéc, co quan, td chirc,
quyén va loi ich hop phap cia
cOng dén;

+ THS: Pon té céo ddng gui
cho nhiéu co quan, td chuc, ca
nhin trong d6 ¢6 co quan, to
chirc, ca nhan c¢6 thdm quyén
giai quyét; Pon té cdo khong
du diéu kién thy ly;

Bao cao k€t qua viée
phén loai don.

01 ngay
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+ TH6: Pon t6 cio hanh vi
tham nhiing va don t6 cdo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 18
cua Pang;

+ TH7: Pbi véi cac loai don
khéc.

- Ph@n loai don thudéc TH4 thi
chuyén sang budc ti€p theo.

WA, (SN AT
' .,“i- 7 AT !

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Buoc
3.3

Xt Iy don

Céan b,
cOng
chirc x1r
ly don

- Dy thao van ban chuyén don
va cac chirng cu, thong tin, tai
liéu kem theo (néu c6) dén co
quan, td chure, ca nhan c6 thdm
quyén giai quyet (c4d trong
truomg hop don t6 cdo khong rd
ho tén, dia chi cia ngudi td céo
hodc ngudi td cdo str dung ho
tén ctia nguoi khac dé t6 cdo
nhung cé ndi dung rd rang vé
ngudi ¢o6 hanh vi vi pham phéap
lut, c6 tai li€u, chimg cir cu thé
v& hanh vi vi _pham phap luét
thi chuyén dén co quan, )
chure, c4 nhén c6 thim quyén dé
tién hanh viéc thanh tra, kiém
tra phuc vu cho cong tac quan
ly.

- Trudng hop don td céo xudt
phat tir viéc khiéu nai khéng dat
dugc myuc dich ma khoéng cung

- Du thdo vin ban
chuyén don tb cao va
du thdo van ban thong
béo cho ngudi té cdo
biét theo Méu sb 05-
XD ban hanh kém
theo Théng tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Toéng Thanh tra Chinh
phd.

- & xuét khong thu ly
don.

- bé xuét ap dung bién
phdp ngidn chén hoic
thong bdo cho co quan
c¢6 thdm quyén ap dung
bién phap kip thoi ngan
chin

- Du thdo vin ban tra

1,5 ngay
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cip duoc thong tin, tai lidu
chimg minh viéc t0 cdo: Dé
xuat khong thu ly.

- Trudng hop don t6 cdo hanh
vi vi pham phép luédt gdy thiét
hai hoic de doa gdy thiét hai
nghiém trong den lgi ich nha
nuée, co quan, td chirc, quyén
va loi ich hgp phép cia cong
dan: Dé xuét ap dung bién phap
ngén chin hodc théng bao cho
co quan c6 thdm quyén 4p dung
bién phap kip thdi ngén chén.

- Dy thdo vin ban thong bao
cho co quan bao chi, co quan, t6
chirc, ¢4 nhén ¢o, tham quyén da
chuyén t6 céo vé& két qua xir ly
t6 c4o.

- Cac du thao van ban néu trén
phai c6 v kién phé duyét cua
Tha trudng phong, ban chuyén
mon thudc Sé.

161 cho co quan bao
chi, co quan, td chire,
ca nhén ¢6 tham quyen
da chuyén to co vé két
qua xir 1y t6 céo.

Co
chuyén
thudc
tinh

quan
mon
UBND

Budc 4

Ph€ duyét
két qua xur
ly

Tha
truéng co
quan
chuyén
mon
thudc
UBND

tinh

Ky duyét van ban

Cac van ban néu tai
Budce 3.3.

01 ngay




Co quan chuyé
mon thudd
UBND tinh

Buoc 5

Phat hanh
véan ban va
tra két qua

Vian thu
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- Vo 6, phat hanh van ban;

- Gui van ban d3i dugc thu
truéng co quan ky duyét cho
cac co quan, td chirc, ca nhan
theo danh sach noi nhin cia
vén ban da dugc ky duyét.

- Luu hd so xir 1y don.

Cé4c vian ban néu tai
Buéce 3.3.

0 ngay

2.5. Quy trinh so 5 (M3 s quy trinh: 2. 001899-05): Xiir Iy déi véi don t6 cdo dong giti cho nhiéu co quan, té chirc, c4 nhin trong dé
c6 co’ quan, td chirc, c4 nhan c6 thim quyén giai quyét; Pon tb cao khong di diéu kién thy ly

tinh

diém tiép cong dan.

- Pon do Pai biéu Qubc hoi,
dai biéu Ho6i ddng nhan dan,
Uy ban Mit tran TS qubc Viét
Nam va céc td chire thanh vién
cua Mat trén, co quan bio chi
va cOo quan, td chirc, don Vi

hién ding quy dinh cia
phép luat vé luu trit,
Luit Bao v€ bi méit nha
nudc va Danh muc bao
v€ bi mat ctia nganh.

Co quan, don Bugre Tén budc Trach P £ Thoi gian
quan, thyre A nhiém | Noi dung cong viéc thue hién Biéu mau/Két qua g Ghi chi
vi : thirc hién " : : (ngay)
hién : : thire hién
*Tiép nhan don tir cic ngudn:
- Pon gli qua dich vu buu ] .
chinh. - Van thu danh s6 thi
, . ty vao sO hodc nhdp
- Don do co' quan, 6 chirc, don | y34 hg théng co s& dir
c Vi, cé nhén tryc tiép giri den. | jigy trén méy i tinh dé
0 quan Lo ! .
o - Qua hop thu gbp ¥ cla co |tra clru, quan ly, theo
chuyén mon | g .. ) | Nhan don Vinthr | quan, Ban Tiép cong dén, dja | d0i va dam bio thuc| 0,5nga
thuéc UBND : quan, b 1Iep cong aan, dia ) s y
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khéc chuyén dén theo quy dinh
cua phép luit.

- Don do l&nh dao (ngudi ding
diu, cdp phé cia ngudi ding
ddu) co quan Pang va Nha
nudc tiép nhin va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

Co quan
chuyén mon
thudéc UBND
tinh

Budc 2

Phén cong
xur ly don

Tha
trudng co
quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh

- Phin cong cho Thu truéng
phong, ban chuyén moén thude
S&.

Hb so di tiép nhan

0,5 ngay

Co quan
chuyén mon
thuoc UBND
tinh

Budce 3

Phén cong,
phan loai va
xur Iy don

Tha
trudng
phong,

ban
chuyén

mon
thudc
Sa/Céan
bg, cong
chirc xir
Iy don

Phan cOng, phén loai va xu ly
don.

Hb so da tiép nhan

03 ngay




Thu
Co quan| trttlr fy e
chuyén mon Budc |Phancéng | P O0® s o i 19 d 18 <o di tido nha 0.5 s
thude UBNq 31 xit Iy don ban A Phan cong xu ly don Qso a tiep nhén ,5 ngay
\ chuyén
tinh A
mon
thudc S&
- Phéan loai don thanh 07 trudng
hop:
+ TH1: Pon khiéu naj thudc
thdm quyeén giai quyét; don
khi€u nai quyet dinh giai quyét
khi€u nai da c6 hi€u lyc phap
ludt nhung c6 dau hiéu vi pharp
phap luét; don khi€u nai quyét
dinh hanh chinh c6 kha ning
gdy hau qua kho khac phuc;
Co quan; Cén b9, + TH2: Pon khleu nai khéng | = L .
chuyén mon Budc | Phén loai cdng thudc thdm quyén giai quyét; Béo cao két qua viée | 01 ngay
thuoc UBND 3.2 don chitc X&' | 4 TI3: Don t6 cdo thudc thim | Phan loai don.
tinh ly don quyén giai quyét:

+ TH4: DPon té cdo khong
thude thAm quyén; Pon t6 céo
xult phat tir viéc khidu nai
khéng dat dugc muc dich; Pon
t§ cao hanh vi vi pham phap
ludt gay thi€t hai hodc de doa
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gdy thiét hai nghiém trong dén
loi ich nha nudc, co quan, td
chie, quyén va loi ich hop
phép cta cong dan;

+ TH5: Pon t6 céo dﬁ“)ng gui
cho nhidu co quan, tb chirc, ca
nhan trong dé c6 co quan, to
chirc, cd nhin cé tham quyén
giai quyét; Pon td cdo khong
dt diéu kién thy ly;

+ TH6: Pon t& cdo hanh vi
tham nhiing va don t6 cdo dang
vién vi pham quy dinh, Piéu 18
cua Dang;

+ TH7: Pbi véi cac loai don
khéc.

- Phén loai don thudoc THS thi
chuyén sang budc tiép theo.

Co
chuyén
thudc
tinh

quan|
mon|
UBND

Budce
3.3

Xir Iy don

Céan bg,
cong
chuc xir
ly don

- P& xuit khong thu ly.

- Du thao véan ban tra 161 cho co
quan bao chi, co quan, t chirc,
cid nhin ¢6 thdm quyén da
chuyén té cdo vé két qua xir ly
t6 céo.

- Cac du thdo vian ban néu trén
phai c6 vy kién phé duyét cua
Thu trudng phong, ban chuyén
mon thudc Sé.

- D& xuét khong thu 1y.

- Du thao Thong bao
vé viéc khong thy ly
cho ngudi tb cdo biét.

- Du thao vin ban tra
16i cho co quan
bdo chi, co quan, to
chl’Ic c4 nhéan cé thém
quyen da chuyén to cao
vé két qua xir 1y tb céo.

1,5 ngay




I
|US]

Thu

trudong co
Co quan n n uan .
chuyccl%n mon Phe duyét ghuyén Cac van ban néu tai
, J4 N ’ e . 7 01 N
thude UBND Budc 4 i(f:t qua xu mén Ky duyét van ban Buéc 3.3, ngay
tinh y thudc
UBND
tinh
C - Phat hanh véan ban da dugc kY | Pon t§ cao, d& xuét
ol Phat hanh duyét va gii dén c4 nhan, t | khong thu Iy cia can
thugc UBISIIIID Buéc 5 | vanbanva | Vanthu | chuc theo danh sich noi nhan | g, cong chiac xir ly
b tra két qua cta van ban. don va vin ban ky/phé

- Luu hd so xir ly don.

duyét cia lanh dao.

2.6. Quy trinh sé 6 (Ma sb quy trinh: 2.001899-06): Xir 1y dbi véi don tb cso hanh vi tham nhiing va don td céo déng vién vi pham
quy dinh, Diéu I€ cia Dang:
Buée " . Trach e .
Coquan, | o | Ténbubc | iem | Noi dung cong viée thwc hién | Bifu miwKétqua | 10018180 | Grichg
don vi . thyc hién <A (ngay)
hién : thwe hién
*Tiép nhén don tir cac nguén: - Vin thu danh sb thir
- Don gt qua dich vy b |1 Vio 3 ot nhip
: Buée 1 | Nhan don Vin thu | chinh. vao he thong €O SO i} (5 ngy
t?uoc UBND X li€u trén mdy vi tinh dé =
tinh - Pon do co quan, t6 chic, don tra ciru, quan 1y, theo

vi, ca nhan tryc ti€p giri dén.

déi va dam bao thuc
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- Qua hop thu gop y cua co
quan, Ban Tiép cong dan, dia
diém tiép cong dan.

- Pon do Pai biéu Qudc hoi,
dai biéu Ho6i déng nhan dan,
Uy ban Mt tran T6 qubc Viét
Nam va cdc td chirc thanh vién
cua Mit trin, co quan bao chi
va co quan, td chie, don vi
khéc chuyén dén theo quy dinh
cua phap luét.

- bon do lanh dao (ngudi ding

| dau, cdp pho clia ngudi ding

déu) co quan Pang va Nha
nudc tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

hi€ ding quy dinh
cia phap luat vé luu
trir, Ludt Bao vé& bi mit
nha nudéc va Danh muc
bao vé bi mit cua
nganh.

Thu
truéng co | - Phan c¢béng cho Thu truéng
Co quan quan phong, ban chuyén mon thudc
chuyén moén . Phéan cong chuyén | Sé. A o ik A \
thubc UBND Budc 2 xit 1y don mon Ho so da ti€p nhén 0,5 ngay
tinh thudc
UBND
tinh
cclilyén (rlrlllgﬁ . Phgm cégg,‘ trﬁgﬁ Phéan cong, phén loai va xir ly 5 <
thuée UBND Budce 3 pl}an’ loai va o g dor : H6 so da tiép nhén 03 ngay
. xtr ly don phong,
tinh ban




chuyén
mon
thudc
S&/Cén
bd, cong
chirc xur
ly don
Tha
Co quan tru"orng
chuyén mon Buéc | Phéan cong phong, A A .y 3 <o di tiép nha 0.5 nes
thuse UBND) 3.1 xit Iy don banﬂ Phén cong xir ly don Ho so da ti€p nhan ,5 ngay
tinh chu?/en
moén
thudc S¢
- Phén loai don thanh 07 truong
hop:
+ TH1: Pon khiéu nai thudc
thim quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai di c6 hiéu lyc phép
Co quan Can bd, | ludt nhung co diu hiéu vi pharp
chuyén mén Budc | Phan loai cong | phdp ludt; don khi€u nai quyet | Bdo cdo két qua viéc 01 nes
thugoc UBND) 3.2 don chire xt¢ | dinh hanh chinh c6 kha ndng | phan loai don. neay
tinh ly don gdy hiu qua kho khic phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khong
thudc tham quyén gidi quyet;

+ TH3: Don t(‘), c4o thudc thim
quyén giai quyét:

+ TH4: Pon t6 céo khong
thudc thdm quyén; Pon t6 cdo
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xuét phat tir viéc khiéu nai
khong dat duwgc muc dich; Pon
t6 céo hanh vi vi pham phép
luat gdy thiét hai hodc de doa
gdy thiét hai nghiém trong dén
loi ich nha nudc, co quan, to
chire, quyén va lgi ich hop
phap ciia cong dan;

+ THS: Pon t& céo ddng gui
cho nhiéu co quan, td chirc, cé
nhan trong d6 ¢6 co quan, td
chirc, ca nhan c¢6 thAm quyén
giai quyét; Pon t6 cao khong
du diéu kién thu ly;

-+ TH6: Don t6 cdo hanh vi

tham nhiing va don td c4o dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 1€
cua Dang;

+ TH7: Dbi véi cac loai don
khéc.

- Ph€1,n loai don thuéc TH6 thi
chuy¢n sang budc ti€p theo.

Co
chuyén
thudc
tinh

quan
mon| Budce
UBND 3.3

Xt ly don

Céan bo,
cong
chire xtr
ly don

- D& xuét chuyén don theo quy
dinh cta phap luat vé& phong,
chéng tham nhiing, quy dinh,
Piéu 1¢é cua Pang.

- Du thdo van ban trd 101 cho co
quan béo chi, co quan, td chirc,
ca nhin c6 thdm quyén da
chuyén tb cao vé& két qua xu ly

- Dy thdo vin béan
chuyén don té c4o theo
Miu sb 05-XLD ban
hanh kém theo Thoéng
twr  s6 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/01/2014
cia Téng Thanh tra
Chinh phu

1,5 ngay
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td céo.

- Cac du thao van ban néu trén
phai c6 y kién phé duyét cua
Thi trudng phong, ban chuyén
mon thudc Sé.

- Dy thao van ban tra
l6i cho co quan bao
chi, co quan, td chic,
c4 nhan c6 thdm quyén
da chuyén t6 cao vé két
qué xir 1y 6 céo.

Thu
truéng co
Co quan Phé duyét quan o
chuyén mén Buée 4 | két qua xd chuyén K duvét vin ba Céc vian ban néu tai 01 nea
thuge UBND | ©10° ™ | % AU %8 mon y Quyet van ban Buéc 3.3. Sl
tinh y thudc
UBND
tinh
- Phat hanh vin ban d&én co
quan, t0 chuc, cd nhan theo
Co quan Phit hanh ditnh sach poi nflg?.m cua vén ban
chuyén mon Bude 5 | van b;:l va | Véanthu 48 duge ko duyét Céc van ban néu tai 0 nga
thuéc UBND Y - Vin ban chuyén don gt dén | Budc 3.3. e
. tra két qua A Y
tinh co quan c6 tham quyén va dong
guri cho ngudi t6 cdo biét.
- Luu hd so xir ly don.
2.7. Quy trinh s6 7 (M4 s6 quy trinh: 2.001899-07): Xit Iy dbi véi don khac
Co quan, don | Byge | Tén buée Trach : Xz 2 Thoi gian
. A Nogi dung cong viéc thwe hién Biéu mau/Két qua N Ghi chua
vl thwre thwe hién nhiém T & cong T 1 (ngay)
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hién thure hién
*Tiép nhan don tir cic ngudn:
- Pon gi qua dich vu buu
chinh.
- Pon do co quan, t& chirc, don
vi, ca nhén tryc ti€p giri dén.
- Qua hop thu gép y cua co |- Van thu danh s6 thir
quan, Ban Ti€p cOng dan, dia  ty vao sd hodc nhép
di€ém tiép cong dan. vao hé thong co s¢& dir
-Don do Pai biéu Quéc hoi, dai | 1190 Fen may vi tinh ¢°
Co quan chuyén biéu Hoi ddng nhan dan, Uy g(f;‘i O gaan Y. e
mén thuod Buéc 1 | Nhandon | Vanthu | ban Mat trin T6 quoc Viét Nam | 0 " ik ona | 05 ngay
UBND tinh va cac tb chirc thanh vién ctia L‘?,“ ;“{Ag quy 11 cua
Miit tran, co quan bao chi va co i aAp Bl,l‘ﬁ Y% mf tr;ll"
quan, t6 chirc, don vi khéac uz_’lt ?OI;,:nhl mat E,a
chuyén dén theo quy dinh cua nl’:l’O'C ’va N n‘n_lc 2}0
phap luét. v€é bi mat Nha nudc
: cua nganh.
- Pon do lanh dao (nguoi ding
déu, cdp phé cia nguoi dung
dau) co quan Dang va Nha nudc
ti€p nhédn va chuyén dén.
* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.
Co quan chuyén Phan c6n Thﬁ - Phan cong cho Tha trudng
mon thudd Bude 2 | - o0 CON8 | trudng €0 | phong ban chuyén mén thude | Hb so da tiép nhan 0,5 ngay
UBND tinh X ly don quan | g ' ' ’

chuyén




mon
thudce
UBND
tinh

- FTOWR s M N T T

Co quan chuyén|
mon thudd]
UBND tinh

Budc 3

Phan cong,
phén loai va
xtr ly don

Thu
trudng
phong,

ban
chuyén

mon
thuoc
S&/Can
bo, cong
chirc xir
ly don

Phéan cong, phén loai va xir ly
don

Hd so da tiép nhan

03 ngay

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc
3.1

Phén cong,
Xt Iy don

Thu
trudng
phong,

ban
chuyén

mon
thudc Sa&

-Phan c6ng can b, cdng chirc
xur 1y don.

Hb so da tiép nhan

0,5 ngay

Co quan chuyén|
mon thudd
UBND tinh

Budc
3.2

Phén loai
don

Can b,
cong
churc xtr
ly don

- Phén loai don thanh 07 trudng
hop:

+ THI1: Pon khiéu nai thudc
thAm quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai da cé hiéu lyc phdp
luit nhung c6 d4u-hiéu vi pham
phap luat; don khiéu nai quyét

Bao cdo két qua viéc
phén loai don.

01 ngay
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dinh hanh chinh ¢6 kha néng
gdy hau qua khé khdc phuc;
+ TH2: Don khleu nai khong
thudc thAm quyén giai quyét;

+ TH3: Don tb cdo thudc thdm
quyén giai quyét:

+ TH4: Pon t6 cdo khong thudce
thAm quyén; Pon td céo xuét
phét tir viéc khiéu nai khong dat
dugc muc dich; Pon t6 cdo
hanh vi vi pham phép luit giy
thiét hai hodac de doa giy thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nudc, co quan, td chirc,
quyén va lgi ich hop phdp cta
cOng dan;

+ THS5: Pon t6 cédo dong giri
cho nhiéu co quan, t6 chir, ca
nhin trong d6 c6 co quan, to
chire, ¢4 nhan c6 thim quyén
giai quyét; Pon té cdo khong
da diéu kién thu ly;

+ TH6: Don t6 cdo hanh vi
tham nhiing va don tb cdo dang
vién vi pham quy dinh, Piéu 1&
cua Pang;

+ TH7: Pbi véi cac loai don
khac.

- Phén loai don thudéc TH7 thi
chuyén sang buéc tiép theo.




Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc
3.3

Xu ly don

Can bo,
cong
chire xur
ly don

N
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-Pon kién nghi, phan anh thudc

thim quyén giai quyé't:, Dé xuft
thu 1y don phan anh, kién nghi.
- Pon kién nghi, phan éanh

khong thude thdm quyén giai
quyét: P& xuét chuyén don.

- Don khiéu nat, td cao, phan
anh, kién nghi ¢6 nhiéu ndi
dung khic nhau thudc thim
quyén giai quyét ciia nhiéu co
quan: Dy thido vdn ban hudng
dan ngudi gi don tach riéng

trng ndi dung va gui ding co’

quan c6 thim quyén giai quyet

.- bon thudc thAm quyen giai

quyét ciia co quan tién hanh t6
tung, thi hanh an; co quan déan
cir; t& chic chinh tri, t& chic
chinh tr - x4 hoi, td chirc chinh
tri, x4 hoi - nghé nghiép, t6
chirc x4 hoi, t6 chic xd hoi -
nghé nghiép, t& chirc ton gido;
don vi sy nghiép cong lap;
doanh nghi¢p nha nudc: Dy
thdo vin ban huéng din nguoi
gtri don hodc chuyén don dén
cac co quan nay.

-Don khiéu nai, t5 cdo, kién
nghi, phan anh nhitng vu viéc
c6 tinh chéit phirc tap: Bao cdo
Lanh dao ap dung céc bién phap

M o

- Phiéu dé xuit xur ly
don theo MAiu sb 01-
XD ban hanh kém
theo Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
phu.

- Dy thao vin ban
chuyén don theo Miu
s6 06-XLD ban hanh
kém theo Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
phu. '

- Dy thao van ban
huéng din theo Mau s
07/XLD ban hanh kém
theo Thong tu sd
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/01/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
phd.

- Du thdo vin ban
hudéng din theo Mau sb
07/XLLD hodc vin ban
chuyén don theo Mau

s6 06-XLD ban hanh

kém theo Thong tu s
07/2014/TT-TTCP

1,5 ngay
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theo thAm quyén kip thoi xtr Iy
hodc dé nghi co quan c6 thim
quyén xir ly ap dung bién phap
Xt ly.

-Dy théo vén ban tra 16i cho co
quan bdo chi, co quan, to chire,
cd nhidn co tham quyen da
chuyén t6 cao vé& két qua xir ly
t5 cao.

- Cac dy thao vin ban néu trén
phai c6 y kién phé duyét cia
Thu trudng phong, ban chuyén
mon thudc Sé.

ngdy 31/01/2014 cua
Tdng Thanh tra Chinh
phu.

- Y kién & xuit va
kém dy thdo vidn ban
gi co quan co lién
quan theo ndi dung dé
Xuét.

- Du thdo van ban tra
16i cho co quan bdo
chi, co quan, td chuc
¢4 nhén co tham quyen
da chuyén to cdo vé két
qua xu ly t6 cao.

Thu
truong co
Co quan| n . quan
o Phé duyét n
chuyén mon . A chuyén n e L e 12 Phé duyét/ky duyét y .
thuoc  UBNDI Budc 4 i(f:t qua xur mon Phé duyét/Ky duyé€t vin ban Kidn d& xudt. 01 ngay
tinh Y thudc
UBND
tinh
- Vao sb, phét hanh vén bén;
Co quan i . - Gri van ban dédutorc tha
chuyén mén| ., Phat hanh y truéng co quan ky duyét cho
thuse  UBND| BUdcS |vanbanva | Vanthu | cic co quan, t6 chirc, ca nhan | Céc van ban ky duyét. | 0 ngdy
tinh tra két qua theo danh sach noi nhin cua

van ban da dugc ky duyét.

- Luu hd so xt Iy don hodc hd
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so thu 1y don va chuyén hd so |

sang giai doan giai quyét theo
thii tuc gidi quyét phan anh,
kién nghi ddi voi truong hop
thu ly.

3. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN DAU TAI CAP TINH (Ma sé TTHC: TTR-KHA-02): C6 01 quy trinh, ma s6 quy
trinh: 2.001928 (theo ma s6 TTHC trén Co s¢ dit liéu qudc gia TTHC Dich vu cong).

Thoi han giai quyét: Khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i voi vu viée phuc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu Iy. O ving séu, ving xa di lai khé khan: Thoi han giai quyét khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly;
d6i vai vu viéc phic tap thi thoi gian giai quyét khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly. Riéng thdi han giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky luat can bo, cong chirc 1a khong qua 30 ngay, ké tir ngay thy ly; ddi véi vu viée phirc tap 1a khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Trach

Co quan, don Buge Tén bwrée X _x £ Thoi gian
. thue o nhiém Noi dung cong viéc thue hién Biéu mau/Két qua A Ghi chui
vi .cn thire hi€n en (ngay)
hién thwe hién
- Tiép nhan hd so thy ly don
Thi ' kl}iéu nai do Van thue chuyén
trong dén (Bo phan xtr ly don);
Co quan chuyén| phong, |- Tham muu Tha truéng co
mon thuéc Budc 1 | Nhan hd so ban quan thanh 1ap Poan xac minh | - Hb so da tiép nhan. 0,5 ngay
UBND tinh chuyén |/T6 x4c minh ndi dung khiéu
mon nai trinh thtt trudng co quan ky;
thudc Sé&

- Phan cong cho can bd, cong
chirc tham muu giai quyét.




Co quan chuyén|
mon thuodc, Budce 2
UBND tinh

Xt 1y ho so

Cén b0,
cOng
chirc

duogc giao
giai quyét
khiéu nai
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- Kiém tra lai quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi
khiu nai, quyét dinh ky luat
cén bg, cong chirc bi khiéu nai,
néu khiéu nai ding thi tham
muu cho Thu truéng co quan
chuyén mén thugc UBND tinh
ra quyét dinh giai quyet khiéu
nai ngay va chuyén dén Budc 6.

- Kiém tra lai quyét dinh ky luat
can bd, cong chic bi khiéu nai,
néu ndi dung khiéu nai da rd thi
tham muu Tha trudng co quan
chuyén moén thuoc UBND tinh

| ky duyét, trinh yéu cau Hoi

dong ky luat can b, cong chire
xem xét d& dé nghi giai quyét
va chuyén dén Bugce 7.

- Truong hop chua di co s& két
luan ndi dung khiéu nai thi bao
cdo, d& xuit lanh dao dé tién
hanh xac minh ni dung khiéu
nai theo quyét dinh vé viéc xéac
minh ndi dung khiéu nai hodc
du thao thanh 1ap Doan xac
minh/Té xac minh khi duoc
giao nhiém vu x4c minh thiy
cin thiét, trinh thu trudng co
quan ky duyét va chuyén budc
tiép theo.

- B4o céo két qua xu ly
hd so giai quyét khleu
nai va du thao quyét
dinh giai quyét khiéu
nai.

- P& xuét tién hanh xac
minh; ,

- Quyét dinh vé& viéc
giao nhiém wvu xdac
minh ndi dung khiéu
nai theo Méu 6 03-KN
hoidc thanh l4p Doan
xac minh/Té xdc minh
ndi dung khiéu nai theo
Miu sé 04-KN ban
hanh kém theo Thong
tu s& 07/2013/TT-
TTCP ctia Téng Thanh
tra Chinh phu da duoc
lanh dao ky duyét.

- Dy théo van ban yéu
ciu Hoi ddng ky lust
can b, cong chirc xem
xét dé nghi nguoi co
thdm quyén gidi quyet
khiéu nai.

1,5 ngay




Co quan chuyén|
thudd]

moén
UBND tinh

Budc 3

Xac  minh
noi dung
khi€u nai

Cén bo,
cong
chirc

dugc giao
x4c minh
giai quyét
khiéu nai

Y]
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- Cong bd quyét dinh xac minh
ndi dung khiéu nai tai co quan,
td chirc, don vi ciia ngudi bi
khiéu nai.

- Tién hanh x4c minh va bdo
c4o két qua xac minh trinh lanh
dao ky duyét (ndi dung bao céo
gém: doi tugng xac minh, thoi
gian tién hanh xdc minh, nguoi
tién hanh xdc minh, ndi' dung
x4ac minh, két qua xac minh, két
luan va kién nghi néi dung giai
quyét khiéu nai).

- Dy théo van ban thoéng bao td
chirc dbi thoai trong céc trudong
hop sau: khi yéu ciu ciia nguoi

khiéu nai va két qua xac minh

con khac nhau; giai quyét khiéu
nai quyét dinh ky Iudt can bo,
cong chuc bi khiéu nai va
chuyén sang Budc 4.

- Du théao Quyet dinh dinh chi
vi€c gidi quyet khiéu nai khi

nguoi khiéu nai rat khiéu nai va
chuyén Buéc 6.

- Bién ban cong bb
quyét dinh xic minh
ndi dung khiéu nai.

- Bién ban lam viéc véi
ngudi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai, co quan,
td chirc, don vi, ca
nhén c¢6 lién quan theo
Mau s6 05-KN ban
hanh kém theo Thong
tr  sd 07/2013/TT-
TTCP hoic van ban
yéu ciu nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai,

co quan, t0 chuc, don

vi, ¢4 nhan ¢ lién quan
cung cép thong tin, tai
liéu, b%mg chung theo
MAu 06-KN ban hanh
kém theo Thong tu sb
07/TT-TTCP.

- Gidy bién nhin vé
viéc tiép nhédn thoéng
tin, tai lidu, bang chimg
theo Miu sb 07-KN
ban hanh kém theo
Thoéng tur sb
07/2013/TT-TTCP.

- Van ban trung cdu
giam dinh theo Mau so

- 20 ngay
(Trudng
hop vu viéc
phirc tap
khong qua
35 ngay).

- Ving siu,
vung xa di
lai khoé
khan: 35
ngay
(Trudng
hop vu viéc
phtrc tap
khong qua
50 ngay)

- Déi voi
khiéu nai
quyét dinh
ky luat can
b0, cong
chuc: 20
ngay
(Truong
hop vu viéc
phtrc tap
khong qua:
35 ngay)
(Téng thoi
gian nay
phai ddm

- Co quan,
ca nhan
cung  cip
thong  tin,
tai lidu,
bing ching
trong  thoi
han 07
ngay, ké tur
ngay nhan
dugc  yéu
cau.

08-KN ban hanh kém |
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theo Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP.

- Bién ban lam viéc
gitta ngudi co trich
nhiém xdc minh véi
ngudi khiéu nai, ngudi
bi khiéu nai theo Mau
s 05-KN ban hanh
kém theo Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP:

Truong hop két qua
xac minh khic vdi
thong tin, tai liéu, bang
ching do ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai
cung cép. '

- Béo cdo két qua xéc
minh theo Mu s 11-
KN ban hanh kém theo
Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP va
du thdo vin ban thong
bao thoi gian, dia diém,
ndi dung viéc dbi thoai
gri cho ngudi khidu
nai, nguoi bi khiéu nai,
ngudi c¢6 quyén va
nghia vu lién quan, co
quan, t§ chirc co lién
quan, trinh lanh dao ky
duyét.

bao thoi
gian ngudi
khiéu nai,
ngudi bi
khiéu nai va
COo quan, tb
chirc 6 lién
quan nhin
dugce thong
béo t6 chirc
dbi thoai)
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- Dy thio Quyét dinh
dinh chi vi¢c giai quyet
khiéu nai theo Mau sé
12-KN ban hanh kém
theo Thoéng tu sb
07/2013/TT-TTCP (dbi
v6i trudng hop ngudi
khiéu nai rot khiéu
nai).

Truong hop yéu cdu cua ngudi

Thu khiéu nai va két qua xic minh
truéng co | con khic nhav; gidi quyet khilu | pio po 445 thoai theo
Co quan chuyén 2y g quan | nai quyct dinh ky luat cdn bd, Miu sb 14-KN ban
A o . T6 chirc doi chuyén | cong chirc bi khi€u nai: T6 chuce | X A \

mon thuoq Bude 4 -thoai mon dbi thoai v6i ngudi khiéu nai, hanh keém theo Thong 01 ngay

UBND tinh ; ] & tr 86 07/2013/TT-

thugc | ngudi bi khiéu nai, ngudi cb TTCP
UBND | quyén va nghia vu lién quan, co ’
tinh . | quan, td chirc, ca4 nhan c6 lién
quan.

Du thao quyét dinh giai

Can b, | Cén cir vao quy dinh phap luat, quyét khiéu nai theo

Co quan chuyén] ] cOng két qua xac minh, Kkét qua dbi | Mau sé 15-KN ban
mén thudd Busce 5 T{mg hop chirc ‘ thoai gneu c6), can by, cong | hanh kem theo Thoéng 1,5 ngay

UBND tinh xu ly dugc giao | chirc tong hop xur ly ho so, tham | tu  s6  07/2013/TT- ’
gidi quyét | muu quyét dinh giai quyet khiéu | TTCP ngay 31/10/2013
khiéu nai | nai. cia Tbéng Thanh tra
Chinh phu.

A Ban  hanh Tha Ac 4 A

Sl%nquan CI;EZ?C‘ Buéc 6 q}{}fét din;h truéng co | Xem xét va ky ban hanh. kh?gz:;mh glat quyet | 5 ngay
’ glar  quyet quan :
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UBND tinh khiéu nai. chuyén - Quyet dinh dinh chi
' mon viéc giat quyét khiéu
thudc nai (trudng hgp ngudi
UBND khin nai rat khiéu
tinh nai).
- Van thu: Vao sb, phédt hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai;
- Gui Quyét dinh cho _nguoi
khiéu nai, thi trudng clp trén
truc tlep clia ngudi gidi quyet
khidu nai, ngudi c6 quyén,
nghia vy lién quan, co quan, )
chirc, ¢4 nhén c6 thim quyén da
Vin chuyén don khi€u nai. - ngét dinh giai quyét
Co quan Phat  hanh thiuéilgéro 1-1;1“;1 trg‘}'lodsa ‘gla.I quyf:t kh'lsﬁ  khi€u nai.
chuyén mon . vdn ban, tra | . ] A UL GUOC 8140 Xac krﬁl < Quyét dinh dinh chi .
thube UBND Bude 7 két qui va giao xac | mo, lap ho so gial quyet khi€u | visc giai quyét khiéu| 0,5 ngay
tinh luu ho s, mli‘lh/B(_) nai; tp hop thong tin, tai li€u, | paj (truong hop ngudi
phéan luu bang chirng c6 lién quan dén | khidu nai rat khiéu
trlr noi dung khiéu nai, két qua X4ac nai). '

minh, két ludn, kién nghi, quyét
dinh giai quyet dugc hinh thanh
tir lac mé hd so giai quyet khiéu
nai dén khi déng hd so theo
muc luc va ban giao cho bd
phén luu trit cda co quan.
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4. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI TAI CAP TINH (Ma s§ TTHC: TTR-KHA-06): C6 01 quy trinh, ma s quy
trinh: 2.001924 (theo mé s6 TTHC trén Co s¢& dit li¢u quoc gia TTHC Dich vu cong).
Thoi han giai quyét: Khong qua 45 ngay, ké tir ngdy thu ly; dbi v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly. G vung siu, vung xa di lai khé khan: Thoi han giai quyét khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly;
dbi vai vu viée phire tap thi thoi gian giai quyét khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu ly.
Riéng thoi han giai quyét khleu nai quyét dinh ky luat can b, céng chirc 12 khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viéc phirc
tap 1a khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

Co quan, don Buge Tén budc Trich = x X Thoi gian
quam, thue o nhi¢m Noi dung cong viée thyre hién Biéu mau/Két qua g Ghi chu
vi ‘n thuc hién " : (ngay)
hién thuce hién
Thi - Tiép nhan hd so thy ly don
u . £ . o 2
trudng khi€u nai do Van thu chuyén
phong, (B0 phén xtr ly don);
c Huve Nhan hd so ban |- Tham muu Thi truéng co
0 quan chuyen 3 pha chuyén | quan thanh 13p Doan xdc minh ; .
mén thuod Bude 1 | o P1a% ; 8 vse minh 1o % | - H so da tiép nha 1,5 ngd
UBND it ©* | cong giai mobn | /To xdc minh ndi dung khicu | - 0 S0 da iep nnan. -> gay
1 quyét. thudc sé/ | nai; |
Can by, |- Phin cdng cho can bd, cdng
cong chirc tham muu giai quyét.
chirc
Can bo, |- Cong b quyét dinh x4c minh | - Bién béan cong bd| -35ngdy |. Co quan,
Co quan chuyén] fgic rélli?lh cél}g ??1 cllllfng Iéhleu nai ’ta,u co C‘ll:la]l’jlz qLAl-yzt d;rliflll | Xac .mlnh h(Truonng cé nhan
mén thudd Budc 2 ol nail;‘l% chu’c_ k(;1 chirc, don vi ctia ngudi bi | ndi dung khicu nai. 01;1 vuviée | cung chp
UBND tinh o IRER ] duge glao | KHEH TR _ | - Bién ban lam vige v6i | | DU @p | thong tin,
Xac mm? - Dy thao van ban yéu cau | ngudi khi€u nai, nguoi 58ng qua: | tai lidu,
| g1a1 quyel | nouwdi ban hanh quyét dinh ky | bi khiéu nai, co quan, ngdy) | bang chimg




khiéu nai
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luét can b9, cong chirc bi khiéu
nai bao cao viéc xem x€t ky luit

|va giai quyét khi€u nai cla

ngudi bi ky luat dé lanh dao
phong, ban chuyén moén xem
xét va trinh Thd trudng co quan
chuyén moén thugc UBND tinh
xem xét, ky duyét.

- Tham muru thanh 1ap Hoi ddng
tu vén dé tham khao y kién giai
quyet khiéu nai (d6i véi vu viée
khiéu nai phirc tap, néu can
thlet) (trlr trudng hop giai quyét
khiéu nai quyét dinh ky lut can
bd, cbng chirc) bdo cdo Tha
trudng Phong, ban chuyén mon
xem x¢€t, trinh Thu truéng co
quan chuyén moén thuoc UBND
tinh xem xét, ky duyét.

- Tién hanh xdc minh va bdo
céo két qua xac minh cho ngudi
d4 ra quyét dinh thanh 1ap Poan
xac minh/Té x4c minh bdo cdo
Tha truéng co quan chuyén
mon thudéc UBND tinh xem xét,
ky duyét (ndi dung bdo cdao
gdm: d6i tuong xac minh, thoi
gian tién hanh xac minh, ngudi
tién hanh x4c minh, ndi dung
x4c minh, két qua x4c minh, két
luan va kién nghi ndi dung gidi

td chic, don vi,
nhan cé lién quan theo
Miu sb 05-KN ban
hanh kém theo Thdng
tw sb 07/2013/TT-
TTCP hodc van ban
yéu cdu nguoi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai,
co quan, td chirc, don
vi, ¢4 nhén ¢6 li€n quan
cung cap thong tin, tai
liéu, bang ching theo
Mau 06-KN ban hanh
kém theo Théng tu s
07/TT-TTCP.

- Gidy bién nhan vé
viéc tiép nhan thong
tin, tai liéu, bang chimg
theo Mau s 07-KN
ban hanh kem theo
Thoéng tu s6
07/2013/TT-TTCP.

- Vin ban trung ciu
giam dinh theo Mau s
08-KN ban hanh kém
theo Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP.

- Béo cdo két qua xac
minh theo Mau sb 11-
KN ban hanh kem theo
Thong tu 5O

ca

- Ving sau,
vung xa di
lai kho
khan: 50
ngay
(Trudong
hop vu viéc
phurc tap
khong qua:
60 ngay)

- Dbi véi
khiéu nai
quyét dinh
ky ludt can
bd, cong
chirc: 20
ngay
(Trudng
hop vu viée
phirc tap: 35
ngay)
(Téng thoi
gian nay
phéi ddm
bao thoi
gian nguoi
khiéu nai,
nguoi bi
khiéu nai va
co quan, to
chirc ¢d lién
quan nhan

trong thoi
han 07
ngay, ké tir
ngay nhén
dugc  yéu
chu.
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quyét khiéu nai).

- Du thao van béan théng bao tb
chire dbi thoai lan 2 bao cho
Thi truéng phong, ban chuyén
mén & trinh Thu trudng co
quan chuyén thuéc UBND tinh
ky duyét va chuyén sang Buéc
4,

- Dy thado Quyét dinh dinh chi
viéc gidi quyet khiéu nai khi
ngudi khiéu nai rat khiéu nai va
chuyén Buéc 6. :

07/2013/TT-TTCP va
dy thado van ban thong
béo thoi gian, dia diém,
ndi dung viéc dbi thoai
glti cho ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi co quyén va
nghia vu lién quan, co
quan, t6 chic co lién
quan, trinh Tha truéng
co quan chuyén mon
thugc UBND tinh ky
duyét.

- Dy thdo Quyét dinh
dinh chi viéc giai quyet
khiéu nai theo Mau sb
12-KN ban hanh kém
theo Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP (d6i
v6i truong hgp nguoi
khiéu nai rat khiéu
nai).

nhén duoc
thong béo td
chuc ddi
thoai)

Co quan chuyén,
mon thudd
UBND tinh

Budc 4

To6 chirc doi
thoai

Thu
trudng co
quan
chuyén
mon
thudce
UBND
tinh

TS chirc dbi thoai véi nguoi
khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
ngudi c6 quyén va nghia vu lién
quan, co quan, t6 chirc, ¢4 nhin
¢6 lién quan.

Bién ban dbi thoai theo
Miu s6 14-KN ban
hanh kém theo Théng
tr s 07/2013/TT-
TTCP.

01 ngay
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Cin cr vao quy dinh phép luét,

Dy théo quyét dinh giai

Ngudi | két qua xéc minh, két qua doi it khidy nai theo
Co quan dugc | thoai, tong hop xir Iy hd so, | F2 ST PO T
n o 2 giao xdc | tham muu thu trudéng phong, hanh kem theo Thé
C}tll u?/ n UB% Budc 5 T?rllg hop minh ndi | ban chuyén mén xem xét, trinh tl?nh < 6em 07/620013 /%r]l,g_ 02 ngay
t,;fc xuly dung Tha trudng co quan chuyén TTCP neay 31/10/2013
u khiéu nai | mon thuge UBND tinh xem xét, | Térgl Y Thanh e
14n 2 ky duyét quyet dinh giai quyét Chinh h‘,g
khiéu nai. A pat
Tha - Quyét dinh giai quyét
truong khiéu nai.
Co quan chuyén Ban —hanh | co quan Quyét dinh dinh chi
4 : A - Quyét dinh dinh chi
mon thudc Budc 6 g;lg;et qigl;[ Ctrlrl:g]sn Xem xét va ky ban hanh. viée giai quyét khiéu| 05 ngay
UBND tinh khiéu nai. thudc nai (truong hop ngudi
) UBND ‘khiéu nai rat khiéu
tinh nai).
- Van thu: Vao 50, phat hanh
quyét dinh giai quy¢t khiéu nai;
van |- Gui Quyét dinh cho ngudi
) . thu/Neuo | Khi€u nai, ngudi bi khi€u nai,
(}310 quan Ptlatbv ha;lf} : duggrc ngufyi giéi' quyét k‘hiéu nai lan & .
fh u}’er&gﬁ;}) Budc 7 l‘?n an, a0 xac | 4au, nguoi ¢d quyén, nghia vu Quyét dinh giai quyét 0,5 ngay
nuoce €t qua va | ooh/Bs | lién quan; tha truéng cap trén khi€u nai.
tinh luu ho so. phan hru | tfuc ti€p cua nguoi gidi quyet
triy khiéu nai, nguoi cé quyén,

nghia vu lién quan; co quan, to
chire, ¢4 nhén da chuyén don
khiéu nai.
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- Luu trit hd so giai quyét khiéu
nai: Nguoi duge giao xac minh
md, lap hd so giai quyét khiéu
nai; tdp hop thong tin, tai liéu,
bang ching c6 lién quan dén
ndi dung khiéu nai, két qua xac
minh, két luén, kién nghi, quyét
dinh giai quyet dugc hinh thanh
tir lac mé hd so giai quyet khiéu
nai dén khi déng hd so theo
muc luc va ban giao cho b
phin luu. trit cua . co quan
chuyén moén thudéc UBND tinh.

5. THU TUC GIAI QUYET TO CAO (M3 s6 TTHC: TTR-KHA-09): C6 01 quy trinh, ma sb quy trinh: 1.005459 (Theo ma sé6 TTHC
trén Co s¢ dir liéu quoc gia TTHC Dich vu cong). Thoi han giai quyét khong qua 30 ngay ké tir ngay thu ly t6 cao. Dbi véi vu viée
phuc tap thi c6 thé gia han giai quyét mot 1an nhung khong qua 30 ngay. Péi v6i vy viée dic biét phire tap thi ¢6 thé gia han hai 14n,

mdi 14n gia han khong qué 30 ngay.

Co quan, don Buge Tén buéce Trach Thoi gian
quan, thue .n nhiém Noi dung cong viéc thuc hién Biéu miu/Két qua &l Ghi chu
vi ‘A thyc hién on (ngay)
hié€n thuc hién

Tht | _Tiép nhan hé so thy Iy don;

an hd trudng co .
Co quan chuyérJ Nhén h6 so - Giao cho can bd, cong chirc

3 phi quan . can ong chie | ’
mon thubd Bude 1 Zgrf ha?éi chuyén du thdo quyét dinh thanh 18p t0 | Ho so da ti€p nhan 01 ngay
UBND tinh 7= mén | Xéc minh déi v6i truong hop

e thuse | nhan duoc vin ban giao xac

UBND |minh ndi dung t0 cao va ky
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tinh duyét.
- Phan cong cho can b, cong
chirc tham muu giai quyét.
- Pon t& cdo ¢6 ndi dung r{. Bién ban lam viec|~ 19 D&Y | .Pugc tam
rang, chimg ctr cu thé, c¢6 co sO | trye tidp voi ngwoi t6 | (AUOC 812 | dimg  tinh
gidi quyét ngay thi tham muu | cgo, nguoi bj t6 co; | han 01 1an4hai  gian
ngay vi€c ti€n hanh xac minh, | Bign ban lam viéc voi khong‘ qua | oizi  quyét
bdo cao két qua xdc minh va | oo quan, td chirc, don 19’.ngay ‘.if)l khi co
trinh Thd truéng co quan | vj c4 nhan c6 lién quan | VO Vi VICC| quyét  dinh
chuyén mdn thugc UBND tinh | theo MAu sé 08 cua phic  @p; | tam  dinh
xem x€t, ban hanh ky Két ludn Nghi dinh s6 | dugc gla | chi giai
giai quyét t6 cdo sém hon thdi | 31/2019/NP-CP ngay haR 02 lin quyét; Che
han quy dinh. 10/4/2019. mbi  lan g qua
- Thyc hién cac bién phap ¢An | - Vian ban trung céu ll(gorrllgé,y ?1%? tr}fng . cau
thiét dé thu thap thdng tin, tai | gism dinh theo Mau s8 | véi vy vise giam dinh.
Co quan chuyén Xac  minh | Nguoi | liéu, lam 18 ndi dung t6 cdo nhur | 09 cia Nghi dinh sb dic ' biét | - K&t thuc
moén thudc Bué6c 2 | ndi dung 6 | dugc giao | 1am viéc tryc ti€p, xac minh | 31/2019/NP-CP  ngay phitc tap). gidi  quyét
UBND tinh cdo xac minh | thuc t€, trung cau giam dinh. 10/4/2019. 6 cao khi
- Béo cao két qua xac minh ndi | - Bao cdo két qua xdc ;10‘p Tﬂ;ggﬁ c{) Qu‘yét
dung t0 cdo va kién nghi bién | minh noi dung t6 co | s v3 xrr Iy dlf}h d‘f{}},
phap xi ly, trinh Tha truong co | va kién nghi bién phap vi pham chi . gal
quan chuyén mon thuéc UBND | xir 1y theo Miu s6 10 hanh  chinh quet to
tinh xem x¢t, ky duyét. Truong | cia  Nghi dinh  sb ¢6 quy dinh cao.
hop Thi truong co quan chuyén | 31/2019/ND-CP  ngdy | 2 thgi han | - Co quan,
mon thanh 14p T6 x4c minh thi | 10/4/2019 va dy thao giai  qu &t td chirc, cé |
nguoi dugce giao xac minh bdo | cac van ban c6 lién khac \}l]éri nhén co
cao Tha truéng phong, ban | quan (Két luan t cao, quy  dinh thim quyén
chuyén mon d€ trinh tht trudng | Thong bao két qua xu néu trén thi | Khi giai
co quan xem x¢t, ky duyét. Iy & cdo, vin ban don quyét don

- Dy théao quyét dinh tam dinh

dbc xtr ly két luan td

thoi han giai
quyet td cao

to céo phai
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chi gidi quyét t6 co, trinh Thii | céo, van ban chuyén hé | khong dugc ap dung cac
truéng co quan chuyén mép so vu viéc dén Co quan | vuot qua | bién phap
UBND tinh ky khi: Can doi két diéu tra hodc Vién | thoi han xir | bao vé bi
qua giai quyét cia co quan, t6 | kiém sat nhan dan c6 |ly vi pham | mét thong
chire, ca nhan khéc hodc doi két | thAm quyén) trinh Thi | hanh  chinh | tin cua
qua giai quyét vu viéc khéc co | trusng Co quan chuyén | theo quy | nguoi to
lién quan; Can doi két qua giam | mén  thuoc  UBND | dinh cda | cao theo
dinh bd sung, gidm dinh lai. tinh. phdp luat vé | Dieu 56
- Dy thao Quyét dinh dinh chi | - Quyét dinh tam dinh xir ly Vi Luat To
viée giai quyet td céo khi ngudi | chi giai quyét t6 cdo da Ic)}}:fnmh hanh | cdo.

t6 cao rat to cao trirde khi nguoi
giai quyét té céo ra két luan nbi
dung t& céo (trr truomg hop
hanh vi bi t6 cdo c6 ddu hiéu vi
pham phép luét hodc c6 can cir
xdc dinh viée rit t cdo do bi de
doa, mua chudc hoidc nguodi td
cdo lgi dung viéc td cdo dé vu
khéng, xtc pham, gdy thiét hai
cho ngudi bi td cdo) va trinh
Thi truéng co quan chuyén
mon thudéc UBND tinh ky.

- Lép bién ban ghi nhén viéc rut

to céo trong truong hop nguoi
t cdo rat ndi dung tb cdo.

- Dy thao Théng bao vé két luan
ndi dung to cdo dén ngudi to
cao.

dugc Thu trudong Co
quan chuyén mon
thudc UBND tinh ky.

- Quyét dinh dinh chi
giai quyét t6 cao da
dugc Tha truéng Co
quan chuyén mon
thuoc UBND tinh ky.

- Du thado Thong bao
v& két luan noi dung tb
c4o dén ngudi tb cao.

- Bién ban ghi nhén
viéc rat td céo trong
trudng hop ngudi tb
cdo rat ndi dung t6 cao
theo Mau sé 03 Nghi
dinh s6 31/2019/ND-
CP.
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Thua
trieéng co J ~ s £
qu agn Két fudn ndi dung to
Co quan chuyén X £ . | c4o theo MAu sb 12 ciia
&t ludn noi ¢ - Ban hanh K&t luan ndi dung t6 . . z X
mon thudc Buéce 3 I(flfrtl hi%ncr;gl C}rl:llgﬁn Céoan ¢ luan not dung Nghi dinh SO 05 ngay
UBND tinh & e ' 31/2019/ND-CP  ngay
UB“IE’I"D 10/4/2019.
tinh
- Két luén ndi dung tb
c4o gtri dén nguodi bi toO
cdo, co quan, tO chirc
{Co quan chuyén Phét hanh ] quan ly nguoi bi to cédo
mén thude Budc 4 | két lugnndi | Vénthw | Vao sd, phat hanh va lwvu hé so | va co quan, t6 chirc, ca | 0,5 ngay
UBND tinh dung t6 cdo nhdn c6 lién quan;
thong bdo vé két Iudn
ndi ‘dung t6 cdo dén
nguoi to céo.
Thu Thu truéng co quan chuyén | . Két qua xir ly
truéng co | moén thuéc UBND tinh cén cir Théne béo ké .
quan vao K¢ét luin ndi dung to cdo xu l_ ¢ P ng a(;I Ket qua xu
Co quan chuyén Xir ly két chuyén | ly theo tham quyén. b);l 000(1:1?0 goro qcl;; nquetlg
mon thuqc Buéce S | luan ndi mon Vin thu phat hanh Théng b4o | ghire. ¢ {; nhan c6 tl’lém 04 ngay
UBND tinh dung t0 céo thudc k&t qua xit 1V t cao A e 2 R :
UBND q y . quyen déd chuyén thong
tinh/Van tin to cdo, don t0 c4o.
thu
CO, A . , - 2 A - A o v i .. n B
o duan b | Thong bdo | Coquan, | VAR ban thong bio k&t ud XU vy an ihang bao két | Trong thdi | Khong tinh
UBND tinh 0C Buoc Két qua to, ChLEC’ y gul ¢cho nguol glar quyet to qua xir . gian QS vao thoi
¢4 nhan €ao. ngay ké tr | gian  giai
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chinh.

c6 tham ngay c6 két | quyét
quyén qua xt ly | nhung
ngudl  giai
quyét td cao
phéi cod
trach nhi€ém
theo  doi,
don déc
viéc  thuc
hién  két
luén t cao.
Thu
trudng co
quan
e chuyén Trong thoi
mon thudc l(<: gﬁ;ﬁ% [Elglli])]c:) Cong khai theo cac hinh thirc va l:; l?é'rt riﬁgﬁ
UBND tinh, . ¢ tinh / noi dung quy dinh tgli biéu 40 nbi dun 'té
Neudi ¢6 thim| Bude 7 | €20 UY! " |Luat T6 cao va DPidu 6 Nghi o1 Gung o
quyén xir 1y ky dinhxly | Neudi ¢6 | qinh s§ 31/2019/ND-CP ngay Py q,“yf’,t
luat, x&r phat vi hanh vi vi tham | 10/4/2019 cita Chinh phu. inh xt ly
pham hanh pham. quyén X hanh Vi V}
chinh. Iy ky luét, pham bi to
XU phat vi cao.
pham
hanh




Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budce 8

Luu hd so
giai  quyét
vu viée td
cao.

Vian thu
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Hd so dugc danh sb thir ty va
luu trit theo quy dinh cda phap
luat, bao dam bi méat thong tin
vé ngudi t6 céo.

Luu ho so.

H6 so giai
quyét  vu
viéc t§ cao
duogc lap
chung cung
hd so xir ly
vi pham
hanh chinh
khi giai
quyet t cdo
dbi voi
hanh vi wi
pham phép
tudt v& quan
Iy nha nudc
frong  cac
linh vuec.

II. TTHC THUOC THAM QUYEN GIAl QUYET CUA CHU TICH UBND TIiNH

1. THU TUC TIEP CONG DAN TAI CAP TINH (M s6 TTHC: TTR-KHA-13): C6 01 quy trinh, ma s6 quy trinh: 2.002175 (theo ma
s6 TTHC trén Co s@ dir liéu quoc gia TTHC Dich vu cong).

Co quan, don Bude Tén bude Trfifh NAS x ~ £ Thdoi gian
vi | thue thwe hién nhiém Noi duing céng viéc thwe hién Bi¢u mau/Két qua N Ghi cha
! hién re hien | o e hién (ngay)
bon tiép, Can bd, |- Nguoi tiép cong dan dén tiép, - Cac thong tin duogc
UBND tinh | Buée I | x4¢c dinh cong ghi r6 ho ten dia Chl thong tin nhap day da vao S| Trong ngay
nhin  thin | chirc tiép | c4 nhin, gidy Gy quyén (truong tiép céng déan ddng thoi




59

cua  nguoi | cdngdan | hop duge ty quyén) vao SO tiép | nhap vao dir liéu phén
khi€u  nai, cong dan va nhdp vao dit li€u mém quan ly céng tac
ngudi t6 phin mém quan ly cong tac tiép | tiép cong dan.
cdo, nguoi cong dan, chuyén budc tiép
phéan  anh, theo.
kien  nghi; - Tir chéi tiép cong dan dbi voi
Xac dinh truomg hop: Coéng dén vi pham
ti@ hqp cac quy dinh tai Piéu 9 Luét
phal?. cua Tiép coéng dan; ngudi dai dién
nguoi  dai khéng xuét trinh céc gidy to
dién, nguot chimg minh viéc dai dién;
dqu uy ngudi duge uy quyén khong co
quyén (néu gidly uy quyén hop 1& hoic
co) (s‘au (Aiﬁy khéng dung quy dinh tai Piém
goi la cong a, b Khoan 1 Pidu 12 Luit
dén). Khiéu nai va giai thich cho céng
dan biét 1y do tir chéi tiép.
Kiém tra, xac dinh ndi dung
don:
Nghe, ghi - Trudng horp c6 don trinh bay
chép noi rd rang, day du: Xg’lc. dinh ndi
dung khiéu . . . | dung vu viéc, yéu cau cia cdng
R Can b0, AL 2R o1 . A . \eo1ia
nai, t6 cdo, R dan dé xu ly. Céc thong tin, tai licu,
UBND tinh | Buéc 2 | kién nghi, chl(';gntgi &p | - Truong hop néi dung don béng chﬁqg do cbng
Pl}én anh, con délI; khong rd rang, chua déy da: Pé | dan cung cap.
tifp  nhan| °"8 nghi cong dan vidt lai don hodic

thong tin, tai
liéu.

viét bd sung vao don.

- Truong hop khoéng c6 don:
Hudng dan cong dan vict don.

- Truong hop cbéng dan trinh
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bay ﬁ'l,l’C tiép: Ghi chép va doc
lai cho cdng din nghe, 7dé nghi
cong dén ky té€n hodc di€m chi.

- Truong hgp phiéu ngudi dén
khiéu nai, t c4o, phan 4nh, kién
nghj vé cung mdt ndi dung thi
huéng dan cho ho cir nguoi dai
dién d& trinh bay noi dung,
nguoi tlep cong dan ghi lai ndi
dung bing vin ban theo quy
dinh cta phéap luit hodc hudng
dan cbng dan viét lai don.

- Trudng hop don c6 nhiéu nodi
dung khéc nhau (c6 ndi dung
khiéu nai, t5 céo, phan 4nh, kién
nghi) thi huéng din cong dén
viét thanh don riéng dé gui dén
co quan co thdm quyén giai
quyét theo quy dinh cta phéap
luat.

UBND tinh

Budc 3

Phan loai xur
ly khiéu nai,
td céo, kién
nghi, phan
anh tai noi
tifp  cong
dan

Can bo,
cOng
chirc tiép
cong dan

- Truong hop thudc thAm quyén
giai quyét: Tlep nhén hd so va
tham muu dé& xuit thy ly don
trinh lanh dao co quan.

- Truong hop thudce thAm quyen
giai quyét va cong dan dé nghi
gip lanh dao co quan: Tiép
nhan hd so, bao cdo lanh dao va
trinh Phiéu hen ngay, gio, dia
diém tiép dé lanh dao xem xét,
quyét dinh.

- Truong hop thude
thAm quyén g1cu quyét:
+ Mau sé 02-TCD
(Gidy bién nhan théng
tin, tai liéu, bang
ching); Miu s§ 03-
TCD (Phiéu dé xuit thu
ly don); Mau s 04-
TCD (Phiéu hen thoi
gian, dia diém tiép
cong dan) ban hanh
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- Trudng hop khong thudc tham
quyén giai quyét:

Can bo, cong chuc tiép cong
dan tra 101 truc tiép va c6 van
ban huéng dan cong dan hodc
chuyen don dén co quan cd
thdm quyén giai quyét.

- Tham muu van ban Théng bio
v& viée tir chbi tiép cong dén,
trinh lanh dao xem xét, quyét
dinh: P&i véi nhimg vu, viéc
khiéu nai, td cédo d3 duoc giai
quyét ding chinh sach, phap
ludt, dugc co quan coé thidm
quyén kiém tra, ra soét, thong
bédo bing vin ban nhung cong
dan van cb tinh khiéu nai, t6
céo. ‘

kém theo Théong tu sb
06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chmh
phu.

- Truong hop khong
thuoc thdm quyén giai
quyét:

Miu s  05-TCD
(Huéng didn nguodi
khiéu nai); Mau s 08-
TCD (Huéng din
ngudi td cdo); Mau sb
10-TCD (Chuyén don

kién nghi, phan anh)
ban hanh kem theo
Thoéng tur sO

06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
phu.

- Trudong hop tir ch01
tiép cong dan: Mau so
01-TCD (Théng bao vé
viéc tir chdi tiép cong
dén) ban hanh kém theo
Thong tu sb
06/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cuda
Tbéng Thanh tra Chinh
phtl.
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- Gidy bién nhén tiép
nl‘lz_‘ln thong tin, tai liéu,
béang ching;

- Phiéu dé xuét thy ly
don dd duogc lanh dao
duyét thu ly;

- Phié:u he_:’n thoi gian,
dia diém ti€ép cong dan.
- Huéng dan nguoi
khiéu nai; Huéng dan

Cén bo, cong chuc tiép cong
dan két thiic viéc tiép cong dan;
tra két qua cho cong dan;

ngnbgo’ chuyén don phan anh, kién nghl gg““"k_t? céo;h'Chuzgn
. . 2 LAs rea ] o on kién nghi, phan
UBND tinh | Budc 4 | Tra két qua chirc tidp (neu c6) cho co quan co6 thdm snh:

cong dan quyén; chuyén hd so cho Bo . L

phan xir Iy don dé& giai quyét | - Thong bdo ve viée tur
theo thu tuc xir Iy don (dbi véi | chdi ti€p cong dan;
truong hop thu Iy don). - Ghi thong tin viéce tlep
cong dan vio Sb flep
cong dan theo Mau s
06-TCD ban hanh kem
theo Théng tu sb
06/2014/TT-TTCP va
nhip vao dir liéu phén
mém quan ly cong tic
tiép cong dan.

2. THU TUC XU LY DON TAI CAP TINH (M3 sé TTHC: TTR-KHA-20): C6 07 quy trinh, ma s6 quy trinh: 2.001899 (theo ma sb
TTHC trén Co s& dit liéu quéc gia TTHC Dich vu cong).

2.1. Quy trinh s6 1 (Ma sb quy trinh: 2.001899-01): Xir ly d6i véi don khiéu nai thudc thim quyen giai quyet don khiéu nai quyét
dinh giai (wyet khiéu nai da cé hiéu lwe phap luit nhung cé diu hiéu vi pham phap luit; don khiéu nai quyét dinh hanh chinh c6 kha




niing giy hau qua khé khic phuc:

63

[

Buoc

Trach

va cac t chuc thanh vién cua
Mt trdn, co quan bdo chi va co
quan, td chitc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cia
phap luét.

- Pon do 1anh dao (ngudi ding
ddu, cip ph6é cua ngudi ding
dau) co quan Dang va Nha nude
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén buéc tiép
theo.

hién dung quy dinh cua |

phap luat vé hru trit,
Luit Bao v€ bi mit nha
nuéce va Danh muc bao
v€ bi mat Nha nudc
cuia nganh.

Co qu‘z]lin, don thwe £1e$cbhl§g§ nhiém | Néi dung cong viéc thuce hi¢n Bitu mauw/Két qua T?;n fl;m Ghi chi
! hién e WEM 1 we hién gy
*Tiép nhan don tir cac ngudn:
- Pon gui qua dich vu buu
chinh.
- Pon do co quan, td chirc, don
vi, ca nhén tryc tiép gui dén.
- Qua hop thu gép y cia co |- Van thu danh sb thi
quan, Ban Tiép coéng dan, dia | tu vao sO hodc nhdp
diém tiép cong dan. vao hé thong co s& dit
- Pon do Dai biéu Quéc hoi, dai ligu tren may vi fmh de .
biéu Hoi déng mhan dan, Uy |3 cWU, qun 1, theo | 0,5 ngay
UBND tinh | Bu6cl |Nhandon | Vanthu |ban Mit tran T8 qubc Viét Nam | 401 V& dam bdo thuc




UBND tinh

Budc 2

Phén cong
xtr ly don

Chu tich
UBND
tinh
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Phan cong cho Thu trudéng co
quan chuyén mon thugc UBND
tinh.

Ho so d tiép nhan

0,5 ngay

Co quan chuyén
mon thudg
UBND tinh

Budée 3

Phén cong,
phén loai va
xur iy don

Thua
trudng
cac co

quan
chuyén

mon
thuodc
UBND
tinh/ Can
bg, cong
chirc xir
Iy don

Phéan cong; phén loai va xir ly
don.

Hb so d4 ti€p nhan

4,5 ngay

Budc
3.1

Phan cong

Tha
truéng
cac co

quan
chuyén

mon
thuoc
UBND
tinh

Phén cong can b, cong chure xir
ly don.

Ho so dé tiép nhén

0,5 ngay




Co quan chuyén|
mon thudd
UBND tinh

Budc
3.2

Phén loai
don

Can bo,
cOng
chirc xir
ly don
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- Phén loai don thanh 07 truong
hop:

+ TH 1: Don khiéu nai thudc
thdm quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai dd c6 hiéu luc phap
ludt nhung co d4u hiéu vi pham
phéap luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c¢6 kha nang
gy hau qua kho khic phuc;

+ TH2: Pon khleu nai khong
thudc thim quyén giai quyét;

+ TH3: Don to c4o thudc thim
quyen giai quyet

+ TH4: Don tb cdo khong thudc
thAm quyén; Pon t6 céo xuét
phat tir viéc khiéu nai khong dat
duoc muc dich; DPon td céo
hanh vi vi pham phép ludt gay
thiét hai hodc de doa giy thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nudc, co quan, ) chire,
quyén va loi ich hop phép ctia
cong dan;

+ TH5: Pon tb cdo ddng giri
cho nhiéu co quan, t§ chirc, c4
nhén trong d6 co co quan, td
chirc, c4 nhén c6 thdm quyén
giai quyét; Pon t6 cdo khong
du diéu kién thu ly;

Béo cdo két qua viée
phan loai don.

01 ngay
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+ THS6: Pon td cao hanh vi
tham nhiing va don to c4o dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 1&
cua Dang;

+ TH7: Dbi véi cac loai don
khéc.

- Phan loai don thude THI thi
chuyén sang budc ti€p theo.

Co quan chuyén|
mon thudd
UBND tinh

Budc
3.3

Xt 1y don

Can bd,
cong
chac xu
ly don

- Trudng hop di diéu kién thu
ly: D& xuét thy 1y, giai quyét (ca
trong truong hgp don co6 ho tén,
chit ky ciia nhiéu ngudi).

- Truong hop thude thAm quyen
giai quyét nhumg khong du didu
kién thy 1y theo Pidu 11 Luat
Khiéu nai: Tra 161 hoic hudéng
din b sung thit tyc cin thiét.

- Truomg hop quyet dinh giai
quyét khiéu nai di c¢o6 hiéu luc
phap ludt nhung ¢d can ctr cho
rang viée giai quyét khiéu nai
c6 ddu hiéu vi pham phép luat
hogc ¢6 tinh tiét méi: Bao cdo
va tham muu cho Chi tich
UBND tinh dé xem x¢ét, giai
quyét theo thim quyen hoéc
bao céo co quan ¢6 thim quyén
xem xét, giai quyet

- Truong hop c6 can cu cho
ring viéc thi hanh quyét dinh

- Phiéu d& xuét xir ly
don theo Mau sb 01-
XLP ban hanh kém
theo Thong tu sd
07/2014/TT-TTCP

ngay 31/10/2014 cua
Toéng Thanh tra Chinh
phi; du thdo Thong
bao viéc thu ly gidi
quyét khiéu nai theo
Miu sé 01-KN ban
hanh kém theo Thoéng
tw s6 07/2013/TT-
TTCP cta Tdng Thanh
tra Chinh phu va du
thao Quyét dinh giao
nhiém vu xac minh ndi
dung khiéu nai theo
Miu s6 03-KN ban
hanh kem theo Thoéng
tw  s& 07/2013/TT-
TTCP ngay

03 ngay
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hanh chinh s& gdy hdu qua kho
khic phuc: Bao cao va tham
muu Chu tich UBND tinh xem
x€t, quyet dinh tam dinh chi
hodc kién nghi co quan tham
quyén, ngudi cé thdm quyen
dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh.

- Cac du thao van ban néu trén
phai co y kién phé duyét cia
Tha truéng phong, ban chuyén
mon thude s& trude khi trinh
Thi truéng co quan chuyén
mén bao cao Chua tich UBND
tinh.

31/10/2013 cta Téng
Thanh tra Chinh phu.

- Dy thdo Thdéng bdo
vé viéc khiéu nai
khong du diéu kién thu
Iy giai quyét theo Mau
s6 02-XLP ban hanh
kém theo Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Toéng Thanh tra Chinh
phi va du thao Thong
bao vé viéc khong thu
ly giai quyet khleu nai
theo Mau sé 02-KN
ban hanh kém theo
Thoéng tu s6
07/2013/TT-TTCP cda
Téng Thanh tra Chinh
phu.

- Bdo cao va tham muu
cho Chu tich UBND
tinh dé xem xét, giai
quyét theo thdm quyén
hodc bao cao co quan
c6 thdm quyén xem
xét, gidi quyét.

- B4o c4o va tham muu
cho Cha tich UBND
tinh xem xét, quyét
dinh tam dinh chi hodc
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klen nghi co quan thdm
quyen ngudi c6 thdm
guyén dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh
chinh.

giai doan giai quyét theo thu tuc
hanh chinh gidi quyét khi€u nai
doi voéi truong hop thu ly don.

, . Chu tich Y , N
UBND tinh | Busc4 | CRida0XE | BN | Chi daof Phé duyét huéng xir Iy | & <ion chi dao va k¥ b, oay
ly don tinh duyét.
. A Can bd, | Hoan chinh dy thao cdc véan ban (;ac ban‘ du- thao Atheq
Co quan chuyén Thyc hién R . \ . tirng truong hop néu tai
. . . \ \ cong theo c¢hi dao cua Cha tich - - R X
mon thuéd Budce 5 | chi dao xir L o, . . Buadc 3.3 da duge Chu | 02 ngay
UBND tinh i ¥ chitc xit | UBND tinh theo tung trudong tich UBND tinh chi
tn y Iy don | hop néu tai Bude 3.3. o
Phé duyét Cha tich Céc van ban theo tirng
UBND tinh Budc 6 | két qua xir UBND | Ky duyét vin ban truong hop néu tai | 01 ngay
ly tinh Budc 3.3.
- Vo s6, phat hanh vin ban;
- G1ri cac van ban dd dugc Chu ]
tich UBND tinh ky duyét cho Tra lai gidy
ngudi khiéu nai, co_quan, }o to, tai liu
Phat hanh chtrc, ca nhin c6 thdm quyén | .. . .., ‘ gbc  cho
vén ban, tra chuyén khiéu nai dén, co quan Céc van ban theo timg 0,5 ngay nguoi khidu
UBND tinh  |[Buéc7 | rar 2ok % | vin thu o oD P M eomg hop  néu  tai g
ket qua va Thanh tra Nha nuéc cing cap. Bude 3.3 nai khi don
luru 06 s0 - Luu hb so xt Iy don hodc hd khong duge
so thu ly va chuyén ho so sang thu ;ly glal
quyét.
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2.2. Quy trinh s6 2 (Ma sé quy trinh: 2.001899-02): Xik Iy d6i véi don khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét:

*Tiép nhan don tir cac ngudn:

- Pon gii qua dich vu buu
chinh.

- bon do co quan, td chirc, don
vi, c4 nhén truc tiép gui dén.

- Qua hop thu gép y cua co
quan, Ban Ti€p cong dan, dia
diém tiép cong dan.

- Pon do Pai biéu Qudc hdi, dai
biéu Hoi dong nhén dan, Uy

- Vin thu d4nh s thir
tr vao sé hoic nhdp
vao hé thdng co so dir
liéu trén may vi tinh dé
tra ctru, quan ly, theo
déi va dam bao thuc

UBND tinh Budce 1 | Nhan don Van thuy | ban Mat trén T quéc Viét Nam | 900 V@ . A 0,5 ngay
va cdc té chic thanh vién cua h1¢’n dunAg qug/ dinh CLia
Mait trén, co quan béo chi va co pha:p lflat Y e, hnf tru‘,
quan, td chirc, don vi khac Lua:lt bato vé bi mét nl}a
chuyén dén theo quy dinh cta mArcrc va ]?anh rr‘u_lc be}o
phép luat. v¢é€ bi mat Nha nudc
i cua nganh.
- Pon do lanh dao (ngudi ding
dau, cdp phé cta ngudi ding
dau) co quan Pang va Nha nuéce
tiép nhan va chuyén dén.
* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.
UBND tinh Budc 2 Phén cong Chi tich | Phan cong Thu truéng co quan Hb so da tiép nhin 0,5 ngay

xu ly don

UBND

chuyén moén thuéc UBND tinh.
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Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budce 3

Phén cdng,
phén loai va
xur ly don

Thu
trudng co
quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh/
Can bo,
cong
chirc xu
ly don

Phéan cong, phén loai va xu ly
don

Ho so d3 tiép nhéan

5,5 ngay

Co quan chuyéd
mon thudc
UBND tinh

Buoc
3.1

Phén cong
xur ly don

Tha
trudng co
quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh

Phan céng cho cin bd, cong
chirc xtr ly don

Ho6 so d3 ti€p nhén

0,5 ngay

Co quan chuyén
mon thudc]
UBND tinh

Buoc
32

Phan loai
don

Can bo,
cong
chirc xtt
ly don

- Phén loai don thanh 07 truong
hop:

+ TH1: Don khiéu nai thudc
thim quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai da cé hiéu luc phap
ludt nhung c6 diu hiéu vi pham

Bao céo két qua viéc
phén loai don.

01 ngay
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phép luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c6 kha nang
géy hau qué kho khéc phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khéng
thudc thidm quyén giai quyét;

+ TH3: Don tb cao thudc thim
quyén giai quyét:

+ TH4: Don t c4o khong thude
thdim quyén; Pon td céo Xuét
phat tir viéc khiéu nai khong dat
dwgc muc dich; Pon td& cdo
hanh vi vi pham phdp ludt gay
thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén lgi ich
nha nuwéc, co quan, td chirc,
quyén va loi ich hop phép cla
cong dan;

+ THS5: Pon tb céo dong gui
cho nhidu co quan, t& chir, ca
nhédn trong d6 ¢6 co quan, to
chire, ¢4 nhin c6 thim quyén
giai quyét; Pon td cao khong
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Pon td cdo hanh vi
tham nhiing va don té cdo dang
vién vi pham quy dinh, Piéu 18
cua Pang;

+ TH7: Dbi véi céc loai don
khac.

- Phén loai don thudéc TH2 thi
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chuyén sang budc tiép theo.

- Du thao vdn ban hiréng dan

nguoi khleu nai giri don dén co
quan, td chirc, don vi ¢6 thdm
quyén giai quyet

- Dy théo vén ban tra lai don
khong thudc tham quyén giai

- Du thao vian ban tra
16i don va huéng dan
theo Mau s6 03-XLP
ban hanh kém theo
Thoéng tur sb
07/2014/TT-TTCP

ngay 31/01/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh

Co quan chuyén ’ Cfm b9, quyét kém theo cac giay to, tai phi.
i thudd Budc X I¥ don cong liéu (néu co) va néu 10 ly do L | 04 nea
r[?](;?\ID inh uel33 Y chirc xit | cho co quan, td chirc, c4 nhan | - D¥ thao van ban tra g3y
1 I don chuyén don dén. lai don dé€ chuyén ding
_ .~ ... |coquancd thim quyén
- Cf}c ‘?‘-I ’tha.o‘ van tzan heu trc:,n giai quyét theo Mau sb |
phai ¢o y ki€n phé duyét cla | 94-XT P ban hanh kem
Tliﬁ trui'zng phc‘mg, ban chuyén | 60 Théng tu sb
mon trude khi trinh Tha trudng 07/2014/TT-TTCP
co quan chuyén mon bao cdo ngay 31/01/2014 cua
| € tich UBND tinh. Téng Thanh tra Chinh
phu.
Phé duyét Chu tich Céc vén ban theo ting
UBND tinh Budc 4 | két qua xir UBND | Ky duyét van ban truong hop néu tai| 03 ngay
ly tinh Budée 3.3.
Phét hanh - Vao so, phat hanh vén ban; o ‘ 0,5 ngay
UBND tnh | Buge s | VAR DAt | o |- Giti cdc van bin da dugc Thi Cac van fl’a“ theo timg
két qua va an trudng co quan ky duyét cho “’“‘?ng Op necu tal
lvu ho so ngudi khiéu nai, co quan, to Bude 3.3.

chtrc, cd nhan c6 thAm quyén
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chuyén’ khi€u nai dén, co quan
Thanh tra Nha nuéce:cung cap.

- Luu hd so xtr Iy don.

2.3. Quy trinh s 3 (M sé quy trinh: 2.001899-03): Xir Iy dbi voi don t6 cio thudc thAim quyén giai quyét

Co quan, don
vi

Buéce
thue
hién

Tén bwéc
thwe hién

Trach
nhi¢m
thuce hién

Noi dung cong viée thwre hién

Biéu mau/Keét qua

Thoi gian
(ngay)

Ghi chua

UBND tinh

Bude 1

Nhén don

Van thu

*Ti€p nhén don tir cac ngudn:

- Pon gii qua dich vu buu
chinh.

- Bon do co quan, t6 chirc, don
vi, ca nhén tryc ticp gui dén.

- Qua hop thu gop y cua co
quan, Ban Tiép cong déan, dia
diém tiép cong dan.

- Pon do Pai biéu Quéc hoi, dai
biéu Hoi ddng nhan dan, Uy
ban Mit tran T quéc Viét Nam
va cac t6 chirc thanh vién cia
Mit tran, co quan béo chi va co
quan, t6 chic, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cia
phép luat.

- Pon do 183nh dao (nguoi ding
ddu, cip phé cia ngudi ding
dau) co quan Péang va Nha nudc

- Vin thu danh sé thir
ty vao sb hoic nhép
vao hé thdng co so dir
lidu trén may vi tinh dé
tra ciru, quan ly, theo
doi va dam bao thuc
hién ding quy dinh cua
phéap luét vé luu trin,
Luét Bao v€ bi mét nha
nudc va Danh muc bao
vé bi méit Nha nudc
cia nganh.

0,5 ngay
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tiép nhan va chuyen dén.

* Chuyén hd so dén buéc tiép
theo.

Phan cong Chi tich | Phan cong cho Thu truéng co| gy )
UBND tinh Budc 2 xir Iy don UBND | quan chuyén mon thuéc UBND | Ho so dé ti€p nhan 0.5 103
tinh tinh. »> DAY .
Thu 2,5 ngay.
truéng co Truong hop
quan xac minh
{Co quan chuyén Phén cOng, chuyén Phén cong, phén loai va x& I | ... ] nhi€u noi
mon thudc) Budce 3 | phén loai va mon don ’ o HO so da ti€p nhan hodc phai
UBND tinh xu ly don tinh/Cén ' Uy quyén
bd, cong xéac minh thi
chirc xur thdi han: 4,5
ly don ngay
Thu
CO: quan chuy?n Budéc | Phan cOng truong co Phan cong cho can b, cong| ., iR A
mon thudc 31 it Iy don quan chirc xit Iy don Ho so dd ti€p nhan 0,5
UBND tinh ) chuyén

mon tinh




Co quan chuyén|
modn thudg
UBND tinh

Budéce
3.2

Phan loai
don

Cén b0,
cong
chirc xur
ly don

25

- Phan loai don thanh 07 truong |

hop:

+ THI: Pon khiéu nai thudc |

thim quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai di c6 hiéu luc phap
luat nhung co6 diu hiéu vi pham
phép luat; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c6 kha nang
gy hau qua khé khic phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khong

thudc thdm quyén giai quyét;

+ TH3: Pon 16 cdo thudc tham
quyén giai quyét; _
+ TH4: Pon t6 c4o0 khong thude
thdm quyén; Pon td cdo xuit
phat tir viéc khiéu nai khong dat
duoc muc dich; Pon t§ céo
hanh vi vi pham phap luit gay
thiét hai hodc de doa gdy thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nudc, co quan, td chirc,
quyén va lgi ich hop phép cua
cOng dén;

+ THS: Pon td cdo ddng gui

cho nhiéu co quan, td chirc, ca
nhan trong d6 c6 co quan, td
chtrc, c4 nhan c6 thdm quyén
giai quyét; Pon t6 céo khong

du diéu kién thy ly;

Bao cdo két qua viéc
phén loai don.

01 ngay.
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+ TH6: Pon t§ cdo hanh vi
tham nhiing va don to cdo dang
vién vi pham quy dinh, Dicu 1&
cua Pang;

+ TH7: Dbi v4i cac loai don
khac.

- Ph@n loai don thu’(f)c TH3 thi
chuyén sang budec ti€p theo.

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc
33

X 1y don

Céan bo,
cong
chirc xi
ly don

- Tham muwu xir Iy ban dau
thong tin td céo, kiém tra, xéac
minh théng tin vé ngudi t céo
va diéu kién thu ly t§ cdo dé
Chtt tich UBND tinh xem xét,
quyét dinh. Két qua xtr Iy ban
dau, néu thudc truong hop sau
day thi dé_xuét thu ly:

+ Pu diéu kién thu ly, tham
muu ldnh dao UBND tinh ra
quyét dinh thu 1y t6 céo.

+ Trudéng hop thong tin td cdo
khong 3 ho tén, dia chi cda
ngudi to céo hodc qua kiém tra,
xac minh khong xac dinh dugc
ngudi 16 cdo hodc ngudi td cdo
st dung ho tén cta nguodi khac
dé t6 cao hodc thong tin c6 ndi
dung t6 cdo duoc phan 4nh
khéng theo hinh thirc luit dinh
nhung c6 ndi dung ro rang vé
nguoi ¢6 hanh vi vi pham phap
Jut, c6 tai lidu, chimg cir cu thé

- P& xuét di kiém tra,
x4c minh thong tin vé
ngudi t6 céao va diéu
kién thu ly td céo hoic
van ban uy quyén cho
co quan, td chitc cob
thdim quyén kiém tra,
xXac minh, trinh ldnh
dao ky duyét.

- Lap Phiéu dé& xuit thu
Iy don theo Miu sb 01-
XD ban hanh kém
theo Théng tu sb
07/2014/TT-TTCP

ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
phu; du thao Quyét
dinh thu 1y t6 cao (Miu
s6 04), du thao Quyét
dinh thanh 14p Doan
(Tb) xac minh ndi dung
t6 cdo (Mau 07), van
ban thong bao viéc thy

01 ngay.
Trudng hop
xac minh
nhiéu noi
hodc phai
uy quyén
xac minh thi
thoi han: 03
ngay
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vé hanh vi vi pham phap luat va
co co s& de tham tra, xa4c minh
thi d& xuét tién hanh viéc thanh
tra, kiém tra theo thim quyén.

- Du thao vin ban tra 161 cho co
quan bdo chi, co quan, t(“’)‘ chuec,

| ¢4 nhin c6 thdm quyén da

chuyén té cdo vé két qua xtr Iy
t6 céo.

- Cac du thao van ban néu trén
phai c6 y kién phé duyét cia
tha treong phong, ban chuyén
mon trude khi trinh Tha trudng
co quan chuyén moén bao cio
cao Chu tich UBND tinh.

ly t6 céo cho nguoi tb
cio (Mau sé 05), du
thao théng bao vé nodi
dung td cao cho nguoi
bi t6 cao (Mau s6 6)
cia Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP  cua
Chinh phu quy dinh chi
tiét mot sb diéu va bién
phap t6 chirc thi hanh
Luéat Té cao.

- DPé xuat tién hanh
viéc thanh tra, ki€m tra.

- Du thao van ban tra
101 cho co quan bao
chi, co quan, to chuc,
cd nhan c6 tham quyen
da chuyén to cdo vé két
qua xir 1y t6 céo.

; \ Chu tich ook , s 1w
UBND tinh | Buéc4 | S da0XT |ty | Chi daof Phé duyét hueng xirly | ¥ kion chi dao va ky |, o,
ly don tinh duyét.

Thu . 01  ngay.
traongco ) . ... |Céac ban du thio theo | ITuong hop
Co quan chuyén Thuc hién quan E{lozn Cllll{nhddu thaf) Caﬁ;ﬁn gan tirng trudng hop néu tai Xé‘}; minh
mon thudg Bude 5 | chi dao xir chuyén UIeSNDc E nhafc)h cua;& 4 ) %40 | Biréc 3.3 da duge Cha | Rhieu  noi
UBND tinh ly mon J nh theo ng HUONE | fich UBND tinh chi | hodc  phai
thuoc | hop néu tai Bude 3.3. dao. iy  quyén
UBND ' xac minh thi
tinh; Can thoi han: 02
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bd, cong ngay.
chirc xir
ly don
Phé duyét Cha tich | _ Ky duyét vin ban; Céac van ban theo u‘mg
UBND tinh Budc 6 | két qua xir UBND ) truong hop néu tai| Ol ngdy
Iy tinh Buéc 3.3.
- Van thu vao s, phat hanh vin
ban theo danh sach co quan, tb
o chirc, ca nhén ghi tai noi nhén
P?at I}anh i clia van ban da duge ky duyét. | C4c vén ban theo timg
UBND tinh Budc 7 | L4 ban, tra Vanthu | . Lyu hd so xit Iy don hodc hd | truong hop néu tai | 0,5 ngay

két qua va
lru ho so

so thu Iy va chuyén hd so sang
giai doan giai quyét theo thil tuc
hanh chinh giai quyét t6 cao d6i
v6i trudong hop thy ly don.

Budc 3.3.

2.4. Quy trinh sb 4 (Ma sé quy trinh: 2.001899-04): Xit Iy d6i véi don t6 cdo khong thudc thim quyén; Pon td cio xuit phat tir viée
khieu nai khong dat dwgc muyc dich; Don t0 cio hanh vi vi pham phap luét giy thiét hai hodc de doa gily thiét hai nghiém trong
dén lgi ich nha nwéc, co quan, t6 chike, quyén va lgi ich hop phap ciia cong dan

Co quan, don Bude Tén buwéc Trich Theoi gian
q vi ’ thuc thue hién nhiém Noi dung c6ng viéc thuc hién Biéu mau/Keét qua (n g Ghi chi
- hién we hien | ¢ re hign | gay)
*Tiép nhéan don tir cac nguén: - Vin thu danh sd tha
- Don giti qua dich vy buu | V;;‘f’ }Sl(:’ hogc {lhgp
. ) . 5 chinh. vao he¢ thong co so dir .
UBND tinh Budc 1 | Nhan don Vin thu lidu trén may vi tinh ¢ | 0.5 ngay

- Pon do co quan, t0 chirc, don
vi, ¢ nhén truc ti€p giri dén.

- Qua hop thu goép y cia co

tra cou, quan ly, theo
doi va dam bao thuc
hién dang quy dinh cta
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quan, Ban Tiép cong dan, dia
diém tiép cong dan.

- Pon do Dai biéu Qudc hoi, dai
bidu Hoi ddng nhan dan, Uy
ban Mit trdn T quéc Viét Nam
va cac td chirc thanh vién cia
Mit trn, co quan béo chi va co
quan, td chirc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cta
phép luét.

- Pon do 1anh dao (ngudi dung
dau, cép ph6 cia ngudi dimg
d4u) co quan Dang va Nha nuéc
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén buoc tiép
theo.

phap luét vé luu triy,
Luat Bao vé€ bi mat nha
nude va Danh muc bao
vé bi mat Nha nudc
ctia nganh.

UBND tinh

Budéc 2

Phén cong
xu ly don

Cha tich
UBND
tinh

Phan c6ng Thu truéng co quan
chuyén mén thudc UBND tinh.

Hb so da tiép nhan

0,5 ngay

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Budc 3

Phén cong,
phén loai va
xu ly don

Tha
trudong co
quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh/

Cén bd,
cong

Phén coéng, phan loai va xu ly
don.

Hb so da tiép nhan

2,5 ngay
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chirc x
ly don
Tha
trudng co
Co quan chuyén| quan
mon thude 1331;00 Phaln gong, chu?/en }’pgn cong can b, cong chirc xir 15 so da tiép nhan 0.5 ngay
UBND tinh : Xty don mon -y don
thudc
UBND
tinh
- Phén loai don thanh 07 trudong
hop:
+ TH 1: Don khiéu nai thudc
thAm quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai d c6 hiéu luc phép
luat nhung ¢6 déu hidu vi pham
1 b phap luat; don khiéu nai quyét
Co quan chuy€n o | phan loai ngn 7 | dinh hanh chinh 6 kha nang )\ . ¢ ool
moén thudg : O | gay héu qua khé khéc phuc; a0 cao KCt qua VISC | 01 ngay
, 3.2 don chirc xur .z o phén loai don.
UBND tinh lydon |+ TH2: DPon khi€u nai khong

thudc thdm quyén giai quyét;

+ TH3: Pon t§ céo thudc thdm
quyen giai quyét:

+ TH4: Don t6 céo khong thudc
tham quyén; Don t0 céo xuat
phét tir viéc khi€u nai khéng dat
duvoc muc dich; Pon td cao
hanh vi vi pham phap luét gay
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thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén loi ich
nha nudc, co quan, td chuec,
quyén va loi ich hop phép cla
cong dan;

+ THS: Don td cdo dong giri
cho nhiéu co quan, t6 chirc, cé
nhan trong d6 c6 co quan, to
chtrc, ca nhan c6 thdm quyén
giai quyét; Pon t6 cdo khong
du diéu kién thy ly;

+ TH6: Pon b cdo hanh vi
tham nhiing va don t6 cdo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 1é
cua bang;

+ TH7: Déi v6i cac loai don
khac.

- Phén loai don thuoc TH4 thi
chuyén sang budc tiép theo.

Co quan chuyén
mon thudc
UBND tinh

Buoc
3.3

Xt ly don

Can bo,
cong
churc xir
ly don

- Dy théo van ban chuyén don
va céac ching ct, thong tin, tai
liéu kém theo (néu c6) dén co
quan, t6 chirc, ca nhén co6 thdm
quyen giai quyet (cd trong
trudng hop don tb cdo khong 1o
ho tén, dia chi clia nguoi td cao
hodc qua x4c minh khéng xac
dinh duoc nguoi td cdo hoic
ngudi td céo sir dung ho tén cia
ngudi khac dé t§ cdo nhung c6
ndi dung rd rang vé ngudi cb

- Dy thdo vin ban
chuyén don t6 cdo theo
Miu sé 05-XLD ban
hanh kém theo Thong
tr  sd 07/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014
cia Tbéng Thanh tra
Chinh phu;

- Dy thdo vin ban
thong bao cho ngudi td
c4o biét.

01 ngay
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hanh vi vi pham phép luat, cé
tai liéu, ching ctr cu thé vé
‘hanh vi vi pham phép luft thi
chuyén dén co quan, to chire, ca
nhan c6 thdm quyén dé tién
hanh viéc thanh tra, kiém tra
phuc vu cho cong tac quan ly.

- Truomg hop don t6 céo xuét
phét tir viéc khiéu nai khong dat
dugc muc dich ma khong cung
cip duge thong tin, tai liéu
ching minh viée t§ céo: Dé
xuét khéng thu 1y.

- Trudmg hop don td céo hanh
vi vi pham phap luat gy thi€t
hai hodc de dga gdy thiét hai
nghi€ém trong dén loi ich nha
nude, co quan, té chirc, quyén
va loi ich hop phap cia cong
dan: P& xuét 4p dung bién phap
ngin chin hodc théng bdo cho
co quan c6 thim quyén ap dung
bién phép kip thoi ngén chan.

- Dy thao van ban thoéng bao
cho co quan béao chi, co quan, t6
chire, ca nhan co thdm quyén da
chuyen t6 cao vé két qua xur ly
tb cho.

- Du thao van ban thong bdo
cho nguoi to céo bict

- P& xuét khong thu 15’/
don. '

- P& xuét ap dung bién
phdp ngdn chidn hodc
thong bao cho co quan
¢6 thdm quyén 4p dung
bién phap kip thoi ngdn
chan.

- Du thao vian ban tra
16i cho co quan béo
chi, co quan, td chire,
ca nhan cé tham quyen
da chuyén to cdo vé két
qua xur ly tb cao.
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- Cac du thao van ban néu trén
phai c6 ¥ kién phé duyét cia thu
trudng phong, ban chuyén mén
trugc khi trinh Thu truéng co
quan chuyén moén bio cdo Chu
tich UBND tinh.

L

Phé duyét Chu tich Cac van ban theo ting
UBND tinh Budc 4 | két qua xtr UBND Ky duyét van ban trudong hop néu tai| 01 ngay
ly tinh Budce 3.3.
- Vao 30, phat hanh van ban;
Phat hanh - Gui vin ban cho co quan, to Céc vin ban theo tim .
, . vén ban, tra - chitc, c4 nhan theo danh séach X n g 10,5 ngay
UBND tinh BudcS |, L7 Vin thu co s o | truong hop néu  tai
két qua va ghi tai noi nh4n cua van ban da .
A _ , N Budéc 3.3.
luu ho so dugce ky duyét.

- Luu hd so xt Iy don. :

2.5. Quy trinh so 5 (Mai sb quy trinh: 2.001899-05): Xir ly dbi véi don t6 cdo dong giri cho nhiéu co quan, té chirc, ci nhan trong dé
¢6 co’ quan, td chirc, ca nhin cé thAm quyén glal quyét; Pon té cao khong di diéu kién thu ly

Bwoe

Trach

Co quan, don thue Ten bu.’?c nhiém | Noi dung cdng viée thye hién Biéu mawKét qua Thoi stan Ghi cha
vi . thire hién e (ngay)
hién thyc hién
*Tiép nhan don tir cic ngudn: - Vin the dénh sé tho
- Pon giri qua dlCh vu buuy | W vao so hofc nhap
UBND tinh | Buéc 1 | Nhan don Van the | chinh. vao h¢ thong co s& dif | 5 poay

- Bon do co quan, 6 chirc, don
vi, c4 nhan tryc tiép gtri dén.

lidu trén may vi tinh dé
tra ciru, quan ly, theo
doi va dam bao thuc
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- Qué hop thu gép y cua co
quan, Ban Ti¢p cOng dan, dia
diém ti€p cong dan.

- Don do Pai biéu Qudc hoi, dai
biéu HOi dong nhin dan, Uy

| ban Mat tran T6 qubc Viét Nam

va cac td chtc thanh vién cia
Miit trin, co quan bdo chi va co
quan, td0 chire, don vi khic
chuyén dén theo quy dinh cia
phép luat.

- Pon do lanh dao (ngudi ding |

dau, cap pho cua ngudi ding
dau) co quan Dang va Nha nudc
ti€p nhédn va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén buéde tiép
theo.

hién diing quy dinh cua
phap luat v& luu trit,
Luét bao v€ bi mét nha
nudc va Danh muc béo
vé bi mit Nha nudc
cua nganh.

Phén cong Léanh dao Phéan c6ng Thua trudéng co quan | ‘
UBND tinh Buoc 2 xit 1§ don U;BII;D chuyén mon thudc UBND tinh, Ho6 so da ti€p nhén 0,5 ngay
Thu
trudéng co
c N " quan
o quan chuyén| Phén cong, chuyén A A A C s ot . )
mon thudc Budce 3 | phan loai va mon ggﬁn cong, phan loai va xr Iy Ho so da tiép nhén 2,5 ngay
UBND tinh xtr ly don thudc )
UBND
tinh/ Céan

bd, cong
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chue xur
ly don
Thua
trudng co
A quan
Co quan chuyénl , . A oA A ,
moén thuog Dude | Phancong, | chuyén | o\ o0 virly don Hb so da tiép nhan 0,5 ngay
, 3.1 xur ly don mon
UBND tinh A
thubc
UBND
tinh
-Phén loai don thanh 07 trudng
hop:
+ THI1: Pon khiéu nai thudc
thdm quyen giai quyet don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiu lyc phap
luat nhung c6 dau hi¢u vi pham
phap lut; don khi€u nai quyét
C huve Can bo, dinh hanh chinh cg') kha nang
(Z quan © W Birde | Phan loai cong gdly héu qua kho khéc phyc; Bio céo két qua viéc X
mon thudc L, X . A . 01 ngay
. 32 don chirc xir + TH2: Pon khiéu nai khong | phén loai don.
UBND tll’lh ” 2 A e * ,
ly don thudc tham quyén gidi quyet;

+ TH3: Pon to céo thudc tham
quyen giai quyet

+ TH4: Don td cao khéng thudc
thAm quyén; Pon t6 cao xuét
phat tir viéc khiéu nai khong dat
dugc muc dich; Pon t6 cdo
hanh vi vi pham phép luat gay
thi€t hai hoac de doa gay thiét
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hai nghi€ém trong dén loi ich
nha nudc, co quan, td chirc,
quyén va lgi ich hop phap cla
cong dan;

+ TH5: Pon t§ cdo dong gii
cho nhiéu co quan, td chiec, cé
nhén trong d6 c6 co quan, to
chirc, c4 nhan cé thdm quyén
giai quyét; Pon td céo khéng
du diéu kién thu ly;

+ THé6: Don t6 cdo hanh vi
tham nhiing va don t6 cdo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 18
cua Pang;

+ TH7: Dbi v6i cac loai don
khac.

- Phén loai don thuéc THS thi
chuyén sang budc tiép theo.

Co quan chuyén|
mon thudd
UBND tinh

Budc
3.3

X ly don

Céan bo,
cong
chiurc x1ir
ly don

- Pé xuét khong thu ly.

- Du thao van ban tra 101 cho co
quan bao chi, co quan, tb chirc,
cd nhin c6 thim quyén da
chuyén té céo vé& két qua xir ly
t6 cdo.

- Du thdo véan ban thong béo
viéc khong thu 1y cho ngudi tb
céo biét.

- Cac du the}o van ban néu trén
phdi co y ki¢n phé duyét cua thu

- Bé xuét khong thuy 1y.

- Du thdo vin ban tra
161 cho co quan bdo
chi, co quan, té chirc,
c4 nhan c6 thdm quyén
da chuyén tb cao vé két
qua xir Iy td céo.

- Dy thdo théng bao
viéc khong thu ly cho
ngudi td cdo biét.

01 ngay
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truéng phong, ban chuyén mon
trude khi trinh Thd trudng co
quan chuyén moén bdo cdo Chu
tich UBND tinh.

NN Y

Phé duyét | Chu tich e .
hé duyé h ‘
UBND tinh  |Budc4 | kétquaxt |UBND | Ky duyét viin ban gj“’éz’ig IE;“ duge phe | 1 hoay
Iy tinh ye '
o - Phét hanh védn ban da dugc ky | pon t6 cdo, d& xuit
Pht hanh duyét va giri dén ca nhan, co | khéng thu ly cda can
UBND tinh | Buéc 5 lz"i‘“ an, Wa | \on thy | quan, t0 chirc theo danh sach | bs, cong chie xir ly | 0,5 ngay
oL v noi nhfn cta vin ban. don va van ban ky/phé
uu no SO

- Luu hd so xir Iy don.

duyét cta ldnh dao.

2.6. Quy trinh s6 6 (M4 s6 quy trinh: 2.001899-06): Xir ly ddi véi don t6 cio hanh vi tham nhiing va don t6 cdo dang vién vi pham
quy dinh, Di¢u 1€ ciia Dang:

- Pon do co quan, t6 chirc, don
vi, cad nhéan tryc ti€p giri dén.

- Qua hop thu gop y cia co

ciru, quan ly, theo doi
va dam bao thuc hién
dang quy dinh cda phap

_ Buéc Trach
Coquan,don | "y | Ténbude | mhiém | o o 00 cong viée thwe hign |  Bidu mdwKétqua | TDOTEAN | Gpichg
vi o thwe hién thwe : (ngay)
hién cn
; hién
*Tiép nhéan don tir cic ngudn: - Van thu danh sb thir
- Pon giti qua dich vu buu | ¥ va0so hogc nhép vao
chinh hé thong co s& dir li€u
UBND tinh Budgce 1 | Nhén don Vin thu ' trén may vi tinh dé tra | 0,5 ngay
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quan, Ban Tiép cong dén, dia
diém tiép cong dan.

- Pon do Pai biéu Qudc héi, dai
biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban
Mit trdn T6 qubc Viét Nam va
cé4c td chirc thanh vién cua Mit
trdn, co quan bdo chi va co
quan, t0 chitc, don vi khéc
chuyén dén theo quy dinh cia
phép luét.

- Pon do lanh dao (ngudi ding
ddu, cdp pho cua nguoi ding
dAu) co quan Dang va Nha nudc
tiép nhén va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

ludt vé luvu trit, Ludt bao
v€ bi mat nha nudc va
Danh muc bdo vé bi
mit Nha nuéc cua
nganh.

UBND tinh

Budc 2

Phén cong
xt ly don

Chu tich
UBND
tinh

Phan cong Thu trudng co quan
chuyén mon thu¢c UBND tinh.

Ho so da ti€p nhan

0,5 ngay

Co quan
chuyén mon|
thuoc  UBND
tinh

Budce 3

Phén cong,
phén loai va
xir ly don

Thu
trudng
CO quan
chuyén
mon
thudc
UBND
tinh/

Céan bd,
cong

Phan cong, phan loai va xi ly
don.

HO so da tiép nhén

2,5 ngay
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I S R S N 2

l chuc xur
ly don.
Thi
truéng
Co quan| CO quan
chu 3 UBND puoe EEE}‘; cong | ChYER | phan cong xi Iy don Hb so da tiép nhan 0,5 ngay
tinh thudc
UBND
tinh
-Phéan loai don thanh 07 trudong
hop:
+ THI1: Pon khiéu nai thudc
thAm quyén giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai di c6 hiéu luc phap
luat nhung c6 ddu hiéu vi pham
phap luat; don khiéu nai quyét
Co quan Can b9, dinh hanh chinh C,é kha ning
chuyén  mon Buéc | Phan loai cong gdy hdu qua kho khac phyc; Bio cédo két qua viéc 01 ne
thupc UBND)| 3.2 don chtc x&t | + TH2: Pon khiéu nai khong | phan loai don. ngay
tinh ly don thudc thidm quyén giai quyét;

+ TH3: Don té c40 thude thim
quyén gidi quyét:

+ TH4: Pon t8 cdo khong thudc.

thAim quyén; Don t§ cdo xuit
phat tir viée khiéu nai khong dat
dugc muc dich; Pon t§ cao
hanh vi vi pham phéap ludt gy
thi€t hai hoidc de doa giy thiét
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hai nghiém trong dén loi ich nha
nudc, ¢co quan, td chirc, quyén
va lgi ich hop phdp cia cong
déan;

+ TH5: Pon tb cédo ddng giri
cho nhiéu co quan, td chire, ca
nhan trong d6 c6 co quan, td
chire, ¢4 nhdn c6 thim quyén
giai quyét; Pon t6 cdo khong du
diéu kién thy ly;

+ TH6: Don t6 cdo hanh vi
tham nhiing va don t§ cdo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 18
cua Dang;

+ TH7: Pbi véi céc loai don
khac.

- Phén ioai don thuoc TH6 thi
chuyén sang budc tiép theo.

Co
chuyén
thudc
tinh

quan|
mon
UBND

Budc
3.3

Xir ly don

Cén b,
cong
chirc xtr
ly don

- D& xuét chuyén don theo quy
dinh ctia phap ludt vé phong,
chéng tham nhiing, quy dinh,
Diéu 1¢é clia Dang.

- Du thao van ban tra 161 cho co
quan béo chi, co quan, td chuc,
cd nhin c6 thdm quyén da
chuyén t6 cdo vé két qua xu Iy
t6 cao.

- Céc du thdo vin ban néu trén
phai c6 v kién phé duyét cua
Thu trudng phong, ban chuyén

- Du thdo van ban
chuyén don t§ cdo theo
Méu sé 05-XLD ban
hanh kém theo Thong
tu s6 07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
phtl.

- Du thao vin ban tra
1oi cho co quan béo chi,
co quan, td chire, ca
nhan c6 thdm quyén da

01 ngay
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moén trude khi trinh Thu trudng
co quan chuyén moén bdo céo

chuyén t0 cdo vé két
qua xu ly t0 cdo.

Cha tich UBND tinh.
Phé duyét | Chu tich . : )
. - ; ban ch don t .
UBND tinh |Budc4 | kétquaxt |UBND | -Ky duyét vin ban 2;%“ an chuyen €on 101 1 ngay
Iy tinh ‘
- Phat hanh van ban,
ngtb};nlzré - Van ban chuyén don giri dén |- Van ban chuyén don 0,5 ngay
UBND tinh Budc 5 &t qua ,va Vin thu | co quan ¢co tham quyen va dong | tO cao.
9 gtri cho ngudi td céo biét.
luu ho so
- Luu hd so xir ly don.
2.7. Quy trinh s6 7 (M s6 quy trinh: 2.001899-07): Xt ly ddi véi cac loai don khac
Buwérc A . Trach e
Coquan,don | | Ténbubc | iem | Noidung cong viéc thuc hign | Bidu mdwKétqua | 1hO181A0 1 Gpi chg
vi on thue hién " (ngay)
hién thuce hién
*Tiép nhén don tir cdc ngudn: - Vin thu danh sé thir
- Don gui qua dich vu buu|tu vao sO hodc nhdp
chinh. vao hé thong co s¢ df{
- bon do co quan, td chirc, don liéu t1:en may V1l :unhhde
UBND tinh Buée 1 | Nhan don Van the | vi, c4 nhan truc tiép giri dén. tra cuu, quan ly, theo | ¢ 5pg3y

- Qua hop thu goép y cua co
quan, Ban Tiép cong dan, dia
diém ti€p céng dan.

- Pon do Pai biéu Qudc hoi, dai

doéi va dam bao thuc
hién ding quy dinh cua
phap luat v& luu trir,
Luit Bao vé bi mat nha
nude va Danh muc bao
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biéu Ho6i dong nhan dan, Uy
ban Mit tran TS quéc Viét Nam
va cac t6 chirc thanh vién cia
Mit trdn, co quan bdo chi va co
quan, td chirc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cua
phap luit.

- Don do lanh dao (ngudi dimg
diu, cip phé cha ngudi ding
d4u) co quan Pang va Nha nudc
tiép nhén va chuyén dén.

* Chuyén ho so dén budc tiép
theo.

vé bi mat Nha nudc
cua nganh.

Phén cong Chu tich Phén c6ng Tha trudng co quan | 3 :
UBND tinh Buéde 2 i 1y don Unt;IlD chuyén mén thudc UBND tinh. HoO so d3 tiép nhén 0,5 ngay
Thu
truéng co
quan
chuyén
Co quan chuyén Phén cong, mon A A C s,
mon thudc| Buéc 3 | phan loai va thudc l;han cong, phan loai va xir Iy Hb so da tiép nhan 2,5 ngay
UBND tinh xir Iy don UBND | o™
tinh/ Can
b0, cong
chirc xir
ly don
Co quan chuyén Budc | Phén cdng Thu Phan cong can bd, cong chirc xr | . x oA . .
o 31 xit 1y don Iy don Ho6 so di ti€p nhan 0,5 ngay

thudc

trudng co




+ TH4: Pon té c4o khong thudc
thim quyén; Pon t6 céo xuat
phat tir viéc khiéu nai khéng dat
dugoc muc dich; Pon td céo
hanh vi vi pham phép ludt giy
thiét hai hodc de doa gay thiét
hai nghi€ém trong dén loi ich
nha nudc, co quan, o chirc,
quyén va lgi ich hop phap cia
cong dén;

( UBND tinh quan
chuyén
mon
thuoc
UBND
tinh
- Phén loai don thanh 07 trudong
hop:
+ THI: Pon khiéu nai thudc
thim quyen giai quyét; don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai d3 co6 hiéu luc phap
luat nhung c6 ddu hiéu vi pham
phap luét; don khiéu nai quyét
dinh hanh chinh c6 kha nédng
gdy hau quéa khé khic phuc;
n Cén b9, + TH2: DBon khleu nai khong
Co quan chuyén } R . n h hi i Bio cio két qua viee
mon thudd Budc | Phén loai cong thudc thAm quyén giai quyét; do cao qué vié 01 ngay
UBND tinh 3.2 don CP‘IC XU | + TH3: Don t6 co thudc thdm | Phan loai don.
Iy don quyén giai quyét:
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+ THS: Pon td cdo dong gii
cho nhidu co quan, td chirc, ca
nhén trong d6 ¢6 co quan, td
chtrc, ¢4 nhin c6 thdm quyén
gidi quyét; Pon td cdo khong
du diéu kién thy ly;

+ TH6: Don t6 céo hanh vi
tham nhiing va don t6 céo dang
vién vi pham quy dinh, Diéu 1é
cua Pang;

+ TH7: Bbi véi cac loai don
khéc.

- Phéin loai don thudc TH7 thi
chuyén sang bude tiép theo.

Co quan chuyén|
moOn thudc]
UBND tinh

Budce
3.3

Xu ly don

Can b0,
cOng
chirc xtr
ly don

- Pon kién nghi, phan anh
thudc Tham quyén giai quyét:
DPé xuft thu ly don phan 4nh,
kién nghi.

- Pon kién nghi, phan anh
khong thude tham quyén giai
quyét: D& xuét chuyén don.

- Pon khiéu nai, té cdo, phéan
anh, kién nghi c6 nhidu noi
dung khac nhau thudc thdm
quyén gidi quyét cua nhidu co
quan: Dy thao van ban hudng
din nguoi gii don tach riéng
tng ndi dung va gui ding co
quan c6 tham quyén giai quyét

- Don thudc thim quyén giai

- Lap Phiéu d& xuit xir
Iy don theo Mau sb 01-
XLD ban hanh kém
theo Thoéng tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
phu.

- Dy thao van ban
chuyén don theo Miu
s6 06-XLD ban hanh
kém theo Thong tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
phua

01 ngay
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quyét ctia co quan tién hanh t6
tung, thi hanh &n; co quan dén
clr; t& chire chinh tri, t6 chirc
chinh trj - x4 hi, t6 chtrc chinh
tri, x4 hoi - nghé nghiép, té
chirc x4 hoi, td chirc xd hoi -
nghé nghiép, to chirc ton gio;
don vi su nghi€p cong lap;
doanh nghi€p nha nuéc: Du
thao vin ban huéng dan nguoi
giri don hodc chuyén don dén
cac co quan nay.

-Pon khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phdn anh nhitng vu viéc
c6 tinh chét phirc tap: Béo céo
Lanh dao 4p dung cac bién phap
theo thim quyén kip thoi xir ly
hodc d& nghi co quan c6 thdm
quyén xtr Iy ap dung bién phap
xu ly.

-Du thao vin ban tra 101 cho co
quan bdo chi, co quan, t6 chtre,
cd nhin cob tham quyén da
chuyen t6 cdo vé két qua xtr ly
tb cao.

- Cac du thao vian ban néu trén
phai ¢6 ¥ kién phé duyét cta thu
trudng phong, ban chuyén mon
truée khi trinh Tha trudng co
quan chuyén moén bdo cédo Chu
tich UBND tinh.

v, Vo edi NV g

- Du thao vidn ban
hudng dan theo Mau sb
07/XLP ban hanh kém
theo Théng tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 cua
Téng Thanh tra Chinh
phu.

- Du thao vidn ban
hudng dan theo MAu sb
07/XLD hodc van ban
chuyén don theo MAiu
s6 06-XLP ban hanh
kém theo Théng tu sb
07/2014/TT-TTCP
ngay 31/10/2014 coa
Tbéng Thanh tra Chinh
phu.

- Y kién d& xuit va
kém du thdo van ban
gli co quan co lién
quan theo ndi dung @&
Xuét.

- Du thdo van ban tra
16i cho co quan béao
chi, co quan, td chirc,

-cé4 nhan cé tham quyen

da chuyén to cdo vé két
qua xtr 1y t6 cao.
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, Phé duyét| Cha tich Phé duvat/ Kv duvét
UBND tinh  |Bu6c4 | d& xudt x| UBND | Phé duyét/ Ky duyét vin ban c CUYeU BY GIYEL | 01 ngay
Iy tinh - cac vin ban
- Phat hanh van ban;
- Gtri van ban d3 duoc ky duyét
cho ngudi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, td cdo va céc co
Phat  hanh quan, t0. chirc co thAm quyén
UBND tinh | Buge 5 | Va0 D30 U |y | 8161 QUYCL Céc van ban ky duyét. | 0,5 ngdy

két qua va
Iuu ho so

- Luu hd so xtr 1y don hoidc hod
so thu ly don va chuyén hd so
sang giai doan giai quyét theo
thi tuc giai quyét phan anh,
kién nghi d6i véi truomg hop
thu ly.

3. THU TUC GIAI QUYET KBIEU NAI LAN PAU (M3 sé TTHC: TTR-KHA-02): C6 01 quy trinh, ma s6 quy trinh: 2.001928 (theo
ma s6 TTHC trén Co s dir liéu quéc gia TTHC Dich vu cong).
Thoi han giai quyet Khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong
qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly O ving sdu, vang xa di lai kho khan: Thoi han giai quyét khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu
vi€c phurc tap thi thoi gian giai quyet khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly. Riéng thoi han giai quyet khiéu nai quyét dinh ky luat can bd,
cong chirc 1a khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viée phirc tap 1a khong quéa 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

Bwoc

Trach

Coquan, don | o | Ténbube | e | Noi dung cong viée thwe hién | Bibu mAwKétqua | L0oigan | ol ha
vi N thwe hién o (ngay)
hién thwe hién
, | Tiépnhén, | Lanhdao |- Lanh dgo Vian phong UBND | - Hj so da tiép nhdn.
UBND tinh Buéc 1 | vaosdthuly | Van | tinh: Tiép nhan ho so thu ly don 0,5 ngay
gidi quyet phong | khieéu nai dd dugc Chu tich
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khiéu nai va | UBND | UBND cép tinh ky theo d& xuit
va chuyén tinh/Van | thu ly don ctia co quan chuyén
hd so. thu | mon thugc UBND tinh (HO so
do Vin thu b0 phén xir ly don
Vin phong UBND tinh trinh).
- Van thu: Chuyén hd so cho co
quan chuyén mén thuéc UBND
tinh duwgc giao nhiém vu xac
minh.
Tha | Giao hd so cho ciac Phong, ban
trudng co | chuyén mén thude so dé phan
Co quan chuyén quan cong nhiém vu xac minh cho
mon thudd Budce 2 P{lar} C(gng chuyen cén b6, cong chitc. Hb so da tiép nhéan 0,5 ngay
UBND tinh xu ly ho so mon Phong, ban chuyén moén thudc
thudc | s¢ giao hd so va phan cong
UBND | qhhiém vu x4c minh cho cén bd,
tinh cong chire.
- Kiém tra lai quyét dinh hanh | 13 a0 ca'(?'ket qua xu }y
chinh, hanh vi hanh chinh bj | MO SO 8idi quyét khi€u
Can bb khiéu nai, néu khiéu nai dang g?;hva.,qu tha;(; Eﬁyf: t
~_°> | thi tham muu cho Thu truéng | <" glar quye cu
cong A A ~~ | nai.
Co quan chuyén chirc co quan chuyén Jmon thu(.)(f i LA r o 1
n N . 2t 1A ; UBND tinh xem xét, trinh Chu { - B4o cdo két qua xr ly \
mon thudc Bu6c 3 | Xt Iy ho so | dugce giao tich UBND tinh ra & dinh | ho 3 du thio vi 01 ngay
UBND tinh xdc minh | et UBND tinh ra quy€t dinh ) ho so va du thao van
i quyét giai quyét khiéu nai ngay va|ban yéu cau Hoi dong
Khidu nai chuyén dén Bude 7. ky luidt can bd, cong

- Kiém tra lai quyét dinh ky luat
can b, cdng chirc bi khi€u nai,
néu ndi dung khi€u nai da rd thi

chirc xem xét.
- D€ xuat tién hanh x4c
minh;
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tham muu 1dnh dao ky duyét,
trinh Chu tich UBND tinh yéu
cAu Hbi dong ky ludt can bo,
cong chirc xem xét dé @& nghi
giai quyét va chuyén dén Buéc
7.

- Trudng hop chua du co so két
ludn no6i dung khiéu nai thi bao
cdo, d& xuét 1anh dao dé tién
hanh x4c minh ndi dung khiéu
nai theo quyét dinh vé viéc xéc
minh ndi dung khiéu nai hoic
du thao thanh 14p Poan xac
minh/T$ x4c minh khi co quan
dugc giao nbhiém vy xac minh
thdy can thiét, trinh Thi trudng
co quan chuyén moén thudc
UBND tinh ky duyét va chuyén
budr tiép theo.

- Quyét dinh vé& viéc |

thanh [8p Doan x4ac
minh/Td xéc minh nodi
dung khiéu nai theo
Mau s 04-KN ban
hanh kém theo Thong
tr  sb 07/2013/TT-
TTCP cia Téng Thanh
tra Chinh pha da dugc
lanh dao ky duyét.

- Cong bd quyét dinh x4c minh | - Bién ban cong bd| -20ngidy |- Co quan,
ndi dung khi€u nai tai co quan, quyét dinh xdc minh| (Truong |ca nhéin
Can bb, to .Shl’IC,. don vi clia ngudi bi | ndi dung khiéu nai. hop vu viéc | cung cép
cong | <uéunal - Bién ban lam viéc voi |  Phuctap | thong  tin,
Co quan chuyén| Xac  minh chic - Tién hanh x4c minh va bdo ngudi khiéu nai, ngudi khong flua‘ tall l{¢u,
mon thudc| Budc 4 | ndi dung | dugc giao | cao két qua xac minh trinh 1anh | bi khiéu nai, co quan, 35 ngdy) | bing chur}g.
UBND tinh khiéu nai xé4c minh | dao ky duyét (ndi dung béo céo | t6 chirc, don vi, ca|- Vingsau, trong  thoi
giai quyét | gom: Doi twgng xéc minh, thoi | nhan c6 lién quan theo | ving xa di har} 2 07
khiéu nai gian tién hanh xdc minh, ngudi | Miu s 05-KN  ban lai kho ngay, ke Eu
tién hanh xdc minh, ndi dung | hanh kém theo Thong| khan:35 |08 nhén
xac minh, két qua xac minh, két | v s6  07/2013/TT- ngay duge  yéu
ludn va kién nghi n¢i dung gidi | TTCP hodc vin ban| (Truong cau.
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quyét khiéu nai).

- Dy thao vin ban thong bao td
chic ddi thoai trong cac truong
hop sau: Khi yéu céu cua nguoi
khiéu nai va két qua xac minh
con khac nhau; giai quyét khiéu
nai quyét dinh ky luit can bo,
cong chic bi khiéu nai va
chuyén sang Buéc 5.

- Du thao Quyét dinh dinh chi
viéc giai quyet khiéu nai khi

nguoi khiéu nai rat khiéu nai va
chuyén Buéc 7.

yéu cdu ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai,
co quan, td chirc, don
vi, c& nhan co lién quan
cung cip thong tin, tai
liéu, bing chimng theo
Miu 06-KN ban hanh
kém theo Thong tu sb
07/TT-TTCP.

- Gidy bién nhén vé
viéc tiép nhén thong
tin, tai liéu, bang chimng
theo Méau sb 07-KN
ban hanh kém theo
Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP.

- Van ban trung ciu
giam dinh theo Mau sé
08-KN ban hanh kém
theo Thong tr sb
07/2013/TT-TTCP.

- Bién ban lam viéc
gifta nguoi c6 trach
nhiém xiac minh véi
ngudi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai theo MAu
s6 05-KN ban hanh
kém theo Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP:

Trudong hop két qua
xac minh khac .véi

hop vu viéc
phtrc tap

khong qua:
50 ngay)

- Déi véi
khiéu nai
quyét dinh
ky luat can
b0, cdng
chirc: 20
ngay
(Truong
hop vu viéc
phure tap: 35
ngay)
(Tong thoi
gian ndy
phai dam
bao thoi
gian nguoi
khiéu nai,
ngudi bi
khiéu nai va
co quan, tb
chirc ¢6 lién
quan nhéin
nhéan dugc
thong bao td
chirc dbi
thoai)
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thong tin, tai liéu, bing |

chimg do ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiu nai
cung cap.

- Bé4o cdo két qua xéic
minh theo Mau sb 11-
KN ban hanh kém theo
Thong tu s6
07/2013/TT-TTCP va
du thdo van ban thong
bdo thoi gian, dia diém,
ndi dung viéc dbi thoai
gii cho nguodi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai,
ngudi ¢4 quyén va
nghia vu li€n quan, co
quan, t& chirc c6 lién
quan, trinh l&nh dao ky
duyét.

- Dy thao Quyét dinh
dinh chi viéc giai quyet
khiéu nai theo Mau s
12-KN ban hanh kém
theo Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP (d6i
voi truong hgp nguoi
khiéu nai rat khiéu
nai).

UBND tinh

Buoce 5

T chirc dbi
thoai

Chu tich
UBND

Truong hop yéu cAu ctia ngudi
khiéu nai va két qua xac minh
con khéc nhau; giai quyét khiéu

Bién ban doi thoai theo
Méau s6 14-KN ban
hanh kém theo Thong

01 ngay
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nai quyét dinh ky luat can bo,

tinh tr  sd6  07/2013/TT-
cong chirc bi khidu nai: Té chirc | TTCP.
dbi thoai voi nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai, ngudi co
quyén va nghia vu lién quan, co
quan, td chirc, c4 nhan cé lién
quan.
Cin ba, | CAn ctf vo quy dinh phép ludt, | Dy théo quét dinh giai
cOng 7| ket qua xdc r,nmh,’ket qua inl qu;/et k;hleu nai theo
Co quan chuyén| 2 chirc | th0'a1 Z(neu CO)’, can ;b(')’ cong Mau 50 I5-KN ‘E)an
mén thubd Buée 6 Tf)ng hop duoc giao chuic ton{; hop p ly ho so, thar,n hanh liem theo Thong 1,5 ngay
UBND tinh xu ly <40 minh | MUY Thu t,ru;on-g co quan x¢ét | tu SO ‘ 07/2013/TT-
z, | duyét quyét dinh giai quyét | TTCP ngay 31/10/2013
iﬁlél?l;};?t khiéu nai trinh Chu tich UBND | cia Téng Thanh tra
© | tinh ky duyét. Chinh phu.
- Quyét dinh giai quyét
B hank khiéu nai.
quyét  dinp | ChE_tich - Quyét dinh dinh chi
UBND tinh Bué6ce 7 gidi qu.yét UBND Xem xét va ky ban hanh. viée giai quyét khiéu| 05 ngay
Kkhidu nai. tinh nai (truong hop ngudi
' khi€u nai rat khiéu
nai).
- Van thu: Vao sb, phat hanh
Phat  hanh Vin thu quyét dinh giai quyét khiéu nai: ] ’
UBND tinh | Buoe g | /4 bi’é‘; ‘Vr: /Ngudi |- Gii Quyét dinh cho ngudi &%et g}nh gidi quyet| 5 oay
lra h% . duoc giao | khiéu nai, thi truéng céap trén 1eu nat.
x4ac minh/ tryc tiép cua nguoi giai quyet

Bd phén

khiéu nai, ngudi c6 quyén,
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nghia vu lién quan, co quan, t6

chirc, ¢4 nhin dd chuyén don |

khiéu nai.

- Luu trix hd so giai quyét khiéu
nai: Ngudi duge giao xac minh
md, lap hd so gidi quyét khiéu
nai; tap hgp thong tin, tai licu,
bang chimg cé lién quan dén
ndi dung khiéu nai, két qua xac
minh, ket hlcm kién nghi, quyét
dinh giai quyet dugc hinh thanh
tir luc md hd so giai quyet khiéu
nai dén khi déng hd so theo
muc luc va ban giao cho bd
phén luu trt cia UBND tinh.

4. THU TUC GIAI QUYET KHIFU NAI LAN HAT (M3 s6 TTHC: TTR-KHA-06): Co 01 quy trinh, ma sd quy trinh: 2.001924 (theo
mi s6 TTHC trén Co sé dit liéu qudc gia TTHC Dich vu cong).

Thoi han giai quyét: Khoéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; dbi véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly. O ving séu, vung xa di lai kho khén: Thoi han giai quyét khéng qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly;
dbi v6i vu viéc phire tap thi thoi gian giai quyét khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu ly. Riéng thoi han giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky luft can b, cong chirc 1a khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu Iy; d6i v6i vu viée phuce tap 1a khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

Co quan, don Bugc Tén budc Tréfh . ' x % x Thoi gian
vi ’ thue thwe hién nhiém Noi dung cong viéc thwe hién Biéu mauw/Két qua ‘g Ghi chu
| hién rehien | g we hign (ngay)
Tiép nhan, | Lanh dao |- Lanh dao Vin phong UBND s
UBND tinh | Buce 1 | VAo sdthuly [ Van | tinh: Tiép nhan hé so thu Iy don | ~HOSOdaticpmhan. ) o\
giai quyét phong | khiu nai da duwoc Chu tich ’
khiéu naiva | UBND | UBND cip tinh ky theo d& xuét
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thu Iy don cda co quan chuyén

va chuyén tinh/Van
hd so. thu mon thudéc UBND tinh (HS so
do Vian thu by phin xr ly don
Vén phong UBND tinh trinh).
- Van thu: Chuyén hb so cho co
quan chuyén mén thuéc UBND
tinh dugc giao nhi€ém vu xac
minh.
Thi Giao hd so cho cac Phong, ban
truéng co | chuyén mon thudc s& dé phén
Co quan chuyén quan C(?ng AnhiAém vu xac minh cho
mon thudcf Budc 2 Pl,lar} cong chu?/en cén b, cong chirc. Hb so da tiép nhan 0,5 ngay
UBND tinh xur ly ho so mon Phong, ban chuyén mén thudc
thudc | s¢ giao hd so va phan cong
UBND | nhiém vu x4c minh cho céan bd,
tinh | cong chire.
- Céng bd quyét dinh xdc minh | . Bién ban cong bd| -35ngay |- Co quan,
ndi dung khiCu nai tai co quan, | quyét dinh xdc minh | (Trudng ca nhén
to chirc, don vi cua nguoi bi | ngj dung khiéu nai. hop vu viéc |cung  cdp
Can b, | khicu nai. _ | - Bién ban lam viée v6i |  PhUctap :210 e v
Co quan chuyén| Xac  minh gﬁﬁ% A D}}: thao ‘va'm bén‘ yé_u ca"uf ngubi_ Kh iéu. nai, nguoi kggr;g ;lu)ai bang chﬁ‘hé
mon thudcf Bude 3 noi ~ dung duoc giao o 01’banA ha?h Py : d'l " 'liy bl khiéu nai, co quan, = trong  thoi
UBND tinh Khiéu nai lan | {300 197 | 1t can bo, cdng chire bi khiCu | 15 chire, don vi, ca| - Vingsau, |0~ g
2 Xac minf | naj bao cao vige xem x€ét ky 1udt | nhan c6 lién quan theo | vimgxadi |, N
gidi quyét | va giai quyét khiéu nai cia|Miu sb 05-KN ban| laikho | e K& W
khicu nai | ngudi bj ky lujt dé lanh dgo co | hanh kém theo Thong | khan: S0 | qoo nhdn
quan trinh Chu tich UBND tinh | ¢y s§ 07/2013/TT- ngay nge yeu
ky. TTCP hogc vin ban| (Trudng o
- Tham muu thanh 14p Hoi dong | Yéu cdu ngudi khi€u | hop vu viée
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tu van d€ tham khdo y kién giai
quyet khiéu nai (d6i véi vy viée
khiéu nai phac tap, néu can
thlet) (trir trudng hop gidi quyét
khiéu nai quyét dinh ky luét can
bd, cong chirc) bdo cao Thu
truéng co quan chuyén mon
thudc UBND tinh xem xét, trinh
Chu tich UBND tinh ky.

- Tién hanh x4c minh va béo
co két qua xac minh cho ngudi
d3 ra quyét dinh thanh 1ap Poan
x4c minh/ T6 x4c minh bio cdo
Chu tich UBND tinh ky duyét
(ngi dung bao cido gdém: d01
tegng xac minh, thoi gian tién
hanh xdc minh, nguoi tién hanh
xac minh, ndi dung x4ac minh,
két quad xic minh, két ludn va
kién nghi ndi dung giai quyét
khiéu nai).

- Du théo vin ban théng béo td
chirc déi thoai 1an 2 @€ 1anh dao
co quan trinh Chu tich UBND
tinh ky duyét va chuyén sang
Buéc 4.

- Du thao Quyét dinh dinh chi
vi€c giai quyet khiu nai khi

ngudi khiéu nai rat khiéu nai va
chuyén Buéc 6.

nai, ngudi bi khiéu nai,
CO quan, td chac, don
vi, c4 nhén c6 li€n quan
cung cép théng tin, tai
liéu, be"mg chitng theo
M3u 06-KN ban hanh
kém theo Thong tu sb
07/TT-TTCP.

- Gidy bién nhén vé
viéc tiép nhan thong
tin, tai lidu, bang chimg
theo Miu s§ 07-KN
ban hanh kém theo
Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP.

- Vian ban trung ciu
giam dinh theo Mau s
08-KN ban hanh kém
theo Thong tr s
07/2013/TT-TTCP.

- Bao cio két qua xac
minh theo Miu s 11-
KN ban hanh kém theo
Thoéng tur 56
07/2013/TT-TTCP va
du thao vén ban thong
bao thoi gian, dia diém,
ndi dung viéc dbi thoai
glri cho ngudi khiéu
nai, nguoi bi khiéu nai,
ngudi c6 quyén va

phuc tap
khong qua:
60 ngay)

- B6i véi
khiéu nai
quyét dinh
ky luat can
bd, cong
chuc: 20
ngay
(Trudng
hop vu viée
phirc tap: 35
ngay)
(Tong thoi
gian nay
phai dam
bao thoi
gian nguoi
khiéu nai,
ngudi bi
khiéu nai va
CO quan, td
chire ¢6 lién
quan nhén
nhin dugce
thong bao t4
chirc dbi
thoai)
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nghia vy li€n quan, co
quan, td chac co lién
quan, trinh Chud tich
UBND tinh ky duyét.

- Du thao Quyét dinh
dinh chi viéc giai quyet
khiéu nai theo Mau sb
12-KN ban hanh keém
theo Thoéng tu sd
07/2013/TT-TTCP (d6i
v6i truong hop nguodi
khiéu nai rut khiéu
nai).

TO chic d6i thoai véi ngudi

Bién ban dbi thoai theo

T& chie db; | Chi tich khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, | Mau sb 14-KN ban
UBND tinh Budc 4 thoai UBND | nguoi ¢6 quyén va nghia vy li€n | hanh kém theo Thong | Ol ngay

: tinh quan, co quan, t6 chirc, cd nhén | tu s6 = 07/2013/TT-

c6 lién quan. TTCP.
Neusi Céan clr vao quy dinh phap luét, | Dy thao quyet dinh giai
guol A .z . £ 2 2k
duoc ket qud xdc minh, k&t qua doi quyet khleu nai theo
Co quan 7 .' .| thoai, tbng hop x&r 1y hd so, |Miu sb 15-KN ban
chuyén mon| Buéce 5 Tong hop rg; ?;h i%‘; tham muu Thu truéng co quan | hanh kém theo Thong 2.5 nod

thugc  UBND xir Iy dune | chuyén mén thudc UBND tinh |tw 6 07/2013/TT-| * ngay

tinh ihi é%; nai | Xem x¢t, trinh Cha tich UBND | TTCP ngay 31/10/2013

Bn2 tinh quyét dinh gidi quy€t khi€u | cia Tong Thanh tra

nai ky duyét.

Chinh ph.
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- Quyét dinh giai quyét
khi€u nai.

Ban  hanh . L s .
quyét dinh | DY teh U - Quyét dinh dinh chi ,
UBND tinh Buéc 6 G quvét UBND Xem xét va ky ban hanh. viéc giai quyét khidu| O5ngay
khiéungi. | U7 | nai (trudng hop ngudi
) khiéu nai rat khiéu
nai).

- Vin thu: Vao sb, phat hanh

quyét dinh giai quyét khiéu nai;

- Vin thu: Giri Quyét dinh cho

nguoi khifu nai, ngudi bi khiéu

nai, ngudi giai quyét khleu nai

lan dau, nguoi c6 quyén, nghia

vu lién quan; tha trudng cip

trén trrc tiép cha ngudi giai

Vinthy | quyét khiéu nai, nguoi c6

Phat hanh | /Nguoi | duyen, ’Egh’f’; vy lién duan; co
5 ha , . quan, t0 chite, ca an da A 4 A

Iuu ho so. Bo phén | - Luu trir hd so giai quyét khiéu

luu trit nai: Ngudi duge giao xac minh

mé, 1ap hd so giai quyét khiu
nai; tp hop thong tin, tai lidy,
bang chimg co6 lién quan dén
ndi dung khiéu nai, két qua xac
minh, két luan, kién nghi, quyét
dinh giai quyét dugc hinh thanh
tir lic mé hd so giai quyét khiéu
nai dén khi déng hd so theo
muc luc va ban giao cho bd
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phan luu tritr cia UBND cép | |
tinh.

5. THU TUC GIAI QUYET TO CAO (M4 s6 TTHC: TTR-KHA- 09): Co 01 quy trinh, ma s quy trinh: 1. 005459 (Theo ma s&6 TTHC
trén Co s& dit liéu quoc gia TTHC Dich vu c6ng). Thoi han giai quyet khong quéa 30 ngay ké tir ngay thu ly t6 cao. Poi voi vu viéc phirc
tap thi c6 thé gia han giai quyét mot 1an nhung khong qua 30 ngay. Déi v6i vu viee dic biét phirc tap thi co thé gia han hai 14n, mbi lan gia
han khoéng qua 30 ngay.

Buwdée n . Trach N
Coquan,don | o\ | Ténbube | oo | Noidung cong viée thuc hién | Bibu mdwKétqua | TROTERAN | Gy chy
vi ‘A thwe hi€én T en (ngay)
hién thwe hién
- Lanh dao Vin phong UBND
tinh: Tiep nhén ho so thy Iy don
t6, cao da duoc Ch(l ticl} UBND
y A Lanh dao | cap tinh ky theo dé xuat thu ly
Tiépnhdn, | vsn | don cia co quan chuyén mén
vaosothuly | phong | thuge UBND tinh (HO so do | pra yniis oo 0.5 o4
UBND tinh | Buéc1 | &819u¥et | UBND | Van thu b phan xit Iy don Vian p mhat. > NEAY
khi€unai va | gph/vian | phong UBND tinh trinh).
va chuyén thur N .z . eas
hd so. - Vén thu: Vao so6 thu ly giai
quyét to cdo va chuyén ho so
cho co quan chuyén moén thude
UBND tinh duoc giao nhiém vu
x4c minh.
Co quan chuyén) . Thi | _ Giao hé so cho céc Phong, ban
) © ] A oh rudng co 5 A Ae <d A2 nha . B
mon thudc Bude 2 Pl}ar} one quan cl}uyen ron th?(‘)c 9 de ’pha{I - Ho so dé ti€p nhan. 0,5 ngay
UBND tinh xur ly ho so X cong cho can bd, cong chirc xur
chuyén |1y p3 so.
mon
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thudc
UBND
tinh
- Giao cho can bd, cong chirc
du thdo quyét dinh thanh 1ap tb
Thi x4c minh dbi véi truong hop
Co quan chuyén, P%lén N 6nﬁg tru"érn & nhg djxo(;: Va?ﬂ brfm tg} aﬁ 13(12111(1: -'Quyét dinh thanh lap
J X ] can bd, cong | phong, | minh ndi dung t0 cdo, trinh lanh | (=0 . 4. .
mon thudq Bude3 |y ity ban | dao phong xét duyét, béo cdo | g 0.5 ngay
UBND tinh hd so chuyén | Thi truong co quan ky duyét. | - 0 so da ti€p nhan.
mon - Giao hd so va phin cong
nhiém vu xac minh cho cén bo,
cdng chitc.
- Pon tb c4o c6 ndi dung 1o |- Bién ban lam viéc |- 19 ngdy |-Duoc tam
ring, chimg ctr cu thé, c6 co s& | tryc tiép v6i nguoi tb | (duoc  gia dimg  tinh
gidi quyét ngay thi tham muu | cdo, ngudi bi té cdo; |han Ol lan|thoi  gian
ngay viéc tién hanh x4c minh, | Bién ban 1am viéc véi | Khong qud ) gidi - quyét
bao cio két qua xdc minh va | co quan, t& chirc, don 19’.ngz‘1y (_iél khi _CO
trinh Ch tich UBND tinh ban | vi, c4 nhan c6 lién quan | V61 Vi Vi€ | quyét dinh
. , . | hanh Két luan giai quyét t6 cdo | theo MAu sb 08 cla phirc  tap; | tam  dinh
C(é qltllellnAchuyen e chd mn;l} nguql sém hon thdi han quy dinh. Nghi dinh 6 | duoc gia|chi  gidi
mon thudc ¢4 | ndi dung to | dugc gia ~ : 3 ét; ¢
UBND tinh c4o : X4C n;ginl(l) - Thuc hi¢n céc bién phap can ?(I)Z?ZI(?IA;I D-CP - ngay }rfgi ” igﬁ l(zzty w ((:;Z
thi€t d¢ thu thdp thén’g tin, tai . khong qué | trung ciu
liéu, lam r6 ndi dupg to cdo nhu | - Vin ban trung cu 19 ngay dbi giam dinh
lam viéc truc tiep, xac minh | gidm dinh theo Mau sb véi vu viée o .,
thuc t€, trung ciu gidm dinh. 09 ctia Nghi dinh s dic  biét '_}?et thuf
- Bao céo két qua xac minh noi 31/2019/ND-CP ngay phurc tap). gal quyet
dung t& cido va kién nghi bién 10/4/2019. } Trudn 2% cao kl;
phap xi ly, trinh Chd tich |- Bao cao két qua xéac hop phéﬁ dinh qgiynh
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UBND tinh. Truong hop thu
truéng co quan chuyén mon
thanh 14p t6 x4c minh thi ngudi
duoc giao xac minh bao cédo thu
trudng co quan dé trinh Chu
tich UBND tinh.

- Dy thao quyét dinh tam dinh
chi giai quyét td céo, trinh Chu
tich UBND cap tinh ky khi: Cin
doi két qua giai quyet cua co
quan, td chirc, c& nhan khac
hodc doi két qua giai quyét vu
viéc khac c6 lién quan; Cén doi
két qua giam dinh bd sung,
giam dinh lai.

- Dy théo Thong bao vé két luan
ndi dung té cdo dén nguoi td
céo. ’

- Lap bién ban ghi nhén viéc rut
t6 cdo.

- Du thao Quyét dinh dinh chi
viée giai quyét td cdo khi nguoi
t céo rut t6 cdo trude khi ngudi
giai quyét t§ cdo ra két luan ndi
dung t& cdo (trir truomg hop
hanh vi bi td c4o ¢6 diu hiéu vi
pham phap ludt hodc c6 can cir
x4c dinh viée rt t6 cdo do bi de
doa, mua chudc hodc ngudi to
cao lgi dung viéc td cao dé vu
khéng, xac pham, gy thiét hai

minh ndi dung t6 céo
va kién nghi bién phap
xtr Iy theo Mau sd 10
cia Nghi dinh sb
31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 va du thao
cac van ban co lién
quan (Két luén td cao,
Théng bao két qua xir
ly td céo, van ban don
dbc xur ly két luan tb
c40, van ban chuyén hd
so vu viéc dén Co quan
diéu tra hoic Vién
kiém sat nhin dan c6
thdm quyén ) trinh Chu
tich UBND tinh.

- Quyét dinh tam dinh
chi giai quyét t6 cdo da
dugc Cha tich UBND
tinh ky.

- Quyet dinh dinh chi
giai quyét t& céo da
duoc Chua tich UBND
tinh ky.

- Dy thdo Thong bao
vé két luan noi dung td
cao dén ngudi td cdo
va bién ban ghi nhin
viée rat td céo.

luat vé xir ly

vi pham
hanh chinh
cd quy dinh
vé thoi han
giai  quyét
khac voi
quy  dinh

néu trén thi
thoi han gidi
quyét t6 cao

khéng duogc
vugt qua
thoi han xtr
ly vi pham
hanh chinh
theo quy
dinh clia

phép luat vé
xad ly wvi
pham hanh
chinh.

chi ~ giai
quyeét to
céo.

- Co quan,

té chic, ca
nhén co
thdm quyén
khi giai
quyét don
t6 cdo phai
ap dung cac

bién phép
bdo vé bi
mat thong
tin cia
nguoi t6
cao theo
Pitu 56
Luat Té
cao.
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cho ngudi bi td céo) va trinh
Chu tich UBND tinh ky.

Két ludn ndi dung to
cao theo Mau sO 12 cua

L 1A s | Chutich ot LA 1A A %
UBND tinh Budc 5 Id(uert;i%ncggx UBND ;{E)an hanh két ludn ndi dung to Nghi dinh s6 05 ngay
tinh ) 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019.
- Két luén ndi dung td
c4o gri dén ngudi bi tb
c4o, co quan, td chirc
Phat hanh | quan 1y ngudi bi td cdo
UBND tinh Buéc 6 | két luan ndi | Van thuy | Phat hanh va luu hd so va co quan, td chirc, ca | 0,5 ngdy
dung t6 céo | nhdn c6 lién quan;
thong bao vé két lusn
n6i dung t6 cdo dén
ngudi tb cao.
- Chu tich UBND cép tinh can | - Ketqua xirly
ctr vao két luén noi dung t6 c4o | - Théong bao két qua xir
Xit 1§ két Cha tich xur ly theo tham quyén. 1y’ tb ca’}o cho co quan
UBND tinh | Buéc7 | lugn ndi UBND |- Vén thu phat hanh Thong bao | 040 chi, co quan, | o) 0
dung t6 cao | tinh két qua xit 1y t6 cdo. chug, ca nhén Lo thnam
quyén da chuyén thong
tin tb cdo, don t6 cao.
CO U OO e g | Thongbdo | CO ML yan ban thang bio két qua xir | Van bin thong bao két | Trong thoi | Khong tinh
quyén xu két qua t6 chire, S A L A A iy 19 ian 05 vao thoi
. ) : qua AR Iy giri cho nguoi giai quyét tb | quaxirly. gante. .
ly kién nghi ca nhén ngay ké tir | gian  giai
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trong két luan c6 thim | céo. “ngay-0% két | quyét
ndi dung té cio. quyén qud xtr ly | nhung
nguoi  giai
quyet td céo
phai co
trach nhiém
theo doi,
don dbe
viéc  thuc
hién két
luan tb céo.
Chu tich ..
UBND Trong thoi
tinh/ han 07 ngay
UBND tinh/ Cong khai o Cong khai theo céc hinh thirc va ké tir ngay
Ngudi c6 thdm kétluants | Ngudicd | noi dung quy dinh tai Dieu 40 ra két lufn
quyén xir ly ky Buge 9 | 40 quyét tharr: | Luét TO cdo va Diéu 6 Nghi ndi dung F(”’)
luat, x& phat vil ~"°C” |dinhxirly | 9uyénxu | dinh s6 31/2019/ND-CP ngay céo, quyét
pham hanh hanhvivi | IV Ky udt, | 10/4/2019. dinh xt 1y
chinh. pham. XU phat vi hanh vi vi
pham pham bi t
hanh cdo
chinh.
Hb so giai
\ \ . quyét vu
Luu hoé so HO6 so duge danh so tho ty va viée t6 cao
UBND tinh | 50¢ | 8181 QWS ygn gy | U theo duy dinh el PAD | gy g duge  1ép
Vl:l viéc to lu‘at, bao Qam bi mat thong tin chung cung
céo. v€ ngurodi to cdo. hd so xit 1y
vi pham

hanh chinh
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khi  gidi
quyét td céo
déi  véi
hanh vi vi
pham phap
luat vé quan
Iy nha nudc
trong  cac
linh vye.




