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V/v duy tri va céi tién HTQLCL
tai co quan hanh chinh nha nuée
trén dia ban tinh
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Xét dé nghi ctia S& Khoa hoc va Cong nghé tai Béo c4o sé 194/BC-SKHCN
ngay 15/11/2021 vé viéc két qua kiém tra hoat dong xay dung, chuyén déi, ap dung,
duy tri va cai tién Hé thdng quan Iy chat luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO
9001:2015 tai c4c co quan, td chire thude hé théng hanh chinh nha nuéc trén dia ban
tinh Khanh Hoa ndm 2021; UBND tinh c6 y kién chi dao nhu sau:

1. Céc co quan chuyén mén vé nganh, linh vuc thugc UBND tinh ting cudng
cong tac ra soat, tham muu kip thoi cho UBND tinh coéng bd danh muc thi tuc hanh
chinh 03 cip (tinh, huyén, x&) theo quy dinh; tham muu phé duyét quy trinh noi bo
gidi quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan va giai quyét 03 cép (tinh,
huyén, x) theo quy dinh va huéng din tai Van ban sé 2399/UBND-KSTT ngay
18/3/2019 va Vin ban sé 3717/UBND-KSTT ngay 22/4/2019 cua UBND tinh;
thudng xuyén ra soat viéc cdp nhat TTHC va quy trinh dién tir trén Trung tdm Dich
vu hanh chinh céng truc tuyén tinh, thong bdo kip thoi cho S¢ Thong tin va Truyén
thong céac bat cap, thiéu sot dé cap nhat theo quy dinh.

2. Van phong UBND tinh theo déi, don dbc cac co quan chuyén moén thudc
UBND tinh trong viéc tham muu cong bd thi tuc hanh chinh; xdy dung quy trinh
ndi bo va quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh sb
09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché té chic va
hoat dong ctia BO phan mét cira trén dia ban tinh; ra soat, nghién ctru viéc mé rong
pham vi ity quyén phé duyét quy trinh ni bd theo d& nghi cua S& Khoa hoc va Cong
nghé tai Bdo céo s6 194/BC-SKHCN; chi tri, phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong
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nghé dé huéng dan nghiép vu thiét 1ap quy trinh ndi bd theo mo hinh 4p dung Hé

théng quan ly chét luong cho cac co quan chuyén mon cAp tinh;

3. S¢ Thong tin va Truyén thong chu tri, phéi hop véi cac co quan lién quan
ning cip, hoan thién Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh dé quy
trinh dién tir trén phan mém ngdy cang théng nhét va day du ndi dung nhu quy trinh
néi bd da duge phé duyét, nhim dam bao viée tich hop gitta H¢ thong quan ly chét
luvgng va Trung tAm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh ngay cang t5t hon,
dam bao duoc viéc kiém soat va danh gia can b, cong chuc, vién chirc theo quy

dinh./.
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