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QTIYDINH
M6 hinh quin lf khu du lich cdp tinh tr6n tlla birn tinh Kh6nh IIda

(Ban hdnh kdm theo Quy€t dlnh sd Og .ZOZZ\?O-UBND
ngaylfthdngp?zndm 2022 cila UBND tinh Khdnh Hda)

Chuong I
NHTNG QUYDINH CHUNG

Dilu 1. Ph4m vi tli6u chinh

Quy ttinh ndy quy <linh vC m6 hinh quan lf khu du lich c6p tinh vi quin lj
hoAt dQng du lich tqi khu du lich c6p tinh tren dia ban tinh Kh6nh Hda.

Dilu 2. O5i tuqng 6p dgng

l. C6c sd, ban, ngdurh c6p tinh; Uy ban nhan dan c6c huyQn, thi x6, thAnh

phO thuQc tinh (ggi t6t U Uy ban nh6n dnn c5p huyQn); doanh nghiQp; dcm v!
quin lj khu du lich c6p tinh tr0n tlia ban tinh Khrffi Hda.

2. Cbc t6 chfc, c6 nhdn trong vir ngoiri nu6c, cQng d6ng din cu c6 tham gia

c6c hopt tlQng dlch vr1 du lich vi kh6ch du lich kni dl5n khu du lich cdp tinh trCn

dia ban tinh Khrffi Hda.

Di6u 3. NQi dung vh nguyGn tic quin I khu du llch

l. NQi dung quAn $
a) Quan If c6ng tric quy hopch vi <liu tu ph6t ni6n;

b) Qu6n l1i ho4t <IQng kinh doanh dich vU du lich, ho4t dQng cira hu6ng din
vi6n du lich;

c) Quan lf viQc dAu tu, khai th6c vi b6o vQ tAi nguy€n du lich;

d) Bno dAm an toin cho kh6ch du lich; bio <l6m trft tr;, an toirn x5 hQi, b6o

vQ m6i truong trong khu du lich;

d) xay dung h0 thting bi6n b6o, bi6n chi din, di6m cung c6p th6ng tin phuc

vg kh6ch du lich;

e) 86o ttin vdn h6a t4i c6c khu du lfch theo quy ttinh tai Di6u 13, Chuong

III cia Quy dlnh niy;
g) C6c nQi dung kh6c theo quy dinh cta ph6p lu$t.

2. Nguy6n tic quan lj
a) QuAn lf tr6n co s& tudn thri c6c quy tlinh ph6p luat ctu Nher nu6c;

b) Tuan fti cric quy ho4ch ph6t fi,5n kinh t6 - xE hQi cta Trung uorg, cia vung

vi criatinh;

c) B6o dim sy ph6t trii5n du lich b6n vftrg;

d) C6c nguy6n tic kh6c theo quy dinh cria ph6p luft.
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Oi6u l. M6 hinh quin tf Khu du lich

L D6i v6i khu du lfch do doanh nghiQp <liu tu hinh thinh: Doanh nghiQp

c6 tr6ch nhiQm quan lf vn ph6i hqp v6i c6c co quan c6 thAm quyAn quan lf lftu
du lich cdp tinh theo quy dinh tAi khotur 18, DiAu 14, Chuong IV cria Quy tlinh
nay.

2. E.5i v6i khu du lich do UBND c6p huyQn quan lf; Chri tich UBND c6p

huypn giao cho Phdng Vin h6a vi Th6ng tin, lir co quan chuy6n m6n thuQc thgc
hiQn chric n6ng qutur lj nhi nu6c vA du llch, thgc hiQn chric ning quan lf khu du

lich tr6n ttia ban theo huong a6n tai Th6ng tu sO OS/ZOZIffT-BVHTTDL ngdy
Oglgl2\2l cria BQ truong BQ Vdn h6a, Th6 thao vi Du lich. NQi dung quin lf khu
du lich theo quy tlinh tai Chuong III cira Quy ttinh ndy.

3. DOi vdi khu du tich nim tr6n tlia ban tt 02 tlon vi hanh chinh c6p huyQn

trd l6n, co quan chuy€n m6n vO du lich c6p tinh l{p h6 so d6 nghi c6ng nhfln khu
du lich c6p tinh. Uy ban nhan dan cdp tinh thanh lQp hQi d6ng thAm dintr, quyt5t

dlnh knu du lfch cAp tinh. Co quan chuy6n m6n v6 du [ch thUc hiQn chric ndng
qu6n lf khu du llch theo quy dinh cria ph6p luQt.

4. Ban Quin lf Khu du lich c6p tinh dugc thinh tflp hoic t6 chtc lai sau

khi khu du lich dugc UBND tinh c6ng nhfn.

5. Don vi quan lj ktru du llch c6p tinh c6 tr6ch nhiQm quAn If, khai th6c, sri
dgng tdi nguyCn du lich mQt c6ch hqp lf dC ph6t tri,in du llch b6n vftng theo quy
ho4ch dd dugc c6p c6 thAm quyEn ph6 duyQt vi dim bio mlrc ti€u, nhiQm vU ph6t
tri,5n kinh ti5 - vin h6a - xd hQi, qui5c phdng - an ninh vi c6c nQi dung kh6c theo
quy tllnh cta ph6p luflt. NhiQm vU, quydn h4n vd quyAn lgi cria tlon vi quan lf
khu du lich cdp tinh dugc quy tlinh t4i Di6u 5 cira Quy dlnh niy.

6. ThUc hiQn quan ly khu du lich lJr6c theo quy dinh cria ph6p lu6t.

Eidu 5. NhiQm vg, qoydo h4n vir quydn lgi cfra don viquin lf khu du llch
c6p tinh

l. NhiQm vr,r

a) C6ng lChai quy hopch ph6t tri6n khu du lich quan lf viQc thuc hiQn quy
ho4ch vd dAu tu theo quy ho4ch dd dugc c6p c6 thAm quyAn ph6 duyQt;

b) Bno vQ, dAu tu, t6n t4o tai nguyEn du lich, t+o didu kiQn thufn lqi cho
kh6ch du lich tham quan, thg huong gi6 tri cria tai nguy6n du l!ch;

c) Ph6i hgrp voi co quan quan lj nhir nu6c tA d,, qch c6 thAm quy€n trong
viQc bio vQ vd khai th6c tdi nguy6n du llch cho cdc mgc ti6u kinh t6 l<tr6c;

d) C6 biQn ph6p phdng, tr6nh rui ro vd t6 chric bQ phfln bno vQ, criu h6, ciru
n4n cho kh6ch du lich;

e) Cinh b6o nguy co gdy nguy hi6m cho kh6ch du licft th6ng b6o, chi din
kjp thdi cho kh6ch du lich trong truirng hqp khan cip;6p dqng c6c biQn ph6p cdn
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ttt,5t, ptri5i hgp voi co quan, t6 chric, c6 nhdn c6 li6n quan trong viQc criu hQ, ctiu ngn
cho kh6ch du lich;

g) C6 f6ch nhipm thu gom, xrlr lf c6c lo4i ctr6t *ra ph6t sinh trong ho4t dQng
kinh doanh; khic phgc t6c dQng ti6u cqc do ho4t dQng cria minh gdy ra d6i v6i m6i
mhg; c6 biQn ph6p phdng, chrSng tQ nan x6 hQi trong ho4t dQng kinh doanh cria
minh;

h) Bio tl6m tliAu kiQn quy ttlnh tqi khoan I Di6u 26 cira Luft Du llch sti
09 12017 I QHt 4 ngiry 19 I 61 2021 ;

D ThUc hiQn c6c nhi6m vg kh6c theo quy tlinh cria ph6p lu{t.

2. QuyAn h4n:

a) Diu tu, khai th6c, bio vQ tdi nguy6n du lich;

b) Ban hdnh nQi quy t6 chric kinh doanh dich vU phUc vU kh6ch du l!ch;

c) C6 quy6n s6ng t4o, ph6t ni6n, kinh doanh c6c si.n phAm du lich d6p rmg
nhu cAu cria kh6ch du lich vi phtr hgrp voi quy tlinh oia ph6p lu$t;

d) Thu, quan lf vir sri dgng c6c 1o4i phi tham quan, phi dich vp vir c6c kho6n
ttru hgp phdp khfc theo quy dinh ciraph6p luQt.

e) Thlrc hiQn c6c quydn kh6c theo quy dlnh cria ph6p lu$t.

3. QuyAn lqi
a) Dugc co quan nhi nu6c c6 thAm quy6n h6 trq lip dflt bi6n b6o, bi6n chi

d6n vio khu du lfch c6p tinh theo chinh s6ch cria tinh.

b) Euo.c reo bi6n hiQu phqc vU ktr6ch vi st dqng danh hiQu niy d6 quang

c6o, thu hrit kh6ch du lich.

c) Eu-o. c rru ti6n h5 trg tlio t4o vd ph6t tri6n ngu6n nhAn luc du llch vA

quan lf vi phgc vg kh6ch.

d) Danh hiQu khu du llch duo. c d6ng tai l6n Cring th6ng tin tliQn tu cta Sd Du
lich Trung t6m Th6ng tin xric ti6n Du lich Kh6nh HoA vd du-o.c Sd Du lich quing
c6o t4i cdc H6i chg trong vi ngoiri nudc.

e) Duo. c huong c6c quyAn lgi kh6c theo quy dlnh cria ph6p luflt.

Chumg III
QIIY DINII QUAN Lf HOATDONG DU LICH

TAI KHU DULICH CAP TINH

Didu 6. Quin $ ho4t tlQng kinh doanh dich vg du l!ch, ho3t tlQng cfra

hufng din vi6n du lich

1. C6c t6 chric, c6 nhAn khi hoat dQng kinh doanh dfch vg du lich trong c6c

khu du lich phni c6 Gi6y chimg nhfn dene ky doanh nghiQp ho{c Gi6y chimg
nhfn il6ng ki hO kinh doanh theo quy tllnh t4i Ei6u 6 Chuong I vi Di6u 66, 68

Chuong VIII Ngh! dinh sti 78/20I5ND-CP ngiy l4l9t2}l5 cria Chinh phri vO

tl6ng ky doanh nghiQp vi kinh doanh dring ngdnh, nghA d6 ttdng ky, tru c6c
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trudng hap kh6ng thuQc diQn phti ddng kf kinh doanh theo quy dinh cria ph6p

luQt.

2. Cdc td chric, c6 nhan kinh doanh dich v1r du lich trong c6c khu du lich
ph6i thgc hiQn c6c nQi dung sau

a) Thltc hiQn dirng c6c quy dinh ctia phdp luft hiQn hdnh vd Quy dinh ndy;

b) Ch6p hAnh su ki6m tra, giSm s6t vA ch6t luqtng dich vg cria co quan nhd
. . _,:, :

nuoc co tnam quyen;

c) Khdng dugc sri dung tu c6ch ph6p nhAn cria t6 chric khSc ho{c cho

ngudi khric sri dgng tu c6ch ph6p nh6n cria minh trong qutn lf, di6u hinh khu du
Iich dE duo. c giao;

d) Thgc hiQn <tAy dri c6c quy dinh cira ph6p luflt vC ai6u kiQn, nghia vr; d6i
v6i ttrng loai hinh kinh doanh dich vg du lich; b6n hdng thing noi quy dinh, ni6m
y6t c6ng kfiai gi5 dich vu vd thgc hiQn b6n hang dring gi5 ni6m yi5t; ttim b6o ch6t
luqng hang h6a cung c6p; thpc hiQn d6n tiiip, phpc vg kh6ch bing th6i dO than
thiQn lich sg, hda nhd, kh6ng duo. c tranh giinh, deo b6m kh6ch, gdy mAt tr6t 4r an

ninh trong khu du lich;

d) Nghi6m cam mua, b6n, tang trt vd sri dgng tr6i ph6p c6c ch6t ma tiy,
cdc chdtgdy nghiQn; nghiCm c6m bu6n ban, ti6u thu b6t hgp phdp dQng vft, thuc
vft hoang dd vi c6c sAn phAm, chii phAm tluo. c lhm ttr dQng, thgc vdt hoang dd;

nghiEm c6m vipc tii chfrc m4i dim trong khu du lich; nghiCm cdm c6c ho4t dQng

biiSu diSn c6 tinh ch5t khieu dAm, kich tl6ng b4o luc trai v6i thuAn phong m! tgc
vin h6a cria ViQt Nam.

3. C6c t6 chric, c6 nh6n kinh doanh dich vu v{n tii k{r6ch du lich, dich vU vui
choi gi6i tri, thti thao ph6i thpc hiQn ni6m y6t quy dinh rO vA AO tuOi vd nhtng nguoi
kh6ng du-o. c ph6p tham gia; mua bio hi6m cho kh6ch du lich khi tham gia c6c ho4t
dQng dich vq theo quy ttlnh tai Khoan I Di6u 37 Chuong V Luflt Du lich s5

O9lzOl7lQHl4 ngiry 191612017;b6 tri luc lugng ciru n4n, cr?u h0 d6 bio vQ tinh
m4ng, tdi sin cho du kh6ch trong c6c trudng hqp khan c6p.

4. Cic t6 chric, c6 nh6n kinh doanh dich v9 lt hdmh, v6n chuy€n kh6ch du
llch phii c6ng khai, ni6m y6t gi6 chuong trinh du lich; c6 hu6ng ddn vi6n du l!ch;
ph6i d6m b6o an toirr tinh mang, tdi s6n cho krh6ch khi t6 chirc chuong trinh tham
quan c6c tuy6n du lich tr6n dia ban tinh; cung c6p th6ng tin cho kh6ch v6 quy
dinh b6o vQ tii nguy6n du lich, vQ sinh m6i trudng; kh6ng dugc Ae krach tqi
dqng ho4t dQng du lich d6 x6m hpi d6n an ninh quSc gia, trft tg an toan xd hQi vi
thuAn phong m! tpc cria c6c ddn tQc; ph6n 6nh kip thdi v6i chinh quydn dia
phuong v€ c6c hdnh vi gdy t6n hai d6n an ninh trQt tg, vQ sinh m6i trulng, cinh
quan du lich tr6n tlia ban.

5. Hu6ng d6n vi6n du lich tlugc hdLnh nghd trong khu du lich khi d5p tmg
dri di6u kiQn tAi khoin 3 Di6u 58 Lu{t Du lich s6 09/20l7lQHl4.
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Di6u 7. Quin lf viQc tllu tu, khai thic vir b6o vQ tiri nguyGn du llch
1. VA tAi nguy€n d6t t4i c6c khu du lich tr6n dla ban tinh duo. c thgc hi6n theo

Luat DAt dai hiQn hinh vi tu6n thri nhtng quy dinh sau:

a) C6c t6 chtic, c6 nh6n khi sri dqng d6t vdo mpc dich xAy dlmg c6c c6ng trinh
ph.it ti6n du 

-lich 
tong c6c khu du lich phii tudn theo quy ho4ch, k6 ho4ch sri dgng

tl6t oia dla phuong, quy ho4ch v[n h6a, th6 thao vd du lich 116 duo. c phO duyQt;

b) C6c tO chric, cd nh6n khi st dgng il6t trong c6c khu du lich kinh doanh dich
vU du lich phii sri dqng d6t dung mgc dich, dring diQn tich duo. c giao; tu6n thri c6c
quy ttlnh vA m6i trudrng, tii nguy6n d6q ktr6ng tranh ch6p tl6t;

c) ViQc sri dgng d6t sau khi duo. c co quan c6 thAm quyAn giao ho{c cho thu6

thlrc hiQn theo Luit Ddt <tai;

d) ViQc quin $ dAu tu xdy dgng, qu6n lf quy hogch, srl {rng AAt va U*r
doanh dich vu du lich phii thgc hiQn nghi6m theo quy dlnh ph6p luit vi kh6ng gdy

6nh huong dtin m6i trudng, di tich lich sri - vdn h6a, cinh quan, tloi s6ng vin h6a xd
hQi trong khu v.uc vir cQng ddng dAn cu ttla phuong. C6c vi ph4m phai duo. c xti lj
ki.p thoi vdr theo quy tlinh cta ph6p luft.

2. VE tei nguy6n tU nhi6n trong c6c khu du lich dugc thgc hiQn theo c6c quy

dinh sau:

a) Tii nguyEn t.u nhi6n fiong c6c khu du lich phii dugc bio vQ, t6n t4o, khai

th6c vd su dgng c6 hiQu qun tl6 phdt tririn du lich. Nghi6m c6m xA c6c loqi ch6t thei,

r6c thii giy hriy hoqi m6i truong t.u nhi6n vi ph6 v0 cinh quan thi6n nhi6n;

b) C6c tti chric, c6 nhAn d6u phai c6 h6ch nhiQm bio vQ canh quan thi6n

nhi6n, c6c danh lam thing canh, hQ sinh th6i ttQng thgc vit, ao h5, s6ng, su6i...;

c) ViQc khai th6c tdi nguyEn nu6c vdo mgc dich kinh doanh dich vU du lich
ph6i tuin thri c6c quy ttlnh cria ph6p lu{t vA quan lf tii nguy6n nu6c. Sri dung tii

..r. ,.^
nguyEn nu6c ti6t kiQm, an tolur, c6 hiQu qu6; b6o dim sri dgng t6ng hgrp da mgc

ti6u, c6ng b[ng, hgp lf, hii hda lgi ich, binh deng vA quyen lgi vd ng[ria vrJ gita
c6c t6 chric, c6 nhAn;

d) C6c t6 chtc, c6 nhdn kh6ng dugc tu y chit ph6 c6c lo4i cdy xanh lAu

n6m trong khu du lich vi c6c di tich lich sri - vdn h6a. Tti chric, c6 nhdn dang sri

dung d6t harp ph6p trong c6c khu du lich, vi mgc dich cdi t4o mflt b6ng hoac lj do

chinh dang kh6c mu6n ch{t, diin cdy xanh l6u ndm ph6i dugc co quan nhi nudc

c6 thAm quy6n cho ph6p.

:. VE dAu tu c6c dg an khu du llch tren dia ban tinh iluo. c thgc hi€n theo

Lu{t Diu tu hiQn hdnh vi tudn thri c6c quy dlnh sau

a) C6c tr5 chric, c6 nhan khi thgc hiQn tliu tu dU an khu du llch ph6i c6

Quyiit illnh chfi trucrng dAu tu ho{c giSy chtng nhfn ddng lcf ttAu tu theo quy

dlnh cria Lu{t Eiu tu, tru trudng hqp kfi6ng thuQc diQn phii quy6t ttinh chrl

truong itAu tu ho{c kh6ng thuQc diQn phii tldng hf c6p GiAy chimg nhfn il6ng k1i

diu tu theo quy d!nh.
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b) Trong qu6 trinh tri6n khai thlrc hiQn d1r 6n, c6c t6 chric, c6 nhdn c6 tr6ch
nhiQm tuAn thri c6c quy ilinh cta ph6p luat va diu tu, xAy d1mg, d6t dai, bio vQ

m6i truimg, lao dQng vd quy ttinh ph6p luit c6 1i6n quan.

c; Ot5i vOi dg 6n thuc hiQn theo gi6y chrmg nh{n tt6ng lcf dAu tu, vin bin
quy6t ai*r chri trucrng tliu tu, c6c td chric, c6 nhdn c6 tr6ch nhiQm tri€n khai thgc
hiQn du rin dAu tu theo dring nQi dung quy rlinh tai GiSy chung nhfn ddng lcf dAu

tu, vdn bin quyr5t dinh chri truong d6u tu vd quy dlnh cfia ph6p luft c6 li6n quan.

d) C6c t6 chric, c6 nh6n c6 tr6ch nhi€m thuc hiQn ctrii a6 Uao c6o ho4t
dQng <l6u tu theo quy ttlnh cria Lu{t EAu tu vi ph6p luQt li6n quan; cung c6p c6c

vin bi,n, tdi liQu, th6ng tin li6n quan d6n nQi dung ki6m tra, thanh tra vi gi6m s6t

hoqt dQng dAu tu cho co quan nhd nu6c c6 thAm quyAn theo quy dinh cria ph6p

lu0t.

Didu 8. Quy tlinh vi bio dim an toirn cho kh6ch trong khu du llch

l. Eon vi quin lf khu du lich; t6 chric, c6 nhan kinh doanh trong khu du
lich phni c6 biQn phdp bio dim an tod,n cho kh6ch du lich; c6 biQn ph6p phdng,

tninh rrii ro vi t6 chric bQ phfn bio v0, cr?u hQ, criu n4n cho kh6ch du lfch; c6
tr6ch nhiQm cinh b6o nguy co gdy nguy hi6m cho ktr6ch du lich; th6ng b6o, chi
aan $p thdi cho kh6ch du lich trong truong hgrp khAn c6p; dp dqng biQn ph6p cdn

*rii5t, ptrOi hgp vdi co quan, t6 chric, c6 nhdn c6 1i6n quan trong viQc criu hQ, crlu
nan cho kh6ch du lich.

2. T6 chric, c5 nhAn kinh doanh dlch vU 6n, u5ng phii tudn tht dring quy
dfth vA di6u kiQn chung b6o tl6m vQ sinh an toan thgc phim.

3. D6i vdi kinh doanh san phAm du llch c6 nguy c<y 6nh hucmg tli5n tinh
mang, sirc kh6e ctra kh6ch du lich phiithVc hiQn dAy dt c6c biQn ph6p dAm b6o
an todn theo quy dinh t?i Ei6u 9 Nghi tlinh s6 TOSND-CP ngdy 3lll2l20l7 ooa

Chinh pht Quy tlinh chi tiiSt mQt si5 AiCu cria Luflt Du lich.

Ditu 9. Quy ttlnh v6 an ninh hft tU, an toirn xi hQi trong cic khu du llch

l. Don vi quan $ khu du lich; t6 chric, c6 nhen kinh doanh trong khu du
lich phni ch6p hanh diy dri c6c quy <tinh v6 c6ng t6c tlim bio an toiur giao th6ng,
an ninh trft tp, phdng chting cdc tQ n4n xd h6i; tl6m bio ho4t dQng hong c6c khu
du llch kh6ng g6y nnh hunng tliin qu5c phdng, an ninh trat tU, an todn xd hQi tr6n
tlla ban tinh vi c6 tr6ch nhiQm nhu sau

a) ThUc hiQn <tAy dt chii dO dnng kf t4m tru, t4m ving theo quy dinh; quAn

lj h0 tich, h0 khAu vi hQ chii5u, visa itiiiv6i kh6ch qui5c tti;

b) C6 tr6ch nhi6m ph6i hqp v6i c6c don vi chric ndng d tlia phuong thinh
lap t6, dQi tg quan vd an ninh trat tU ve t6 chric tQp hu6n dinh ki'kii5n thtc ph6p
l ^, J,l, 'lu?t ool vol dgl vlen, nQl vlen;

c) Eon vi quan ly khu du lich phaithanh lfp vd c6ng khai duirng ddy n6ng dr!

tii5p nhQn nhtng phan 6nh, tO gi6c vi ph4m, g6p 1f cria kh6ch du lich vd nguoi dAn;
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d) Tham gia ph6t hi6n vd d6u tranh ngdn ch{n c6c tQ n4n xi hQi; ktr6ng
du-o. c mua brin, tang trt, sir dgng tr6i ph6p ch6t ma triy, c6c chAt gAy nghiQn;
kh6ng t6 chric, chria ch6p, m6i gioi mua brin dAm; kh6ng chtia chip tQi phqm;
kh6ng tang trE, sri dgng trSi ph6p vfi khi, c6ng cU h5 trg, vft liQu n6, c6c ch6t dE
ch6y, ch6t dQc, ch6t ph6ng x4; kh6ng kinh doanh, ph6 biSn v6n h6a ph6mthuQc
loai c6m luu hinh; kh6ng tuy6n truyEn ho4t dQng m6 tin df <Ioan, truyAn dpo tr6i
ph6p vd thgc hiQn cdc hinh vi tr6i vdi thuAn phong m! tpc cria dAn tQc ldm anh
huong x6u tt6n m6i truong du lich;

tt) Thlrc hiQn c6c quy <tinh vA an toin giao th6ng, kh6ng tlugc x6y dlmg
nhir cira, hang qu6n c6 m6i che, mii vAy vi c6c c6ng trinh phg trg vi pham hinh
lang an toin giao th6ng. C6c phuong tiQn cria kh6ch ttt5n c6c khu du lich phii
duoc ding lcf vd quan lf theo quy d!nh; phuong tiQn, tdi sin cira kh6ch phii d6

thing noi quy <l!nh vd dugc dim b6o an todn;

e) C6 kti ho4ch, phuong 6n vi c6c phuong tiQn vd phdng ch6y, chiia ch6y
theo quy dlnh.

2. Eon vi quan lj l<tru du lich; t6 chric, c6 nhan kinh doanh trong khu du
lich phni trang bi ttiy ttir c6c trang thi6t bi phuc vg c6ng t6c criu hQ, ct?u n4n, b6o

dim an tod.n cho kh6ch tham quan du lich khi tham gia c6c dich vU.

Dilu 10. Quy ilinh vd Ueo vQ m6i trulng trong c6c khu du lich

1. M6i truong trong khu du llch phii dugc bio vQ, t6n tAo vd phrit tri6n
theo hu6ng xanh, s4ch, clgp, an ninh, an toAn, ldnh mqnh vi v6n minh. Nghi6m
c6m xi c6c lo4i ch6t thii, r6c th6i gdy hriy hoai m6i trutmg tg nhi6n vi ph6 v0
c6nh quan thi6n nhi6n.

2. Don vi quan lf khu du lich t6 chric, c6 nhan kinh doanh dich 4r du llch
frong khu du lfch phii thuc hiQn nghiEm c6c quy <t!nh cta phSp luft vA bio vQ m6i
trudrng trong llnh v.uc du lich vd c6c quy dinh cria Luflt 86o vQ M6i trudrng, ngoii ra
phii tlim b6o c6c quy dlnh nhu sau

a) Phai xiy dpg vi ni6m yi5t nQi quy trong d6 c6 nhtng quy <[nh vA bao ve

m6i trudmg. T6 chric phuong tiQn, hQ thting thu gom, xi I ch6t thai r.in, ctr6t *rai
l6ng dring quy <tinh; kh6ng xi nic, ch6t thii, x6c tlQng vflt... xu6ng ao, h6, s6ng,

sutii tai c6c khu du t!ch. Kh6ng thi r6ng gia sic, gia cAm trong c6c khu du lich;

b) Phei c6 c6c ho4t dQng tuy6n truydn n6ng cao nhfln thric v6 b6o vQ m6i
trulng nhu: Treo b6ng r6n, pa n6, 6p phich, khiu higu mang nhikrg th6ng diQp v6

b6o vQ m6i trulng;
c) C6 hQ thring nhd vQ sinh cdng cQng theo ti6u chu6n quy dinh; c6 c6c

biQn ph6p phdng ch5ng, khic phpc tinh tr4ng 6 nhi6m m6i truong; c6 tr6ch

nhipm b6i thudng thiQt hpi do c6 hinh vi ldm t6n hai tltin m6i trudng.

d) Phai c6 h6 so m6i trudng theo quy dinh.

-f
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Di6u 11. Quy ilinh vd xffy ttqng hQ th6ng bi6n b6o, bi6n chi din, tli6m
cung 

"6p 
th6ng tin phgc vg kh6ch du lich

l. Don v[ quan ly khu du lich vi t6 chric, c6 nhen kinh doanh trong khu du

lich c6 tr6ch nhiQm diu tu xdy dpg hQ thting biiin b6o, bi6n chi din" tti€m cung c6p

th6ng tin phuc vu kh6ch du lich trong c6c tlia di6m <Id clugc co quan thrim quy6n

giao quan l)t, khai thdc. C6c t6m Ui6n phii tu6n thri theo ti6u chuin quy dlnh cta
Chinh phri, BQ Giao th6ng Van tai, BQ Th6ng tin vi Truy6n th6ng.

2. Tty thuQc vio dia hinh ktru du lich, c6c t6 chric, c6 nhan kinh doanh du lich
xAy dyng vd b6 tri so d6, he thi5ng bi6n b6o, bi6n chi ddn (bi6n b5o nguy hi6m, bi6n
b6o ttni dir, bi6n chi din dia <ti6nL chi din khu vQ sinh,...) ttri5ng nh6t, 16 rang, gitp
du kh6ch thuQn lqi tong qu6 trinh tham quan. C6c bi€n nQi euy, 9uy itinh bi6n b6o
phai tudn ttni theo ti€u chuAn quy ttinh cria Luit Qud.ng c6o vir c6c quy dlnh li0n quan.

3. Cdc tr5 chric, c6 nhAn kinh doanh du lich thdnh lQp di6m h5 tro du kh6ch,
di6m cung cAp th6ng tin, thilit l{p duong diy n6ng t4i c6c khu du l!ch, b6o dim an

ninh, an toin cho du kh6ch, xdy dpg di6m tliln an toan - thAn thiQn.

DiAu 12. Quy tlinh vA Ueo tdn v5n h6a Qi cic khu du lich

L Dcrn vi quin lf khu du lich t6 chric, c6 nhdn kinh doanh trong khu du
lich phni c6 trdch nhiQm bio vQ c6c di tich lich sir - vEn h6a, danh lam thdng
cinh, c6ng trinh c6ng cQng; git gin phong tgc, tfp qu6n truyAn th6ng t6t dgp,
nghQ thuAt, 16 hQi dan gian c6c ddn tQc vi ph5t huy nghA thri c6ng truyCn thiSng;

thpc hiQn ni5p s6ng v6n h6a g6p phen xdy dpg m6i trudng vdn h6a du lich vin
minh.

2. C6c hoat tlQng kinh doanh dich vu vin h6a vi c6c ho4t dQng vdn h6a tai
c6c khu du lich phai tuan tht quy dlnh vO quan lj aOi vOi di san vin h6a vi dich vU

vEn h6a. ViQc t6 chr?c khai th6c c6c di tich lich sri - v6n h6a, danh lam thing cinh
phlc vu kinh doanh du lich phii dugc ph6p cta co quan nhd nu6c c6 thAm quyAn.

3. Ho4t dQng trong c6c khu du lich tr6n dla ban tinh kh6ng duoc lam anh
huong diin c6c gi6 tri vin h6a truydn th5ng, d4o tl(rc vi thu6n phong m! tpc cia
ddng bdo din tQc tai chd tr6n dia ban tinh, d6ng thdi khuyt5n khich: Sri dlrng
trang phgc truyAn th6ng cta d6ng bio ddn t6c t4i ch6 cho nhAn vi6n khi phuc vU
kh6ch tham quan du lich. Tham giacic ho4t ttQng b6o tdn, sri dqngvd ph6t huy
gi5 tr! c6c lo4i hinh nghQ thuft truyAn th6ng cria c6c d6n tgc sinh sting tr6n dla
ban tinh; xiy dpg c6c dQi vin nghQ d6n tQc phgc vg kh6ch tham quan du lich.

. Chuorrg tV
DIEU KHOAI\ THI HANH

Didu 13. Tr6ch nhiQm cfra c6c s&, ban, nghnh vh tlcrn v! c6 li6n quan

l. Sd Du lich

a) Tham muu UBND tinh ban hinh c6c vdn bin quy phAm ph6p lu{t vA tinh
vpc du lich tr6n tlia ban tinh; chi dqo, hucmg d6n c6c t6 chuc, c6 nhAn tham gia
ho4t dQng kinh doanh dich vU du lich: Kinh doanh luu tru du lich; kinh doanh lt
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hdnh; kinh doanh sin phAm du llch c6 nguy co anh huong di5n tinh mqng, sric
kh6e; kinh doanh dich vU du lich kh6c tt4t ti6u chuAn phsc v1r kl6ch du lich t4i c6c
khu du lich theo quy tlinh phdp luflt;

b) Tirip nhfln, thAm dinh h6 so vd trinh Cht tich UBND tinh quyiSt dlnh
c6ng nhin khu du lich;

c) fhOi hqrp voi c6c co quan li6n quan them dinh c6c dg an clAu tu ph6t tri6n
t4i c6c ldru du llch dri tinh UBND tinh ph6 duyQt; dam b6o thlrc hiQn viQc quan lf,
b6o vQ vi khai th5c sri d\ng hiQu qui tai nguyCn du lich;

d) Cht tri, phi5i hgp v6i c6c s&, ban, nganh li6n quan vir LIBND c5c huyQn,

thi x6, thanh ptrO huong d6n thi hdnh; t6 chirc ki6m tra vir xt lf c6c hinh vi vi
pham d6i vsi c6c t6 chric, c6 nh6n tham gia ho4t dQng kinh doanh dich vU du lich
t4i c6c khu du lich tr6n dia bin tinh theo quy dinh cria phSp luat hiQn hafi.

2. Sd Vin h6a vd Th6 thao

a) PhOi hgp v6i c6c sd, ngdnh vi UBND c5p huyQn trong c6ng t6c quan lf,
bAo vQ vi ph6t huy gi6 tri c6c di tich, danh lam th6ng cinh phqc 4r ph5t tri6n du llch
theo quytlinhcta ph6p lu{t.

b) KiCm tra, gi6m s6t viQc quan lj c6c ho4t dQng kinh doanh dich vq vui
choi gi6i tri, vdn h6a, nghQ thuflt, th6 thao phpc 4r khdch du lich tqi c5c khu du lfch
theo quy tlinh ph6p luflt.

3. Sd K6 ho4ch vd Diu tu vi Ban Quan $ Khu Kinh ti5 VAn phong

Tham muu UBND tinh quyi5t dlnh chri truong diu tu, cdp gi6y chung
nhfln d[ne hj ttAu tu du 6n diu tu tai c6c khu du lich thuc hi€n c6p gi6y chrmg

nhfn ttdng lcf doanh nghiQp cho c6c t5 chric, c6 nh6n deng ky kinh doanh dich vu
du lich t4i c5c khu du lich tr6n ilia ban theo quy tlinh cta ph6p luft.

4. SdTiichinh

C6 tr6ch nhiQm ti6p nh{n hd so k6 Lhai gi6 dich vu luu tru, lt hanh qia c5c

t6 chric, c6 nhtn kinh doanh du lich theo quy ttinh; chri tri, phi5i hqp v6i c6c co
quan li6n quan thgc hiQn ki6m tra gi6 dich vq luu tru vdo mia cao di6m c6c ngdy
.x . -i_le, ngay let

5. Sd C6ng thuong

a) Quan lf hoat <lQng kinh doanh dich vg thuong m4i phgc v9 du lich; chi

d4o, hu6ng dnn ph6t tri6n san xu6t kinh doanh c6c m{t hang thri c6ng m! ngh€,

c6c s6n phdm luu niQm phgc vg kh6ch du lich.

b) Tham muu, dd xu6t UBND tinh vE phucmg 6n x6y dpghQ thong ngu6n

cung c6p <liQn cho c6c dp 6n dAu tu xdy dmg t4i c6c khu du lich.

6. Cuc Quan ry thi truong

Phiii hap v6i c6c h,rc luqng chric ning tr6n dia bin tinh quAn l1i, ki6m tra,

ki6m so6t vi xri lf c6c hinh vi vi phpm ph6p luft vd gi6, ch6t luong hang h6a vi
dfch vp.
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7. Sd Giao th6ng vfln tii
a) Tham muu cho UBND tinh theo thAm quyAn v€ c6ng t6c quy ho4ch, diu

tu x6y dgng hq tAng giao th6ng d6n c6c khu du lich; huong d6n, ki6m tra x6y
dpg vd c6ng b5 c6c biin xe, di6m d5 xe taxi, di6m d6n, tri kh6ch, b6n tau, di6m
neo dfu phuong tiQn thriy nQi tlla theo quy ho4ch dugc ph6 duyQt;

b) Ph6i hgp ki6m tra, xt lj vi pham giao th6ng arSi vOi c6c phuong tiQn

vfn chuy6n khrich du lich dl5n c6c khu du lich.

8. Sd Tdi nguy6n vd M6i truong

a) Thlrc hiQn ki6m tra viQc sir dgng d6t, c6ng t6c bio vQ m6i trusng cia c6c

t6 chirc, c6 nhAn kinh doanh dich vp du lich t4i c6c khu du lich vi xri lli vi phqm

theo thAm quyAn; thudng xuy6n phi5i hqp ki6m tra, gi6m s6t chAt lugng m6i
tru&ng t4i c6c khu du lich;

b) Huong d5n tht h,rc dAt dai, m6i truorng A5i voi c6c dy rln dAu tu ph6t tri6n
du llch tai c6c khu du lich dim bio quy dinh cria ph6p lu{t.

9. S&XAy dsng

a) Hu6ng d6n trinh qu, tht tyc vd 6p, tham dinh quy hoqch xdy dpg; d1r

an dAu tu xiy dpg; cdp gi6y ph6p xAy dyng; c6p gi6y ph6p xAy dlmg c6ng trinh
t4i c6c khu du lich;

b) Ki6m tra, xir lj vi phAm hinh chinh v6 trat tU x6y dpg tpi c6c khu du
lich theo thAm quy6n.

10. Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng

a) Huong d5n c6c co quan b6o chi cria tffi, C6ng Th6ng tin diQn tu tinh, he

thting th6ng tin co sd tuy6n tuy6n vA quy dinh m6 hinh quan ff ktru du lich c6p

tinh;

b) Tham mrru c6ng t6c quan l1i v6 x6y dUng ha tAng th6ng tin t4i c6c khu
du lich;

c) Phiii hgrp ki6m tra, xri If vi pham hdnh chinh vA hogt dQng th6ng tin
truydn th6ng t4i c6c khu du llch theo thAm quyin.

ll.SdYt6
a) Tham mrru, dA xu6t UBND tinh c6c biQn ph6p quan lf nhi nudc v6 an toan

vQ sinh thyc phAm A6i vOi c6c khu du l!ch;

b) Hucmg d6n nghi€p 4r co ban vd phdng cht5ng dlch bQnh, vA so criu cho
kh6ch du lich tai c6c khu du lich trong c6c chuong trinh tap hulin nghiQp vr,r du lich
do S& Du lich ti5 chirc.

12. Sd N6ng nghiQp vd Ph6t tri6n n6ng th6n

a) Hu6ng dAn, h5 trg c6c dg an n6ng nehiQp trong c6c khu du lich thgc
hiQn chuy6n d6i cs c6u c6y trdng, vft nu6i phgc vu sin xu6t t4o ra c6c san phAm
n6ng, lAm, ngu nghiQp dic sin phgc vg du lich;
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b) Ph6i hqp chi d4o, h5 trg cdc khu du lich tham gia kh6i phgc vd duy tri
c6c ngh6 truyAn th6ng, tao ra c6c san phAm quir luu ni€m tlflc tnmg phgc vg nhu
cAu cira kh6ch du lich;

c) Tham muu UBND tinh trong viQc rd so6t diAu chinh quy hoach c6c lo4i
rimg, chuy6n muc tlich sir dqng nmg, cho thu6 dich 4r m6i trudng rimg tai c6c
khu du lich;

d) C6 r6ch nhiQm gi6m s6t, thanh ki6m tra vi xri llf c5c vi ph4m xAm h4i li6n
quan d6n da d4ng sinh hgc vd tai nguy6n rimg trong khu du llch sinh th6i nmg;

d) Ph6i hgrp, chi dao hudng d6n c6c khu du lich thu€ m6i trudng rimg de t6
chric ho4t dQng du lich.

13. S& Lao dQng - Thuong binh vn XE hQi

a) Thqrc hiQn c6c biQn ph6p phdng chi5ng c6c tQ n4n xE hQi vi phrii trg'p

thanh tra, ki6m tra, xri lf c6c vi ph4m trong viQc ch6p hanh c6c quy itfnh cria ph6p

luQt v6 ho dQng, phdng ch6ng tQ n4n xd hQi tai c6c khu du lich;

b) Ph5i hqp triCn khai c6c chuong trinh, d6 6n dio t4o nghA cho lao dQng

d6 nguoi lao dQng c6 k! ndng nghA nghi6p ldm viQc t4i c6c khu du lich.

14. C6ng an tinh

a) Chi tl4o, huong d6n, ki6m tra, xti lj vi ph4m viQc thuc hi€n c6c quy dinh
,l

cua nna nuoc ve gru grn an ninh trQt qr, phdng chiing chiy n5, dem b6o an toin
cho kh6ch du lich t4i c6c khu du lich. Chi deo c6ng an c6c huyQn, thi x6, thinh
pfrii aam bio an ninh trflt tg t4i c6c khu du lich tr6n dia bAn quin If. Quan ly
kh6ch du lich li ngudi nudc ngoii. C6p ph6p c6c t6 chirc, ci nh6n kinh doanh tlt
tti6u kiQn vd an ninh trft tp theo quy dinh;

b) Huong ddn c6c khu du lich xiy dpg phuong rin criu hQ, criu n4n theo
quy tllnh;

c) Ki6m tra, xir l;i vi ph4m c6c phuong tiQn v|n chuyrin kh6ch trong khu du

lich li6n quan d6n hQ thling giao th6ng duong bQ, tluong thriy nQi <lia theo thAm

quyen.

15. Cuc Thui5 tinh

a) Quan lf v6 thu ngin s6ch, thui5 ttr ho6 tlQng kinh doanh du llch theo quy

dinh cria ph6p luit A5i vAi cdc cic t6 chirc, ci nhdn kinh doanh dlch vu trong khu

du lich;

b) Hucrng din viQc in, ph6t hdnh vd st dung v6 tham quan, h6a dcrn brin

hiurg, cung rmg dich vq; kiCm tra, thanh tra vd h6a don, xt ph4t vi ph4m hdnh

chinh vd h6a don theo quy dinh.

16. B0 Chi huy BQ tlQi Bi6n phdng tinh

a) Huong d6n, ti6m tra, xri llf c6c c6 nhAn, t6 chirc hoat dQng du llch ch6p

hdnh c6c quy <tinh ph6p lu{t v6 an ninh trdt t\r, an todn x6 hQi trong khu vuc bi6n

gi6i birin; chi dao cdc Ddn bi6n phdng t6 chric quin lf , <Inm bdo an ninh trdt tU an
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toin xE hQi, quAn lf khrich du llch li ngudi nu6c ngoii ho4t tlQng trong khu vgc
.,,. .:.

Dlen grol Dren;

b) Ki6m tra, xt lj vi ph4m c6c hdnh vi vi ph4m ph6p lu{t trong khu vpc

bi6n gi6i bi,5n theo thim quy6n;

c) Ki6m tra, ki6m so6t ngudi, phuong ti6n hogt tlQng trong khu vuc bi6n
gi6i bi6n; ch6p hdnh nghiEm Nghi tlinh si5 ZtlZOtSnm-CP ngiy 03/9/2015 ota
Chinh phri v6 quan ly hoat dQng cta ngudi, phuong tiQn trong khu vgc bi6n gi6i
biiin nudc CQng h6a xd hQi chri nghia ViQt Nam.

17. Uy ban nh6n din c6c huyQn, th! x6, thenh ph6

a) Chi tl4o Aiii vOi c6c dg rt'n dAu u ph6t tri6n t4i c5c khu du lich tr6n ttia

ban thgc hiQn theo dring quy ho4ch, dO 6n phit tri6n du lfch cria tinh vi qia
huyQn, thix6, thirnh ptriS aa dugc ph6 duyQt;

b) Ph5i hqp v6i Sd Du lich vi c6c nginh chric ndng tham mrru, dA xudt
UBND tinh co chii, chinh s6ch vE quy ho4ch, quin l;i, st dr,rng vi bAo vQ c6c ktru
du lich;

c) Thgc hiQn t6t c6ng tic quan If tii nguy6n du lich, b6o vQ, t6n t4o, khai
th6c vi sri dpng hgp lf tAi nguy6n du lich; x6y dpg m6i trudng du lfch trong c6c

khu du lich xanh - s4ch - dgp;

d) PhiSi hgp v6i cdc co quan chirc n6ng cta tinh quan $ ho4t ttdng kinh
doanh dich vg t4i cdc khu du llch theo quy dinh cira ph6p luQt vi Quy ttlnh nny;

d) C6 trech nhiQm cung cAp dlch w c6ng, huong ddn don vi quan lf du

lich trong viQc lflp hd so dO ngh! c6ng nh$n khu du llch cdp tinh giri Se Du fch
th6m <llnh trinh UBND tinh quyi5t dinh khi <hi tlidu kiQn c6ng nh{n theo quy itinh
cta Lu$t Du lich hi€n hdnh;

e) Thgc hiQn quAn lj nhd nudc ve du lictr t4i c6c khu du lich theo quy tlinh;
gifr gin v€ sinh m6i trulng; tl6m b6o an ninh tr$t t\r, an toA,n tqi c6c khu du lich;
quan lf c6c khu di tich lich sri - vin h6a, danh lam thdng canh, tli6m du lich cQng

diing trong c6c khu du lich theo quy ttlnh cria ph6p luft vi Quy ttlnh ndy;

g) Clip gi6y tlIng ki kinh doanh dich vu du lich cho c6c hO kinh doanh c6

th6 ho4t dQng tr€n dia ban theo thim quyAn;

h) Chi tlAo c6ng t6c ki6m tra, xri tj c6c vi ph4m hanh chinh trong c6c khu
du lich tr6n dia ban theo thAm quy6n; truong hqp vugt qu6 thAm quy6n quy ttlnh
thi b6o c6o UBND tinh vi cdc nginh chric nlng cta tinh d6 xtr lf theo quy dinh
cira ph6p luflt ;

i) Ki6m tra c6c blin, bdi vi di6m dtng d5 phuong tiQn, xir lj vi phqm d6i
v6i cic phucrng tiQn vfn chuy6n kh6ch du lich theo quy dinh cta ph6p luQt.

18. C6c doanh nghi6p d6u tu, quin lj khu du lich c6p tinh

a) TuAn tht c6c quy tllnh cfra Lu4t Doanh nghi6p, Luflt Du lich vi c6c quy
tlinh khdc c6 li6n quan.

b) Thuc hiQn cic quy dinh tpi Chuong III cria Quy dlnh niy.
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c) C6c t6 chric, c6 nhan kinh doanh dich vg vir cQng tl6ng tlla phuong sinh

s6ng trong ph4m vi khu du lich c6p tinh tuan thri c6c quy dinh cria ph6p luft vd
nQi quy cta khu du lich c6p tinh; c6 trech nhiQm git gin vQ sinh m6i trulng, an
ninh tr$t qr, an todn xE h6i vd b6o vQ tdi nguy6n du lich trong ph4m vi khu du llch
cap tlnh.

Dilu 14. T6 chrric thgc hiQn

l. Sd Du lich c6 tr6ch nhiQm tri6n khai, huong din, theo d6i, d6n d6c,
ki,5m tra viQc thsc hiQn Quy tlinh ndy; dinh ky hing nim t6ng hgrp, b6o c6o

UBND tinh vd tinh hinh vi krSt qui thuc hiQn, tru6c ngiy 30/l L
2. Cdc sit, ban, nglmh c6 li6n quan cdn cri chric ndng, nhiQm vg t6 chirc

thUc hi€n tr6ch nhiQm theo quy dinh cria ph6p luft vi duo. c giao trong Quy dinh
niy;

3. UBND c6c huyQn, thi x5, thanh pht5 c6 tr6ch nhiQm tri6n khai, huong
d5n, ki6m tra viQc thuc hign Quy dinh ndy ttiii vdi c6c khu du lich thuQc ttia ban

quan lf; xri lf hoflc kiiSn nghi viQc xri li d5i voi vi ph4m theo thAm quy6n; tlinh
ki haog ndm b6o c6o tinh hinh krSt qui thlrc hiQn Quy ttlnh nny vb SA Ou lich
trudc ngiy l5l11 dC tiing hqp, b6o c6o UBND tinh;

4. T6 chric, c6 nhin ho4t dQng kinh doanh dlch vg du lich vi kh6ch du llch
trong c6c khu du llch c6p tinh tr6n <tia ban tinh c6 tr6ch nhiQm thyc hiQn c6c nQi

dung tpi Quy tlinh ndy;

5. Trong qu6 trinh t5 chric thuc hiQn Quy dinh niry, n6u c6 kh6 khin,
vudng mic ho4c nhfrng v6n tIA m6i ph6t sinh, c6c co quan, t6 chric vi c6 nhin
kip thli phan 6nh vd Sa nu lich d6 t6ng hgrp, nghiCn criu, tIA xu6t UBND tinh

xem x6t, dii,u chinh, b6 sung theo quy dinh./.
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