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V/v tritin khai mO hinh Chq

thanh to6n kh6ng dtng tiAn mflt
tr6n tlia ban tinh Khanh Hda.

Kinh grii:

khi di mua sim, ti6u ding.

2. C6c sd, ban, ngirnh thugc tinh

CONG HoA xi HQI cHU NGHIAVIDT NAM
D0c l6p-Tudo-Ha nh phric

Ktuinh Hda, ngdylfthdng 9 ndm 2024

- 0y ban M[t tr{n T.i quiic ViQt Nam tinh;

- C6c sd, ban, ngirnh thuQc tinh;

- Ngin hang Nhd nu6c Chi nhAnh Kh6nh Hda;

- UBND c6c huyQn, thlx6, thdnh Ph6;

- C6c HQi, doin th6: Li0n hiQp phg nir tinh,

Cuu chi6n binh tinh, NOng d6n tinh, Tinh dodn

Khrlnh Hda.

,,,1- \

.l - '
,' .,\ id 11

.l--
Tri6n khai Quy6t dinh .i5 SOtelqO-UeND ngdy 3ll12l?021cta UBND tinh

Kh6nh Hda vc tar,'hanh chucrng trinh hdnh dQng tri€n khai thgc hien Dc rin ph6t

tri6n thanh to6n kh6ng dtrng ti6n met tei viQt I'lam tr6n dia bdn tinh Kh6nh Hda

giai do4n 2OZl-2025, Kri hoach sO t TOZ41U-I;3ND ngdy 2910112024 ctra UBND

ii.t rd 
"tuy6n 

Aai si5 tinh Khanh Hda n[m 2024;theo Brio c6o si5 tO+OmC-fgft

ngdy l9l9l404+ vA k6t quir tri6n khai thi di6m MO hinh chq thanh torln kh6ng dr)ng

tiinmat tai Chq X6m M6i, Chq DAm, Chq Vinh H6i, Chq Phuong Son vd dC nghi

cta Ngin hang Nhn nu6c (NHNN) Chi nh6nh Khrlnh Hda tqi c6ng vdn s6

1O47/KHH-THKT ngity 1g1912024, LIBND tinh da nghi c6c co quan, tlon vi c6 li€n

quan nghien criu M6 hinh tri€n khai chq thanh to6n kh6ng dtng tian mat (gui

kdm) d6ng thdi thUc hiQn c6c nQi dung sau:

1. DA nghi Uy ban Mqt tran Tri qu6c ViQt Nam tinh, HQi Li6n higp phq nil

tint, HOi cri ct i6n uinrr tinh, HOi N6ng dan tinh, Tinh dodn I(h6nh Hda phi5i hqp

NHNN Chi nh6nh K1ffi Hda, UBND c6c huyQn, thi x5, thnnh ph6 dAy m4nh

tryer,*yAn cho nguoi d6n, ti6u thuong, hO kinh doanh v€ lqi ich khi thyc hiQn

thanh toan kh6ng dtrng ti6n mat (khoin 1, Mgc III M6 hinh tri6n khai chg thanh

toan khong dung tiAn met) ve chri dong, tich cgc sri dgng hinh th(rc qu6t m6 QR

_ cht d6.ng ptroi trqp NHNN Chi nhrlnh Kh6nh Hda tri6n khai hiQu qu6

Chuong trinh hinh dgng it6n khai thgc hi'n DA 6n ph6t tri6n thanh to6n kh6ng

dtug t[n m4t t4i viet Nam tr6n ttia bdn tinh Kh6nh Hda giai doan 2021-2025 vit

mO t infr Chq thanh to6n kh6ng dtng tiAn m[t'
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- Qu6n triQt can bQ, c6lg chric, vi6n chric, ngudi lao dQng, c6c don vi trong
pham vi qu6n lf tich cuc thlrc hi6n thanh to6n kh6ng dring ti6n m4t (TTKDTM)
khi thanh torin hang h6a, dfch vU vri ti€u dtng t4i c6c chg, si6u thi, trung tam
thuong mai tr€n dia bdn tinh; lan t6a vi6c TTKDTM diSn v6i ngudi ddn, <lAy manh
kinh t6 s6, xd h6i s6, thgc hi€n D6 an chuyiln aoi xantr tinh Kh6nh Hda giai tlo4n
2024 - 2030.

3. Sd Th6ng tin vd Truydn th6ng chi d4o Eii ph6t thanh vd Truy€n hinh
Kh6nh Hoa, 86o Khrinh Hoa vi c6c co quan th6ng t6n brio chi tr6n dia ban tinh

- Tuy€n truy6n sAu, rgng cho nguoi ddn, ti6u thuong, hg kinh doanh tr€n dia
bdn tinh nh{n thfc loi ich khi thuc hign thanh to{in kh6ng dtng ti6n mgt t4i chg,
si6u thi, trung tdm thuong m4i (khoan 1, Muc III M6 hinh triiin khai cho thanh toan
kh6ng dr)ng tian m4t), di3 tt d6, ti6u thuong, h6 kinh doanh chri dQng chuy6n d6i
hinh thric thanh to6n tir tidn mqt sang thanh to6n th6ng qua tdi khoin ngan hang,
qudt md QR Code.

- Ti6p tuc tich cgc tuy€n truydn c6c cht truong cta chinh pht, Tinh riy,
UBND tinh v6 chuy6n d6i sO, thanh torin kh6ng dtng ti6n m6t.

. 4. sd C6ng thuong chri tri, phor hgp v6i Sd rdi chinh nghidn cr?u m6 hinh
tri6n khai cho thanh torin kh6ng dtng ti6n mat d6 tham muu UBND tinh c6c chin-h
s6ch tdi chinh pht hq,'p nhim khuy6n khich ti6u thuong, h6 kinh doanh t4i ciic cho,
si6u thi, trung tdm thuong m4i tich cuc thuc hi6n thanh torin kh6ng dtng ti6n mdt,
qudt md QR trong kinh doanh.

5. UBND c6c huy6n, thi xa, thanh phii

- chri d6ng phtii hqp chet chc v6i NHNN chi nhrinh Khrffi Hoa dti tri6n khai
Chq thanh torin kh6ng ding ti6n m6r tr6n dia ban quan l;i.

- Nghi6n criu c6c chinh srich tru rl6i d6 khuyifn khich h6 kinh doanh, titiu
thusng tai cho, si6u thi, trung tam thu<rng mai tich cuc tham gia TTKDTM, qudt
md QR theo th6m quyAn.

- chi dao Ban quan ly cdc chg tr€n dia bdn cpc phi5i trQ,p v6i ngdnh ng6n hdng
rd so6t vd cung c6p danh srich nhfrng ti6u thuong, h0 kinh doanh chua tham gia
TTKDTM ho{c chua md tdi khorin thanh to6n/ma eR, tdng cudng tuy€n truydn
ti6u thuong, h6 kinh doanh dti pht s6ng m6 eR toin chg.

6. Ngdn hdng Nhd nudc Chi nh6nh KhriLnh Hda

- Ti6p tuc chri dQng ptrOl hqp v6i UBND c6c huygn, thi xa, thanh ph6 vd c6c
so, ban, ngdnh li€n quan cing thpc hi6n vi6c nh6n r6ng m6 hinh chg TTKDTM.

- chi dao c6c chi nhrinh Ng6n hring thuong m4i tr6n dia bdn tich cuc phi5i trqp
voi UBND c6c huy6n, thi xa, thenh ph5, Ban quan lf c6c cho di5 tuy6n truyer,
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huong din tiiSu thuong, hO kinh doanh chua c6 tdi khoim chri dqng md tdi khoin,

ni6m yi5t m6 QR vi nhfln thanh toan hdng h6a, dfch vq bdng phuong thuc

TTKDTM, qu6t md QR.

Trong qu6 trinh thgc hiQn, b6o c6o k6t qu6 tri6n khai vir nhirng kh6 khnn

vu6ng m6c vu-oi tharn quyAn, tham muu UBND tinh chi d4o c6ocd quan, don vi c6

ti6n quan thuc hiOn./. 
, I ' ,, . ,

(Sao kim Bdo cdo \046/BC-KHH ngdy 19/9/2024 cia Nghn'lipii'['thd nudc

Chi nhdnh Khdnh H6a vd M6 hinh ffi6n khai chq thanh todn kh61tg'httig tiin mQt)
''- \",1

-!: ,

Nai nhQn:
- Nhu tr€n;

- Thuong trgc Tinh riy (b6o c6o);

- cht rich UBND tinh (brio crio);

- 86o KH, Dii PTTH KH (thuc hiQn);

- Luu: VT, TL, HL. 
"1.

KT. CHU TICH
PH6 CHU TICH

L6 Hiru Hoing
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Thdi gian k!: 1910912024 0909-.40 +07'.01

uO sixurRltN KIrAI
cHq THANH TOAN XrroXC ntnC TrtN MAT

r. co sO xAY DUNG ruo nixn
- Ed 6n ph6t tri6n thanh torln kh6ng dung ti6n mflt (TTKDTM) tai ViQt Nam giai

doan 2021-2025 theo quyi5t ai*r so tst:lqo-rTg ngiy 28ll0l2021cua Thir tu6ng

Chinh phir.

- Quy€t rlinh s6 5019/QD-UBND ngity 3lll2l202l cta UBND tinh Kh6nh Hda

ve ban hantr Chuong fiinh henh tlQng tri6n khai thUc hien DA 6n ph6t triiin thanh to6n

lrh6ng dung tiAn m{t tai viet Nam tr6n dia ban tinh Khrinh Hda giai doan2021-2025.

-auyetdinhs62006/QD-NHNNngiry17|121202lctaNgAnhdngNhdnu6c

o\rInIN) ViQt Nam ban hanh Ki5 ho4ch tri6n kiai thUc hien quyiSt a1*r sO tSt:lqO-

TTg ngdy 2811012021 cua Thir tuong Chinh phit.

- Chi6n 1,,gc tai chinh toln diQn qui5c gia di5n ndm 2025, dinh huong tl6n nim

2030 theo Quyet dinh so t+llqo-rTg ngdy 2210112020 cta Thir tuong chinh phit;

Kti hoach rO i6SfAG-UBND ngiry 161412020 cua UBND tinh vA thUc hiQn Chi6n

lugc tai chinh toan diQn qu6c gia tr€n tlia ban tinh Khrinh Hda'

- Th6ng b6o si5 25g/TB-UBND .'giry 07161202+ vC f6t hfn cira Chri tich UBND

tinh Nguy6n T6n tuan - Truong Ban Chi tl4o chuy6n AOi s6 tintr tai Phi6n tOp l*
thir s6u Ban Chi dao chuyin d6i s6 tinh Khanh Hda.

II. MVC TIEU

- Nnng cao nhAn thric cua ti6u thuong, hO kinh doanh vir ngudi d6n vA thanh

torfln kh6ng iung ti€n mat (TTKDTM), tu 116, chuyiln d6i hinh thric thanh to6n tu ti€n

mf,t sang thanh torin th6ng qua tai khoan ngAn hirng, qu6t m6 QR; lan t6a viQc

iiXrr14 di5n v6i ,guOi Aan, ttAy manh kinh ti5 s6, xd h6i s6, thuc hiC.n DC 6n

chuytin AOI xantr tinh KhAnh Hda giai d'o4n2024 - 2030'

_ T4o hiQu img truyan th6ng, nh6n rQng m6 hinh, lung bu6c dua phuong thuc

thanh to6n sii nO *ranh c6ng c* thanh toan chri y6u trong giao dich, mua brin hang

h6a cira nguoi d6n mgi noq mgi tic.

- Di5n hiit r6m 2025, t6n <tia ban tinh (tai cdc chq hang l-3), ti le ti.iu thuong,

hO kinh doanh phir s6ng QR d4t90o/o.

III. CONG TAC TUYON TRTIYTN

1. NQi dung tuY0n truYdn

c6ng t6c tuyen truytin d6ng vai trd r6t quan trQng, la mQt trong nhfrng y6u t6

q.ryCt airrl sy thanh c6n! cria viQc xAy dpg m6 hinh chg thanh toan khdng d,ng ti6n
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mat. Can mydn t6i dti ngudi brln vd nguoi mua t4i chq hiiiu dugc th6ng dieB: "Cig
thanh totin khing dilng tiin mrtt Qhg sO) ld xu hwimg dt ydu, mang lgi nhiiu lgi
fch cho ngwdi tham gia vd gdp phin xty dyng kinh i itla phuong,'.

Cu thii:

- Han chii dugc c6c rui ro khi giao dlch thanh toan bnng tiCn rnat nhu m6t cip,
tGn nlch, t€n ban, ti€n giA;

- Thgc hign mqi hic, moi noi, nhanh ch6ng, chinh x6c s6 ti6n can thanh to6n
(md kn6ng c6n chuAn b!tidn nh6, 16 nhu t&i thanh toan bdng tiAn m4t). Kh6ng cin
ki€m ttiim, a6 aang quin 9,.

- TTKDTM cdn dem lai nhi€u lsi ich to l6n d5i v6i x6 h6i vd vi6c ph6t trir3n

ru*r te adt nudc. Girirn chi phi in 6n ti6n, chi phi vfln chuy6n, kii5m diim vd bio quan
ti6n. Thu hft nhicu hsn c6c khoan ticn nhan r6i frong x6 hoi teng ngu6n v6n aiu ru,
mo r6ng sin xudt.

- Phuong thuc thanh to6n eR Code dcrn gien, nhanh ch6ng, thugn tiQn, dQ chinh
x6c cao vd tucrng thich v6i nlncu rmg dung ngan hang n6n dang dugc phu s6ng r6ng
rii. vdi 0l chi€c rti6n tho4i th6ng minh c6 k6t n6i lntemet, klh6ch hang khi di chg chi
cAn thao t6c qu6t ma d6 thanh toiin, thgc hi€n dugc tilt ctr c6c giao dich tai ctrq.

2. Dcrn v! thqc hiQn tuy6n truydn

- Cdn sU lh* g, cua UBND cdc cip vd c6c sd, baq ngdnh Ii€n quan <lti tfruc
hi6n tuyon tnrycn s6u rQng d6n ngudi ddn, tiriu thuong nhu: Uy ban Mit trin T6 qu6c
vi€t Nam tinh, ss Th6ng tin rruydn th6ng, Dodn thanh ni6n, HQi Li6n higp phu nt,
c6c HQi, Li6n tloan lao dQng, UBND c6c x6, phucrng, thi ff6n...

- HQ thiing ngdn hang tr6n dia ban: Ngan hang Nhd nu6c(NHNN) chi nhanh
tinh vd c6c Chi nhrinh Ngdn hang thuong mqi.

- C6c c6ng ff dfch vu vi6n th6ng (VNpT, Viettel...), C6ng ty Vlrlpay...

3. Itrnh thric thgc hiQn

- Tuy6n truy6n th6ng qua titip cfn ruc ti6p, qua t6 chric c6c sr,r ki6n, bu6i hop,
sinh hoat,...

- Tuy6n truydn th6ng qua b6o, ddi truydn hinh, he th6ng tldi truyan thanh c6c
c5p, ba ph6t thanh t4i chg, trang th6ng tin die.n tu c6c don ,i, cOrg th6ng tin dren tu
cria UBND circ cip; qua c6c ung dUng nhu Zalo, Facebook, youtuUe,._Ung aqng
cdng nghQ vd c6c ndn td.ng m4ng xa hQi de tdng tinh lan t6a, d6ng thoi vin tldm brio
d6 tri6u, dE nh6, d6 vQn dung, cung c6p th6ng tin minh bach theo ttung quy dinh cria
ph6p luft.

4. Thli gian thrSc hign tuy6n truydn



C6ng t6c tuy€n truy6n phii tu6n tlugc quan tAm, tri6n khai thuong xuy6n, li6n

tUc d UBND ctc cdp vd dAy manh hon nta trudc vir trong thdi gian c5c don vi tritin

ktrai M6 hinh.

vI. T6 CIilJC TRIiN IAIAI

1. COng tic chuAn b!

- Don vi chri tri (JBND huyQn, thi x6, thirnh ptrO) ptr6i hqp vdi NHNN Chi

nhrlnh l6n k6 hoach cu th6 tricn khai thuc hiQn chq thanh torln kh6ng dung ti6n m4t.

- Don vi chri tri th6ng b6o viQc tri€n khai chq thanh toan kh6ng dtrng ti€n m4t

di5n UBND x6/phudng, Ban Quan ly (BQL) chg; NHNN Chi nhenh chi d?o c6c chi

nhanh ngdn hang thuong mpi (NHTM) tr6n dia ban tlii tlang k!'tham gn'

- Ban Quan ry Chq rd so6t, n6m bit th6ng tin (y6u ciu ngutri b6n hang tai chq

Gilu thuong) curg c6p th6ng tin ve viec c6 sri dung di€n thoai th6ng minh kdm dich

vU 3G; c6 tii kfioan thanh toan (TKTT)/m6 QR hay chua) <1,5 cung c6p cho co quan

dang quan ly chs. OOi voi th6ng tin li6n quan c6p md QR, chuy6n cho c6c NHTM;

aOi-"Ol th6ng tin vd cung cAp dph vU 3G/4G, chuyi5n cho c6c tlon vi cung c5p dich

vu viSn th6ng (VNPT, Viettel...) tI6 tGp cQn kh6ch hang.

- Ban Quan ry Chq chuan bi nhdn sv d€ ph6i hqp h6 trg nhAn vi6n NHTM c6

th6 tiep cQn t6t cd titiu thuong tlang kinh doanh tai cho chua trang bi QR code'

_ NHTM d[ng ky tham gra, cnuan ui nh6n su vd c6c phuong ti6.n can thi.i de

cung c6p tdi ktroin/ md QR cho tiiSu thuong nhanh ch6ng, thuan tiQn. Trong trudng

hqp 1,fi6ch hang st dUng drQn tho4i th6ng minh nhtmg chua c6 3G, nhan vi6n ngin

hang chti dQng mo 3G cua nnnh de ph6t wifi thgc hiQn c6p md QR, sau d6 chuytin

th6ng rin kh6ch hang niy cho don vi cung c6p dich vg vi6n th6ng, d6 tiiip cQn kh6ch

hang trang bi 3G.

- Dcrn vi chir ri ph6i hqp c6c c6ng ty dich vir vi6n th6ng d€ tuy€n truy6n tiiiu

thuong trang bi diQn thoai th6ng minh vi sir dgng 3G/4G (theo Chuong trinh chuy6n

a,5i sO quiic gia drin rfim 2025, tu ngdy 161912024 sE dimg c6ng nghQ di dQng 2G,

ph6 cQp tti€n thoai th6ng minh).

- Hgp c6c b6n tl6 th6ng nhAt phuong thuc tri5n ktra! thoi gian tii5n hanh, phdn

c6ng nhiQm vr,r vd kinh phi thuc hiqn.

2. Tri6n khai thr;c hiQn

- BQL c6c Chq ph6t loa th6ng b6o: (i) Thdi Cian trith khai mO hinh; (ii) ViQc

md tiri khotur, cung c6p m5 QR hoan toan miSn phi; (iiD DA nghi tiiSu thuong, h0 kinh

doanh, ngudi tti chg mang theo cdn cu6c c6ng dAn, ph6i hqp, t4o dGu kiQn de nhan

vi6n ng6n hang md tai khoan thanh to6n, c,rng c6p vd h6 tro ni6m yiit m6 QR; (iv)

3
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Ti6u thucrng, ngudi tli chg chri dQng k6t niii chuyi3n tl6i sang diQn thoai th6ng minh

c6 trang bi3G/4GI5G.

- Treo bdng rdn tuy€n truydn t4i chq de ting th6m hi6u img vC *ran quan cho
tiiiu thuong, nguoi tli cho.

- C6c NHTM b6 tri gian hang tA chg hoflc titip cQn tarc tii5p ti6u thuong, nguoi
tli chq d6 tu v6n, Iiy th6ng tin, md tdi khoan; d6ng thoi huong d5n kh6ch hang cric
kI nnng thanh toan QR an toan, bdo mQt, frAnh trudng hqp k6 xAu fui dgng nhu d6n
ch6ng mi Qn tl6 truc lqi.

- Dcrn vi cht tri c6 th6 khuyrin khich ngudi d6n, ti6u thuong md taikhoan, giao
dfch bdng m6 QR bing c6c hinh thric khen thu&ng, trao thucmg...

- Sau khi ket tnric dqt trien khai, Ban quan li cho vd c6c NHTM t6ng k6t brio
c6o ki5t qua thqc hiQn cho don vi chri tri.

3. Ti6ng k6t, nit kinh nghiQm

Don vl cht tri cin cu ircn ki5t qua b6o c6o ci,- c6c don vi tl6 t6ng k6t, rut kinh
nghi€m (c6 thi5 ti6n hdnh khio s6t th€m tu phia tiriu thuong e6 tim triiSu th6m v€ nhu
cAu, kh6 khdn, w6ng m6c cta tiiu thucrng ), bao cao .6p * tirA* quy6n./.



NGAN HANG NHA NI.IdC
VTETNAM

cm xnAnn rixn xnAxn ndl
S6IO+o/BC-KHH Khanh Hda, ngdytg thdngsndm 2024

BAo CAo
K6t qun tri6n khai tri6n khai thi di6m m6 hinh Chq thanh toin khdng dtng

ti6n mft tai Chg X6m Mfi, Chq Dim, Chry Vinh Hii, Chg Phuong Son

Tri6n khai EA 6n ph6t tri6n thanh to6n kh6ng dtng ti6n mit (TTKDTM) tai

Vigt Nam giai do4n 202l-2025 theo Quyl5t dinh stl 1813/QD-TTg ngiry 2811012021

cta Thfr rucrng chinh phir, Quyiit tlinh s6 5019/QE-UBND ngdy 3lll2l2o2l cta

UBND tinh Kh6nh Hda v0 ban hinh chuong trinh hdnh dQng tri€n khai thgc hiQn D6

6n ph6t tri6n thanh torin kh6ng dirng tian m4t t4i viQt Nam tr6n tlia bhn tinh Kh6nh

Hda giai doan 2O2t-2025; Quy6t dfnh sO 2006/QD-NHNN ngity 1711212021 ci,,^

Ng6n hdng Nhir nu6c NHI.IN) ViQt Nam ban hdnh Ki5 hoach tri6n khai thgc hiQn

quyet einn sO t at:lqO-fTg ngdy 2811012021cira Tht tuong Chinh pht; NHNN Chi

nh6nh tinh Khrinh Hda phOi hqp Sd C6ng thuong, UBND thdnh phO Nha Trang tri6n

khai thi di6m m6 hinh Chq thanh toen kh6ng dtng tiAn mat Chg X6m Mdi, Chq

Dim, Chq Vinh H6i, Chg Phuong Son tr€n tlia bin thdnh ph6 Nha Trang, b6o c6o k6t

qui thyc hiQn nhu sau:

r. cONG rAc cui DAo, TRrfN KHAI

1. Vd phia NIINN Chi nhinh tinh Khinh Htra

NHNN Chi nh6nh dE ban hdnh c6c k€ hoach: Kti hoech sO ttStlKH-KHH

ngiry 2911112023 v€X6y dpg vd nh6n rQng c6c m6 hinh thanh to6n kh6ng dtng ti€n

mflt tr6n dia bin tinh Khanh Hoa; Kti ho4ch s6 22oII(H-KHH ngiry o8l3l2o24 tidn
khai nhigm vU tai D6 6n 06 tr€n dia ban tinh Kh6nh Hoa nim 2024; K6, ho4ch s6

2191KH-KHH ngiry 0813/2024 tritin khai nhiQm vu chuy6n AOi sO Ngan hdng Kh6nh

Hoa ndm 2OZ4,KA hoach 859/KH-KHH ngdy O2l8l2O24 u6 tt'ti Ai6m tri6n khai Chq

thanh tofn kh6ng dtng tiAn mit vir c6c van bin chi <l4o c6c t6 chtic tin dUng (TCTD)

trong ho4t dQng thanh to6n tr6n tlia ban.

2. Vi phia UBND TP. Nha Trang

Ban hinh Kii ho4ch sr5 SOlOXft-UgND ngdy 261612024 rd tri6n khai m6 hinh

Chg thanh to6n kh6ng dirng ti€n mat tren dfa bdn thdnh ph6 Nha Trang; K6 ho4ch sd

5836/KH-UBND ngdy ZltitZOZq vC t6 chric ra mit Chg thanh to6n kh6ng dtng tien

mat.

3. Vd phia S0 COng thuong

Phoihqpch4tch6UBNDTP.NhaTrangvdNHNNChinh6nhtinhKh6nh
Hda trong c6ng t6c chi d4o tri6n khai thi di6m m6 hinh chg'

CQNG HOA XA TTQI CHU NGHIA VIET NAM
EQc lfp - Tq do - H4nh phric
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II. TRITN KHAI THI/C HIEN

1. COng tic chuin bi

- NHNN Chi nhenh ban hdnh vin bdn th6ng b5o vA VtO trintr chg thi tlitim tl6n
c6c chi nhrinh ng6n hdng thuong mAi (NHTM) tr6n dia bin, tiiip nh4n NHTM ding
kj,tham gia.

* K6t qud: c6 09 chi nh6nh NHTM ddng kf tham gia, g6m: NgAn hdng N6ng
nghiCp vd Phrit tri€n n6ng th6n Chi nh6nh Kh6nh Hda, Ngdn hdng TMCP C6ng
Thuong Chi nhrinh Kh6nh Hoa, Ngdn hdng TMCP Sai Gdn Thuong Tin Chi nh6nh
Kh6nh Hda, NgAn hdng TMCP A Chiu Chi nh6nh Kh6nh Hda, Ng6n hdng TMCp
DOng Nam A Ctri nfranfr Nha Trang, Ngdn hdng TMCP An Binh Chi nhenh Kh6nh
Hda, NgAn hdng TMCP Ti€n Phong Chi nh6nh Nha Trang, Ngin hang TMCp Bic A
chi nh6nh Kh6nh Hda, Ng6n hdng TMCP ph6t tritin Thdnh pno no chi Minh chi
nh6nh Nha Trang.

- UBND TP. Nha Trang chi dao Ban Quin lj, Chq X6m M6i, Cho DAm, Chq
Vinl Hei, Cho Phuong Son chuin bi vA s6ligu, phAn b6 nhan sur vd c6c nQi dung
cAn thi6t d6 h6 trq ngdnh ngdn hdng. Tr6n co sd danh s6ch ngudi b6n hdng t4i chg
(ti€u thuong) duoc c6c BQL cho cung c6p, NHNN Chi nh6nh ti6n hdnh phdn b6
TCTD tham gia tai c6c chg vd s6 luqng ti6u thucrng tiiip cin cho pht hgp.

- NHNN Chi nh6nh di t6 chuc cugc hgp v6i 09 NHTM vdo ngdy 17/712024 da
bdn v€ phuong thtc tri6n khai, theo luOn v6 nhimg thuin lqi, ctng nhu kh6 khdn,
vu6ng mic cin khic phqc; t6 chuc hgp vdi So C6ng thuong, UBND Tp. Nha Trang
vd d4i tli6n BQL c6c chg vdo ngiry 2217/2024 d6 bdn v6 phuong thric ph6i hqp, thgc
hi6n. Ngodi ra, tqo c6,c group chat tr€n img dgng Zalo d6 nim bit, tri6n khai c6ng
viQc vii xt l!' c6c kh6 khdn vudng mic du-o. c nhanh ch6ng giira don vi chir tri vd c6c
don vi ph5i hgp.

2. Tri6n khai thqc hiQn

a) C6ng t6c tuy€n truyAn

- NHNN Chi nh6nh so4n thdo c6c nQi dung di5 tuy6n truyCn ph6t loa tai c6c
chq; UBND TP Nha Trang cho thUc hi6n dqc, ghi 6m vd grii cho c6c BeL cho phit
th6ng nh6t, tl6ng loat trudc vir trong thoi gian tri6n khai thi diiim chq thanh toen
kh6ng dtng tiAn m!t. Theo d6, c6c chi nh6nh NHTM sE h6 trq ti6u thuorrg, h0 kinh
doanh vd nguoi dan chuy6n aoi ninn thric thanh to6n tu ti6n mat sang thanh to6n
chuy6n khorin, qu6t md QR th6ng qua viQc md tdi khoiin, cung c6p ma eR hodn todn
mi6n phi vir cung img c6c dich vu kdm theo; tl6ng thdi d6 nghi ti6u thuong mang
theo cin cudc c6ng dan, ph6i hqp, t4o <IiAu kiQn d6 nh6n vi6n ngan hdng mo tdi

I C6 18 thenh vien Ban eudn lj' c6c chg tham gia h6 trq triiin khai



kho6n, cung cAp vd h5 trg ni€m yiit ma QR Code, chu dQng ti5t ni5i chuytin d6i sang

tliQn thoai 3G/4G dC thufln tiQn trong giao dich.

- Treo blng r6n, phudn tuy€n tnrydn tai 4 chg voi nhi6u khAu hi€u ngin ggn,

a6 tnAv, dE nh6, tqo hi-6u img lan t6a.

- NHNN Chi nhenh t4o chuy€n mgc "Thanh to6n kh6ng dtng ti6n m{t" tr6n

Trang th6ng tin dien tu cta Chi nh6nh.

- NHNN Chi nh6nh ptrOl trqp vdi Sd Th6ng tin truyan th6ng, B6o Kh6nh Hda,

Ddi phet thanh truyen hinh Kh6nh Hda tIAy m4nh tuy€n truyen cho ngudi ddn, titiu

thuong.

_ UBND Tp. Nha Trang chi d4o c6c don vi tryc thugc tuy€n truyan th6ng qua

hQ thiing ddi truyAn thanh cip x6, trang th6ng tin diqn tu thdnh phti, c6ng th6ng tin

diQn tu cria UBND cdc xd, phudng, qua c6c img dpng nhu Zalo, Facebook,

Youtube...

- Thdnh Dodn Nha Trang, HQi Li€n hiQp phu nt, HOi Ndng din, HOi Cuu

chi6n binh, Li€n doin tao itQng thdnh phr5, LIBND c1c xd,phuong phOl trqp d6ng bQ

tuyen truyAn ning cao nhan thric cho tiilu thuong, nguoi din vE thanh to6n kh6ng

dung ti€n m4t t4i chg.

b) Tritin khai md tdi khoin, c6p m6 QR cho tiiiu thuong, nguoi d6n

-Trong02ngdyl0vdllls/2024,chcNHTMbOtrigianhangt4ichgdugc
phin b,5, titip c4n ti6u thuong, nguoi di chq d6 tu v[n, 6y th6ng tin, m0 tiri kho6n;

d6ng thdi huong dan kh6ch hdng c6c k! n6ng thanh to6n QR an toiin, bao mat, tr6nh

t*ong tqp k6 x6u lqi dUng nhu d6n ch6ng md QR d€ tnlc 1gi. Trong thdi gian ndy,

cac NHrrvr d6 tri€n khai c6c chusng hinh qud tang d0 khuy6n khich kh6ch hdng tich

cgc huong img tham gia.

- c6ng ty vi6n th6ng vNPT Kh6nh Hda phoi hqp tuycn truycn cho ti6u

thuong, nguoi d6n ve t6 trintr ch6m d*t phir s6ng 2G, hudng din cdi dAt 3G/4G.

_ Ban Quan lf chg md loa tuy6n truy.n ti,3u thuong, h6 trg nhtn vi6n ngin

hang ti6p cin titiu thuong.

* K6t qu6: C6c NHTM d6 mo moi 258 tdi khoin, trong d6 ti6u thucrng 232 titi

khodn, kh6ch vdng lai (nguoi ili chg 26 tii khoin). TOng si5 ti€u thuong t.i 4 chg c6

tai khodn giao dfch lit l.i|z,chitim tf trgng 96,85% 2. Khai th6c dugc 02 ti6u thucmg

sri firng m6y POS.

c) LE ra mit Chq thanh to6n kh6ng dtng ti€n mit

2 C6 428ti6u thuong trong danh s6ch do BQL chg cung c6p tla nghi b6n, f6nq.sa.n, 
ldm kho

ho[c kh6ng c6 mit trong th-di gian tri6n khai (sau khi <ld loai b6 c6c trudng hqp trung lep)

J
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LE ra mit Chq thanh to6n khdng ding tiAn mat t6 chric vdo ngdy 1618/2024 vsi
msc dich: (i) Thric d6y vd khuyi5n khich hqt tlQng chuy6n d6i s6, d6y m4nh thanh
to6n kh6ng dung tiAn mdt t4i c6c chg tr6n illa ban thdnh ph6; (ii) Tao hiQu img truy6n
th6ng vd nh6n rQng m6 hinh Chq thanh to6n kh6ng dtng ti€n m{t (TTKDTM) tr6n
dia bdn qua tI6 thu hrit d6ng d6o tiriu thuong vd nh6n dAn tham gia TTI(DTM.

L6 ra mit c6 su tham dy cria fi6u thuong, c6c HQi, LiCn dodn, Thdnh tlodn
thnnh ph6 vd UBND clc xd, phuong v6i mgc dich dC crlc dqn vi hqc tQp, ti6p tuc
tritin khai m6 hinh tai cic cho cdn lai tr€n dia bdn tinh.

O6 ti6u thuong t4i chg tich cuc tham gia TTKDTM, ngdnh Ng6n hdng <ld

th6ng b6o t4ng thu&ng m6t ti6u thuong t4i m6i cho c6 lugt giao dich cao nh6t t.ong
tuin 16 thi di6m 0l diqn thoai th6ng minh vi sim 3G mi6n phi 0l ndm.

d) Khdo s6t sau tri6n khai

c6c ng6n hdng <16 ptri5l trqp BeL 4 Chg thgc hi€n kh6o srit ti6u thuong t4i cho
v6 tr6i nghiQm thanh to6n giao dich bing md eR, k6t qu6 nhu sau:

T6ng sii phitiu kh6o sitt: 1.266 phi6u (chi.5m 75,72 oA tiiiu thuong c6 tii kho6n
thanh to6n tai 04 chq), trong il6, ti6u thuong nhfln x6t thanh to6n bing phuong thuc
QR r6t nhanh ch6ng thuQn ti6n dqt 70,93oh, tiet kiCm, hiQu qui 19,67%; co 77,17%o
titiu thucrng hdi ldng voi dich vr,r do ngan hdng cung cdp,0,39o/o kh6ng hdi ldng,
11,69% kh6ng c6 f kit5n, j'ki6n khic 9,87% (c6c truong hqp kh6ng c6 j,ki6n ho6c
c6 j, ki6n kh6c chri yiiu qp trung vdo c6c trudng hqp ti6u thuong ttrorg co nhu cAu
mo m6i tdi khodn ho4c kh6ng mu6n m0 tdi khoan do lon tu6i, chua c6 dign thoai
th6ng minh, hodn cinh kh6 khdn v.v...). MQt s6 ti6u thuong c6 d6 xu6t kh6ng thu phi
qudn lf tdi khoin vd c6c phi kdm theo nhu phi b6o bi6n dQng s6 du, tl6 xu6t phri s6ng
wifi khu vuc cho DAm. MOt s6 ti6u thuong tt6 n6u ilugc c6c ti€n ich khi su dung
phucrng thfc thanh torin bing mi QR nhu md eR gsn, kh6ng chirSm di6n tich, d6
thanh to6n, d6 thyc hi€n, thri tgc rlon gian, kh6ng m6t ptri lip tlat, d6 di chuy,5n, hh6
mAt cip, kh6ng lo ti6n r6ch...

e) Trao thucrng

Ban l6nh dpo NHNN chi nh6nh tinh vd 04 NHTM c6 ti6u thucrng md tdi
khoin thanh torin d4t lugt giao dich cao ntr6t aa d6n tOn 04 chq tlii t6 chirc LE trao
thuong vd ti6p tuc tuy€n truycn, van dQng khuytin khich nguoi dan vd ti6u thuong
tich cuc tham gia TTKDTM trong giao dich mua b6n hdng h6a tai chg. ctng trong
dqt ndy, NHNN chi nh6nh rinh ph.5i hqp v6i Brio Khrffi Hda, Dii phet thanh truyan
hinh Khanh Hda dua tin, bdi trOn c6c phuong tiQn th6ng tin <I4i chtng <Iri tiiip tuc lan
t6a hoat dQng ndy d6n c6c tlia phuong khric trong torin tinh.

III. THUAN LgI, KHO KHAN

1. Thu$n lqi
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- Chinh sich chuy6n d6i si5, thgc hiQn n6n kinh tC s6, dAV m4nh thanh todn

khdng dirng tidn m4,t duqc Chinh pht, c6c BQ Ngdnh, Tinh try vd UBND tinh quan

tam, chi it4o, hu6ng d6n, di5c thric, huy tlQng tOi da c6c ngu6n lgc li6n quan vdo cu6c,

dAy manh tri6n khai, thgc hiQn.

- Tr€n co sd c6c chinh s6ch, chuong trinh hdnh tlQng, kii ho*ch cria Chinh pht,

NHNN, UBND tinh, c6c co quan qudn 1! nhd nu6c nhu NHNN Chi nh6nh tinh

Kh6nh Hda, Sd C6ng thusng, UBND TP. Nha Trang tl6 chir d6ng b6m srit vd tri6n

khai hiQu qui, dirng thdm quy6n, nhiQm vu ilugc giao, t4o sy cQng huong m4nh mE

kni tri,5n khai thi di6m md hinh Chq thanh to6n khdng dr)ng ti€n m[t.

- C6c bu6c tri6n khai dAu dugc l6n kti ho4ch3 cu thii, chi ti6t; vi vay c6c don vi

tirin hdnh tri6n khai theo nQi dung ph6n c6ng khdng bi hing tung, ch6ng ch6o.

- Vd phia c6c NHTM: thudng xuy6n thgc hien vigc pht s6ng QR tai c6c Chq

vd tuyen ph6 tren dia ban; ban hdnh nhi6u chuong trinh khuyiSn m6i, uu ttdi tte thu

hirt kh6ch hdng mo tdi kho6n (mi6n phi SMS, hodn ti€n khi rip dgng thanh to6n qua

app, qud tpng v.v...); viQc md tii khoan nhanh ch6ng, thuan tiQn, cdi tlat QR code truc

titip tr6n diQn thoai kh6ch hdng.

- V6 phia ti6u thuong, ngudi din: viQc tuy€n truy6n dAy ttir vd thuong xuy6n vA

TTKDTM dd girip hq bi6t rO hsnve chinh s6ch thanh to6n kh6ng ding tiAn m4t; chtr

dQng trang bi diQn tho?i th6ng minh, cdi d6t 3G (cli6u kien cin thi6t trong ch6p nhin

thanh to6n bing m6 QR); mQt b0 phan kh6ng nh6 ti6u thuong d5 nhdn thirc ttugc ti€n

ich trong thanh to6n b6ng m6 QR nhu nhanh ch6ng, thu{n tign, ti6t kicm, hieu qud,

kh6ng lo ti6n r6ch, tidn gii, mAt cip, QR bi5 tri tien gqn, d6 di chuy0n"'

2. Kh6 khin vurimg mic

- M[c dt phia ngdnh Ng6n hdng de rAt tich cgc tri6n khai md tiri khoAn thanh

to6n vd cung c6p md QR cho ti€u thuong t4i cho (kho6ng 90% phir.s6ng QR) nhung

ki5t qua dat du-o. c kh6ng cao. Lf do: (i) th6i quen sit dgng vd git ti6n m{t cira nguoi

ViQt Nam n6i chung vi ti6u thuong, ngucri di chg n6i ri6ng, din di5n hg kh6ng mu6n

6pdgngthanhtoentliQnnrm4cdtd6c6motiikhodnthanhto6n,c6m6QR;(ii)ticu
thuong kh6ng quan tim diln viQc dA nghi kh6ch hdng thanh to6n tidn hdng bing hinh

,frri. iOfVf 
"16, 

n a.n hang kh6ng chtr ttqng, th4m chi kh6ng b6n hdng niiu kh6ng

c6 tian m[t; (iii) nguoi <ti chq, tieu thuong kh6ng sir dgng thdnh th4o diQn tho4i khi

thanh toan mua/brln hdng h6a, dac bipt ln doi tucmg ngudi cao tu6i khOng mu5n su

dung dich vg QR Code, tctrO.rg sir dung diQn tho4i th6ng minh"'; (iv) kh6ch hirng' ti6u

tri6n khai Cho thanh to6n kh6ng dtng ti6n

triiin khai m6 hinh Chg thanh to6n kh6ng

actr s6 5836/rn-UBND ngdy 231712024 v€

I K6 hoach 859/KH-KHH ngAv 021812024 vd thi di6m.

mat; Ki! hoach s5 5036/KH-UBND .ngity 261612024.v€

dtng tidn mit tr6n dia bdn thinh ph6 Nha Trang; Kd ho

t6 chtc .u mit Chq thanh to:in kh6ng dtng ti6n m[t
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thuong khdng mang CCCD theo nguor khi di chg, do d6 ngAn hdng kt6ng th6 h6 trq
mo tdi khoin (mAc dri tI6 dugc tuy6n truydn, huong d5n tru6c khi tri6n khai).

- VA co sd vit ch6t: chi phi <Li thuc hiQn pht s6ng wifi miSn phi tai chg li r6t
cao. Theo dg to6n khio s6t cria vNPT Kh6nh Hda chi phi trung binh cho thu6 wifi t4i
mOt chq khoing hon 200 triQu rl6ng/04 tuAn, trong d6 chq DAm ld hon 300 triQu
d6ng/04 tuAn. Do d6, ngudi dan phdi r.u trang bi, cdi d4t 3G, n6n phin ndo inh huong
r,l ,,:d€n vi€c ti6p can phrrong thuc thanh toan kh6ng dtng ti6n m4t bing m6 eR cta
khrich hdng vri ti6u thuong.

- V€ phia BQL chg: BQL chq thuc hiQn quin lj,theo l6/s4p hong chg, vi v6y
kh6ng cgp nhgt c6c truong hqp 16 sap ldm kho, sang nhuqng, cho thu6 horc nghi b6n.
HiQn nay, BQL c6c chg tg chri tdi chinh trong hoat tlQng, tai chq (ngoii thui5) c6 04
loai chi phi chinh c6c ti6u thuong phdi tri: dich vg sri dung diQn tich b6n hring tai
cho, dich w phi thu gom, vfl, chuy6n, xri lj,rric th6i sinh ho4t, tian di6n, ti6n nu6c.
Anh huong cira suy thorii kinh tri vd dich bcnh thoi gian qua cflng ldm anh huong diln
c6c khoin thu cria BQL chq do ti6u thuong nghi b6n hoflc gflp kh6 khnn trong kinh
doanh.'.vi vfy ka6 c6 chinh s6ch uu dai rrr BeL chg cho c6c ho4t crQng TTKDTM.

- va phia NHTM: kh6 kh6n kai tiiip c{n kh6ch hdng do: (i) ti€u thucrng tln md
tdi khorin thanh to6n d nhi6u NHTM tru6c tI6 n6n kh6ng mu6n md ttrom; 1ii; tiiSu
thuong kh6ng hqp trlc (qu6n kh6ng mang CCCD, kh6ng mu5n dtng dich qr ng6n
hdng di6n tu, kh6ng sri dung di€n thoai th6ng minh...); (iii) phrit sinh phi hong st
dung tii khodn ng6n hdng (phi qu6n rf, phi sMS...) d6 h4n chil khuytin khichlcu
thuong su dr,rng tdi khorin, thanh toen bing m6 eR.

Trong dgt tri6n khai thi di0m, ngdnh ng6n hdng c6 9 NHTM tham gia trong
thoi gian ngln Q7 ngdy), chi tap trung vao ktrai th6c c6c tdi khoan phrit sinh m6i tai
crlc dcrn vf ndy, do OO sii ti6u c6c lugt giao dich cdn kh6 khi6m t6n.

IV. BAI HQC KINH NGHIEM

1. Thgc hi6n tltng, ph6t huy hi6u qu6 chri truong, chinh s6ch cta chinh phir
cric Bd Nginh, Tinh riy vd UBND tinh v6 kinh t6 sii, thanh to6n kh6ng dtng ti6n mit
theo D6 rin phrit tri6n thanh to6n kh6ng dring ti€n mat (TTKDTM) tai viot Nam giai
doan 2021-2025 cria Thir ruong chinh phri, Chuong rrinh hanh tlqng tri6n khai thrrc
hi€n theo quy6t dinh so sotolqo-uBND cria UBND tinh Khrinh Hoa vd Kli hoach
tri€n khai theo Quy6t tlinh s5 2006/QE-NHNN cta NHNN ViQt Nam.

2. Bitm srit Da 6n ph6t tri6n thanh toan kh6ng dtng ti6n mflt (TTI(DTM) tai
viQt Nam giai tlo4n 2021-202s cta Tht hrong chinh phri, Chuong trinh hdnh tl6ng
tri6n khai thvc hiQn theo euy6t tlinh sii 5019/eD-LTBND cria trBND tinh Khrinh Hda
vd Kil ho4ch tri6n khai theo euy6t dlnh si5 zobozqo-Nrnnv cria NHNN viQt Nam,
K6 hopch so ttozxg-uBND ngdy 29/0u2024 cria UBND tinh va chuydn d6i s6
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tinh KI6nh Hda n6m 2024, Thdng b6o s6 25g/TB-UBND ngdy 071612024 rrA filt
lufn cria chtr tich UBND tinh Nguy6n T6n Tu6n - Trudng Ban Chi dao chuy,5n d6i

sO tintr t4i phi6n hgp IAn thri s6u Ban Chi d4o chuy6n d6i sO tinh Kh6nh Hda d6 xAy

dung Ki5 ho4ch triiSn khai chq thanh to6n kh6ng dring ti6n mit phir hqp voi tinh hinh

thuc t6 t4i tlia phuong.

3. C6ng t6c tuy6n truydn: Huy rlQng su vdo cu6c cira c6c c6p chinh quyan dia

phuong, sd, ban, ngrinh, c6c t6 chrlc tlodn th6 nhu S0 Thdng tin truyAn thdng, Uy ban

iuf+, oao T6 qui5c ViQt Nam tinh, Doin Thanh ni6n CQng sin HO Chi Minh tinh, H6i

Li€n hiep phg nt, HQi N6ng ddn, HQi Cuu chi6n binh, Li€n tlodn lao dQng, UBND

c6c xa,'in-uong... AC aAy.n!il, myen t,ry6n, ndng cao f thric cria ngudi dAn, ti6u

thuong u6 U"f, ul s6, thanh to6n kh6ng dtng ti6n mat; d6c biet la d6i tugng ngudi

cao u6i, tii5u thuong thu nhQP th6P.

4. NHTM git vai tro then ch6t trong viQc phri s6ng QR tai c6c chg. vi viy tl6i

ng! nh6n vi6n do c6c NHTM ct tli thyc hi6n cAn dugc diro tao, trang bi,k! cdng vd

k!n6ng,phuongtiOn,th6idOphucvgchuy6nnghi6p,t?ntinhvirndmbdtdugctdm
tj, cira kh6ch hdng tl6 c6 thi! dua ra nhirng gini ph6p vd hinh thric TTKDTM pht hqp

"t 
o n,ng AOi tuq;g. Vi dg: Tty tinh hinh thgc t6 khi ti6p cin, cung cAp mi QR cho

phir hqp @i6y, 96, mica,6p nhua, mdn hinh chd tr6n diQn tho4i di dQng"')' tlec biet

iui .a. UtJ *. a- uot, h6 trg c6c hing b6n c6, thit, rau, ho{c ngudi cao tr-ri5i, nguoi

kh6ng sir dUng thdnh thpo diQn tho4i thdng minh... Ai5 tnuan tiQn st dung m6 QR

thanh to6n. Trong trulng hqp kh6ch hdng su dung tlien thoai th6ng minh nhrmg chua

c6 3G, nhin vi6n ngan hang chfr dong md 3G cria rninh dC ph6t wifi thUc hien cAp m6

eR, sau d6 chuy6n th6ng tin kh6ch hing ndy cho don vi cung c6p dich vg vi6n th6ng,

d€ tiiip cin khich hdng trang b! 3G.

5. Ban qudn ry chq d6ng vai trd rat quan tro.ng <I0 thuc hiQn thnnh c6ng m6

hinh, cin thiiSt phai thgc hiQn c6c nQi dung sau: (i) trong cdng tric chudn bi: cung c6p

cho NHTM danh s6ch tii5u thuong chua c6 tdi khodn thanh toen, mE QR d€ nhan vi6n

ng6,n hing chir dQng ti6p can; tr6nh tiiip cfln trung l6p doi v6i ti6u thu.onc d6 c6 vd

dang sri dpng m6 QR trong giao dich hang ngiy; (ii) trong qu6 trinh tri6n khai: tuyen

truy6n ti6u thuong, irO trq nhan vi6n ngin hang hodn thinh nhiQm vu'

6. Tirlu thuong c6 thii md tii kho6n thanh to6n tai nhii:u NHTM nhtmg chi n6n

su dgng 1 m6 QR trong thanh to6n v6i kh6ch hdng, dieu ndy sE giirp cho c6ng t6c

sdng 19c vd th6ng tC sii feu b6o c6o dugc thufn tiQn, d6 theo ddi'

7. c6c <lqn vi tri6n ktrai (NHNN Chi nh6nh, UBND thdnh ph6 Nha Trang, Sd

C6ng thuong...): di€u phOi, nim fit kip thdi c6c kh6 khin vu6ng *T t::'C quA trinh

th*c hiQn, lu6n chri dQng, c6 gidi ph6p thay thii kip thoi, ddrm biro tri6n khai thuc hi6n

mO hinh thdnh c6ng, d4t mpc dich dC ra.
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rv. KrfN NGHI

fu ki5t qud tri6n khai thi ttitim Chq thanh to6n khdng dung tiAn m6t tai Chq
X6m M6i, Chg Dim, Chs Vinh Hni, Chq Phuong Son, v6i nhimg thuQn lqi, kh6
khdn vd bdi hpc kinh nghiQm n6u tr€n, Ari titip tuc tri6n khai hiQu qui m6 hinh Chq
TTKDTM tr6n tlia bdn tinh, NHNN Chi nh6nh tinh Kh6nh Hda xin d6 xu6t UBND
tinh mQt sO titin nghi nhu sau:

l. Chi d4o cric UBND huy6n, thdnh ph6, thi x6, cic so, ban ngdnh, c6c H6i,
Hi6p h6i thuong xuydn tuy6n truydn, nang cao j,thuc cira ngudi d6n, ti6u thuong vi
kinh tc s6, thanh to6n kh6ng dtng ti6n mat; tIAy manh thanh to6n kh6ng dtng tiAn
m{t, thanh torin bing mi QR khi ti6u dung tai chg. Ban euin lj' c6c chg tich clrc
ptroi hqp ngdnh ngin hdng beng c6ch rd so6t vii cung c6p nhirng ti6u thucrng cdn
chua tham gia TTKDTM ho6c chua md rKTT/m6 eR, ting cudng tuy6n truydin ti6u
thuong di5 phri s6ng QR todn cho.

2. NHNN Chi nh6nh ld co quan qu6n lj,nhd nuoc .rre tien t6 vii hoat ilQng ng6n
hring tr6n tlia bdn, tham muu cho UBND tinh tri6n khai chuong trinh hdnh tl6ng thwc
hi6n D6 inphittri6n TTKDTM tai vi€t Nam tr6n dia ban tinh Kh6nh Hda giai tloqn
2021-2025 (theo Quv6t tlinh so 5019/eD-uBND ngdy 3t/t2t2o2t). Do d6, chi
nhrinh trdn trong d6 nghi UBND tinh chi d4o c6c So, ngdnh phrii irqp v6i NHNN chi
nhrinh tinh tt6 chi tl4o vd theo d6i c6c NHTM trong tri6n khai c6c ho4t rtQng liOn quan
tt6n chuyiin aoi so va thanh to6n kh6ng dtng ti6n mpt c6 su tham gia cta ngrinh Ng6n
hdng.

NHNN Chi nh6nh d6 nghi tlugc ti6p tpc chri tt6ng phrii hqp v6i UBND c6c
huyQn, thi x5, thdnh ph6 trong tinh vd c6c so, ngdnh li6n quan ctng thuc hiQn vi6c
nhdn rQng mo hinh tuyiin phiS/chq TTKDTM, g6p phAn hodn thanh kr5 hoach tli tt6
ra.

3. xa hOi h6a vigc trang bi hQ th6ng wifi c6ng cQng t4i khu vuc cric chq d6 h6
tro ti6u thucrng, nguoi ddn c6 thu nhap thdp c6 di€u kign tham gia thanh to6n bing
md QR.

4. Ki6n nghi UBND tinh Khenh Hda chi dpo cric sd, ban, ngdnh li6n quan c6
chinh s6ch uu dni d6 khuytin khich tir5u thuong cric chg tich cuc tham gia TTKDTM
bdng crich gidm cric khoin phi dang 6p dgng tai chq khi c6 luqt giao dich qua tdi
khoan thanh to6n tuong img v6i doanh thu b6n hang (it nh6t tr6n 50%) trong 0l thdi
gian nhAt ttinh dii tao dAn n6p TTI(DTM hdng h6a, dich vu.

5. Theo chi dpo cria chinh pht t4i chi thi s6 zotzooltcr-TTg ngdy 24t8/2007
v6 viQc 116 luong qua tdi khorin cho crlc d6i tuong huong lu<rng tu ng6n s6ch nhri
nu6c, tt6n nay todn tinh de thrrc hi6n t6t c6ng t6c ndy. vi vfy, tii5n ngtriunwo tintr,
c6c Sd, nginh, co quan chi dao c6n b6, c6ng chric, vi6n chtc vd ngudi lao dQng tich
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cgc thgc hi6n TTKDTM khi thanh to6n hdng h6a, dich vg n6i chung vi khi di chq

n6i ri6ng.

6. C6 chinh s6ch khuytin khich c6c doanh nghiQp, hQ s6n xu6t, kinh doanh

trong toirn tinh tich clrc tham gia TTKDTM n6i chung, chuong trinh phti song QR

n6i ri€ng (kh6ng chi t4i c6c chq truyen th6ng) tr6n dia bdn tinh dc thuin tiQn cho

nguqi d6n trong tinh 6p dung c6c phuong thric TTKDTM thay th6 dirng ti6n m6t tl6

thanh to6n hdng h6a, dich vu.

7. Tt thUc ti5 vd kinh nghiQm tri6n khai thi ditlm, NHNN Chi nh6nh xiy dgng

M6 hinh chq thanh to6n kh6ng dtng ti6n mlt (gui kim). Kinh tla nghi UBND tinh

chi ilpo cho tririn khai tpi c6c huyQn, thi x6, thirnh ph6 trong todn tinh, tham khio vd

6p dung./.

Noi nhQn:
- UBND tinh;
- UBND TP. Nha Trang;
- So C6ng thuong;
- Luu: VT, THKT.

GIAM D6C

Trgng Thio

HAII

cm {ii(i[
IHAIH HOA

ilGifl
xrl


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-09-30T17:18:21+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH KHÁNH HÒA<ubnd@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




