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S6:/0820/UBND-TH Khdnh Hoa, ngay & thdng 9 ndm 2024
V/v trién khai mé hinh phq
thanh toan khong dung ti€n mat
trén dia ban tinh Khanh Hoa.

Kinh gri:
- Uy ban Mt tran Td quéc Viét Nam tinh;
- Céc sd, ban, nganh thudc tinh;
- Ngan hang Nha nuéce Chi nhanh Khanh Hoa;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh pho;
- Céac Hoi, doan thé: Lién hiép phu nit tinh,
Cuu chién binh tinh, Néng dan tinh, Tinh doan -«
Khanh Hoa.

Trién khai Quyét dinh sé 5019/QD-UBND ngay 31/12/2021 cia UBND tinh
Khanh Hoa v& ban hanh Chuong trinh hanh dong trién khai thyc hién D€ an phat ./
trién thanh toan khéng dung tién mit tai Viét Nam trén dia ban tinh Khanh Hoa
giai doan 2021-2025, Ké hoach s6 1107/KH-UBND ngay 29/01/2024 cua UBND
tinh vé chuyén ddi sb tinh Khanh Hoa nam 2024; theo Béo cao sd 1046/BC-KHH
ngay 19/9/2024 vé két qua trién khai thi diém M5 hinh chg thanh toan khong ding
tién mat tai Chg X6m Méi, Chg Pam, Cho Vinh Hai, Che Phuong Son va dé nghi
ciia Ngan hang Nha nuéc (NHNN) Chi nhanh Khénh Hoa tai cong van sb
1047/KHH-THKT ngay 19/9/2024, UBND tinh dé nghi cac co quan, don vi c6 lién
quan nghién ciru M3 hinh trién khai Cho thanh toan khong dung tién mat (gui
kém) ddng thoi thuc hién cac ndi dung sau:

1. D& nghi Uy ban Mat trdn Té qudc Viét Nam tinh, Hoi Lién hiép phu ni
tinh, Hoi Cuu chién binh tinh, Hoi Néng dén tinh, Tinh doan Khanh Hoa phdi hop
NHNN Chi nhénh Khénh Hoa, UBND céc huyén, thi xd, thanh pho diy manh
tuyén truyén cho nguoi dén, tiéu thuong, hd kinh doanh vé loi ich khi thyc hién
thanh toan khong dung tién mat (khoan 1, Muc III M6 hinh trién khai chg thanh
toan khong dung tidn mat) va cha dong, tich cuc sir dung hinh thirc quét ma QR
khi di mua sim, tiéu dung.

2. Céc s0, ban, nganh thudc tinh

- Chu dong phbi hgp NHNN Chi nhdnh Khanh Hoa trién khai hiéu qua
Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién Dé an phat trién thanh toan khong
dung tién mat tai Viét Nam trén dia ban tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025 va
md hinh Cho thanh toan khong dung tién mit.



- Quan triét can bo, cong chir, vién chirc, nguoi lao dong, cac don vi trong
pham vi quan ly tich cuc thuc hién thanh toan khong ding tién mit (TTKDTM)
khi thanh toan hang hoa, dich vu va tiéu dung tai céc cho, siéu thi, trung tam
thuong mai trén dia ban tinh; lan toa viéc TTKDTM dén véi nguoi dan, déy manh
kinh t€ s0, x& hdi s6, thuc hién Dé an chuyén déi xanh tinh Khanh Hoa giai doan
2024 - 2030.

3. S¢ Thong tin va Truyén thong chi dao Pai Phét thanh va Truyén hinh
Khanh Hoa, Bio Khanh Hoa va cac co quan thong tin béo chi trén dia ban tinh

- Tuyén truyén séu, rong cho nguoi dén, tiéu thuong, hd kinh doanh trén dia
ban tinh nhéan thire loi ich khi thuc hién thanh toan khong dtmg tién mit tai cho,
siéu thi, trung tdm thuong mai (khoan 1, Muc III M6 hinh trién khai cho thanh toan
khong dung tién mat), dé tir do, tidu thuong, hé kinh doanh chi dong chuyén déi
hinh thirc thanh toan tir tién mit sang thanh toan théng qua tai khoan ngan hang,
quét ma QR Code.

- Tiép tuc tich cuc tuyen truyén cac chu truorng cua Chinh phua, Tinh uy,
UBND tinh vé chuyén ddi sé, thanh toan khéng dung tién mat.

4. S¢ Cong thuong chu tri, phdi h0'p voi S¢ Tai chinh nghién ciru mé hinh
trién khai Chg thanh toan khong dung tién mat dé tham muu UBND tinh c4c chinh
sach tai chinh phu hgp nhim khuyén khich tidu thuong, hd kinh doanh tai cac cho,
siéu thi, trung tdm thuwong mai tich cyc thuc hién thanh todn khong dung tién mat,
quét ma QR trong kinh doanh.

5. UBND céc huyén, thj x4, thanh phé

- Chi dong phdi hop chét ché véi NHNN Chi nhanh Khanh Hoa dé trién khai
Chg thanh toan khong diing tién miit trén dia ban quan ly.

- Nghién clru céc chinh sach uu dai dé khuyén khich hd kinh doanh, tiéu

thuong tai cho, siéu thi, trung tdm thuong mai tich cuc tham gia TTKDTM, quét
mi QR theo thim quyeén.

- Chi dao Ban quén ly cac chg trén dja ban cuc phéi hop v6i nganh ngén hang
ra soat va cung cép danh sach nhimg tiéu thuong, hé kinh doanh chwa tham gla
TTKDTM hodc chua mé tai khoan thanh toan/ma QR, ting cudng tuyén truyén
tiéu thuong, ho kinh doanh dé phu séng ma QR toan cho.

6. Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh Khanh Hoa

- Tiép tuc chu dong phdi hop véi UBND céc huyén, thi x4, thanh phd va céc
s0, ban, nganh lién quan cung thuc hién viéc nhan rong mo hinh chg TTKDTM.

- Chi dao cdc Chi nhanh Ngan hang thuong mai trén dja ban tich cuc phéi h0'p
voi UBND cac huyén, thi x4, thanh phd, Ban quan ly cac chg dé tuyén truyén,



huéng dan tiéu thuong, hd kinh doanh chua cé tai khoan chu dong mé tai khoan,
niém yét mad QR va nhén thanh toan hang hoa, dich vu bang phuong thirc
TTKDTM, quét ma QR.

Trong qua trinh thyc hién, bo cdo két qua trién khai va nhimng kho khan
vudng mic vuot thdm quyén, tham muu UBND tinh chi dao ca0<cor quan don vi co
lién quan thyc hién./.

(Sao kém Bdo cdo 1046/BC-KHH ngay 19/9/2024 cua Ngan héng Nha nuoc
Chi nhdnh Khdnh Hoa va M6 hinh trién khai cho thanh todn khong dung tien mdt)
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MO HjNH T13111:N KHAI
CHO THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT

I. CO SO XAY DUNG MO HINH

- P& 4n phét trién thanh toan khong ding tién mat (TTKDTM) tai Viét Nam giai
doan 2021-2025 theo Quyét dinh s& 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 ctia Thu tuéng
Chinh phu.

- Quyét dinh s6 5019/QD-UBND ngay 31/12/2021 cua UBND tinh Khanh Hoa
vé ban hanh Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién D& 4n phat trién thanh toan
khéng dung tién mit tai Viét Nam trén dia ban tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025.

- Quyét dinh s6 2006/QD-NHNN ngay 17/12/2021 cua Ngan hang Nha nudc
(NHNN) Viét Nam ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1813/QD-
TTg ngay 28/10/2021 cua Thi tuéng Chinh phu.

- Chién hroc tai chmh toan dién qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim
2030 theo Quyet dinh s& 149/QD-TTg ngay 22/01/2020 ctia Thu tu'(mg Chinh phu;
Ké hoach s6 3681/KH- UBND ngay 16/4/2020 cua UBND tinh vé thuc hién Chién
luge tai chinh toan dién qudc gia trén dia ban tinh Khanh Hoa.

- Thong bao s6 250/TB-UBND ngay 07/6/2024 vé Két 1uan cua Chu tich UBND

tinh Nguyén Tén Tuén - Truong Ban Chi dao chuyén d6i sé tinh tai Phién hop lan
thir sau Ban Chi dao chuyén dbi sb tinh Khanh Hoa.

II. MUC TIEU

- Nang cao nhén thic cua tiéu thuong, ho kinh doanh va nguoi dan vé thanh
toan khong ding tién mat (TTKDTM), tir do, chuyén @i hinh thie thanh toan tir tién
mit sang thanh toan thong qua tai khoan ngan hang, quét rna QR; lan toa viéc
TTKDTM dén véi nguoi dén, diy manh kinh t& s, xa hdi s, thyc hién D& an
chuyén d6i xanh tinh Khanh Hoa giai doan 2024 - 2030.

- Tao hiéu Umg truyén thong, nhan rong mo hinh, timg budc dwa phuong thirc
thanh toan sd tr¢ thanh céng cu thanh toan chu yéu trong giao dich, mua ban hang
hoa ctia ngudi ddn moi noi, moi luc.

_ Dén hét nim 2025, trén dia ban tinh (tai cac chg hang 1-3), ty 1é tiéu thuong,
ho kinh doanh phu song QR dat 90%.

L. CONG TAC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

Cong tac tuyén truyen dong vai tro rt quan trong, la mot trong nhiing yéu td
quyet dinh su thanh cong cua viéc xay dung mé hinh cho thanh toan khong dung tién
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mit. Cén truyén tai dé nguoi ban va ngudi mua tai cho hiéu duge thong diép: "Che
thanh todn khong ding tién mdt (Chg sé) la xu huong tit yéu, mang lai nhiéu lgi
ich cho nguwoi tham gia va gop phan xdy dung kinh té dia phuong”,

Cu thé:

- Han ché duorc céc rui ro khi giao dich thanh toan bang tién mat nhu mét cip,
tién rach, tién bén, tién gia;

- Thyc hién moi lic, moi noi, nhanh chong, chinh x4c sb tién can thanh toan
(ma khong can chuén bj tién nho, 1é nhu khi thanh to4n bing tién mat). Khong cin
kiem dém, dé dang quan ly.

- TTKDTM con dem lai nhieu loi ich to 16n ddi v6i xd hdi va vise phat trién
kinh té dat nuéc. Giam chi phi in 4n tién, chi ph1 van chuyén, kiém dem va bao quan

tién. Thu hat nhiu hon c4c khoan tlen nhan rdi trong xa hoi, ting ngudn von dau tu,
m& rong san xuat.

- Phuong thtrc thanh toan QR Code don gian, nhanh chéng, thuan tién, do chinh
Xac cao va tuong thich véi nhiéu img dung ngan hang nén dang dugc phi song rong
ral Véi 01 chiéc dién thoai théng minh c6 két ndi Internet, khach hang khi di chg chi
can thao tic quét ma dé thanh toan, thuc hién duoc tit ca cac giao dich tai chg.

2. Pon vi thye hién tuyén truyén

- Can sy tham gia cia UBND cac cép va céc s, ban, nganh lién quan dé thuc
hién tuyén truyén sau rong dén nguorl dan, tiéu thuong nhu: Uy ban Mit tran T quéc
Viét Nam tinh, S& Théng tin truyén thong, Poan thanh nién, Hoi Lién hiép phu ni,
céc Hoi, Lién doan lao ddng, UBND céc xa, phuong, thi tran...

- Hé thong ngan hang trén dia ban: Ngén hang Nha nuéc(NHNN) Chi nhanh
tinh va cac Chi nhanh Ngén hang thuong mai.
- Céc cong ty dich vy vién thong (VNPT, Viettel...), Cong ty VNPay...
3. Hinh thire thue hién
- Tuyén truyén théng qua tiép cén truc tiép, qua to chirc cac sy kién, budi hop,
sinh hoat,...

- Tuyén truyén thong qua bdo, dai truyén hinh, hé théng dal truyén thanh cac
cap, loa phat thanh tai cho, trang thong tin dién tir c4c don vi, cong thong tin dién tir
cua UBND cac cap, qua cac ung dung nhu Zalo, Facebook, Youtube,...Ung dung
cong nghé va cac nén tang mang x3 hdi dé ting tinh lan toa, ddng thoi van dam bao
dé hiéu, d& nhé, dé& van dung, cung cap thong tin minh bach theo ding quy dinh cua
phép luat.

4. Thoi gian thuc hién tuyén truyén
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Cong tic tuyén truyén phai luén dugc quan tam, trién khai thuong xuyén, lién
tuc & UBND céc cap va didy manh hon nita trudc va trong thoi gian cac don vi trién
khai M6 hinh.

VI. TO CHUC TRIEN KHAI
1. Cong tac chuin bi

- Pon vi chi tri (UBND huyén, thi x, thanh phd) phdi hop véi NHNN Chi
nhénh 1&n ké hoach cu thé trién khai thuc hién Cho thanh toan khong duing tién mat.

- Pon vi chu tri thong bédo viéc trién khai Chg thanh toan khdng dung tién mit
dén UBND xa/phudng, Ban Quan Iy (BQL) chg; NHNN Chi nhanh chi dao cac chi
nhénh ngan hang thuong mai (NHTM) trén dia ban dé dang ky tham gia.

- Ban Quan Iy Cho ra soét, nfim bét thong tin (yéu cau nguoi ban hang tai cho
(tiéu thuong) cung cép thong tin vé viéc c6 sir dung dién thoai thong minh kém dich
vu 3G; c6 tai khoan thanh toan (TKTT)/ma QR hay chua) dé cung cap cho co quan
dang quan ly cho. D01 vol thong tin lién quan cip mi QR, chuyén cho céac NHTM
dbi v6i thong tin vé cung cap dich vu 3G/4G, chuyén cho cac don vi cung cép dich
vu vién thong (VNPT, Viettel...) dé tiép can khach hang.

- Ban Quén Iy Chg chuén bi nhan sy dé phéi hop hd trg nhan vién NHTM c6
thé tiép can tit ca tiéu thuong dang kinh doanh tai chg chua trang bi QR code.

- NHTM ding k¥ tham gia, chudn bi nhan sy va cac phuong tién cén thiét dé
cung cép tai khoan/ md QR cho tiéu thuong nhanh chong, thuan tién. Trong trudng
hop khach hang sir dung dién thoai thong minh nhung chua c6 3G, nhan vién ngan
hang chu dong m¢ 3G cua minh dé phat w1ﬁ thuc hién cap ma QR, sau d6 chuyén

thong tin khach hang nay cho don vi cung cap dich vu vién thong, dé tiép can khach
hang trang bi 3G.

- Pon vi chu tri phdi hgp cac cdng ty dich vu vién thong dé tuyén truyén tiéu
thu:orng trang bi dién thoai théng minh va st dung 3G/4G (theo Chuong trinh chuyén

ddi sé quoc gia dén nam 2025, tir ngay 16/9/2024 s& dimg cong nghé di dong 2G,
phd cép dién thoai thong minh).

- Hop céc bén dé théng nhét phuong thirc trién khai, thdi gian tién hanh, phén
cong nhiém vu va kinh phi thye hién.

2. Trién khai thuc hi¢n

- BQL cac Cho phat loa thong bao: (1) Tho1i gian trién khai md hinh; (i) Viéc
mé& tai khoéan, cung cap ma QR hoan toan mién phi; (111) Pé nghi tiéu thuorng, hé kinh

doanh, ngudi di chg mang theo can cudc cong dan phoi hop, tao diéu kién dé nhan
vién ngin hang m¢ tai khoan thanh toan, cung cip va hd trg niém yét ma QR; (iv)



4

Tiéu thuong, ngudi di chg chu dong két ndi chuyén ddi sang dién thoai théng minh
co trang b1 3G/4G/5G.

- Treo bang ron tuyén truyén tai chgy dé tang thém hiéu img vé nhan quan cho
tieu thuong, ngudi di chg.

- C4c NHTM b6 tri gian hang tai chg hoac tiép cén tryc tiép tiéu thuong, nguoi
di chg dé tu van, ldy thong tin, m& tai khoan; dong thoi hudng din khach hang céc
ky nang thanh todn QR an toan, bao mat, tranh truong hop ké xau loi dung nhu dan
chong mi QR dé truc loi.

- Don vi chu tri ¢6 thé khuyén khich ngudi dan, tidu thuong maé tai khoan, giao
dich bang mi QR bang céc hinh thirc khen thudng, trao thudng...

- Sau khi két thiic dot trién khai, Ban quan ly chg va cac NHTM tong két bao
céo két qua thuc hién cho don vi cha tri.

3. Tong két, rit kinh nghiém

Pon vi chu tri cén ctr irén két qua bao cao cua cac don vi dé tong két, rut kinh
nghlem (co thé tién hanh khao sat thém tir phia tiéu thuong dé tim meu thém vé nhu
cau, kho khan, vuéng mac cua tiéu thuong ), bao cao cap c6 thim quyén./.



NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ VIETNAM . Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
CHI NHANH TiNH KHANH HOA
S6:1046/BC-KHH Khdnh Hoa, ngdy19 thangyondm 2024
BAO CAO

Két qua trién khai trién khai thi diém mé hinh Chg thanh tosn khing dung
tién mit tai Chg X6m Méi, Chg PAm, Ch¢ Vinh Hai, Ch¢ Phwong Son

Trién khai Dé 4n phat trién thanh toan khoéng dung tién mit (TTKDTM) tai
Viét Nam giai doan 2021-2025 theo Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021
ctia Thi tuéng Chinh phii, Quyét dinh sé 5019/QD-UBND ngay 31/12/2021 cta
UBND tinh Khanh Hoa v& ban hanh Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién Dé
4n phat trién thanh toan khong ding tién mat tai Viét Nam trén dia ban tinh Khanh
Hoa giai doan 2021-2025; Quyét dinh s& 2006/QD-NHNN ngay 17/12/2021 cua
Ngan hang Nhe‘l nudec (NHNN) Viét Nam ban hanh Ké hoach trién khai thyuc hién
Quyét dinh s6 1813/QD- TTg ngay 28/10/2021 cta Thu twéng Chinh phu; NHNN Chi
nhanh tinh Khanh Hoa phdi hop S Céng thuong, UBND thanh phd Nha Trang trién
khai thi diém mo hinh Chg thanh toan khong dung tién mit Cho Xom Mai, Cho
Pam, Cho Vinh Hai, Chg Phuong Son trén dia ban thanh phd Nha Trang, bao co két
qua thyc hién nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI
1. V& phia NHNN Chi nhanh tinh Khénh Hoa

NHNN Chi nhanh da ban hanh céc ké hoach: K& hoach s6 1181/KH-KHH
ngdy 29/11/2023 vé Xay dung va nhan rong cdc md hinh thanh toan khong dung tién
mat trén dia ban tinh Khanh Hoa; Ké hoach s 220/KH-KHH ngay 08/3/2024 tr1en
khai nhiém vu tai Dé an 06 trén dia ban tinh Khanh Hoa ndm 2024; Ké& hoach s
219/KH-KHH ngay 08/3/2024 trién khai nhiém vu chuyén do1 ) Ngan hang Khanh
Hoa nim 2024, Ké hoach 859/KH-KHH ngay 02/8/2024 vé thi diém trién khai Cho
thanh toan khéng dung tién mit va cac vin ban chi dao cac td chire tin dung (TCTD)
trong hoat dong thanh toan trén dia ban.

2. V& phia UBND TP. Nha Trang

Ban hanh K& hoach sé 5036/KH-UBND ngay 26/6/2024 vé trién khai mo hmh
Chg thanh toan khong dung tién mat trén dia ban thanh phd Nha Trang; Ké hoach s6
5836/KH-UBND ngay 23/7/2024 vé t& chirc ra mit Cho thanh toan khong dung tién
mat.

3. Vé phia S& Cong thwong

Phéi hop chit ché UBND TP. Nha Trang va NHNN Chi nhanh tinh Khanh
Hoa trong cdng tac chi dao trién khai thi diém mé hinh cho.



II. TRIEN KHAI THU'C HIEN
1. Cong tic chuén bi

- NHNN Chi nhénh ban hanh vin ban théng bao vé M6 hinh cho thi diém dén
cac chi nhanh ngan hang thuong mai (NHTM) trén dia ban, tiép nhin NHTM déng
ky tham gia.

* Két qua: c6 09 chi nhanh NHTM ding ky tham gia, gdm: Ngén hang Nong
nghiép va Phat trién nong thén Chi nhanh Khanh Hoa, Ngan hang TMCP Coéng
Thuong Chi nhanh Khanh Hoa, Ngén hang TMCP Sai Gon Thuong Tin Chi nhanh
Khanh Hoa, Ngén hang TMCP A Chau Chi nhanh Khanh Hoa, Ngan hang TMCP
Pong Nam A Chi nhanh Nha Trang, Ngan hang TMCP An Binh Chi nhanh Khéanh
Hoa, Ngén hang TMCP Tién Phong Chi nhanh Nha Trang, Ngan hang TMCP Béc A
Chi nhanh Khéanh Hoa, Ngén hang TMCP Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh Chi
nhanh Nha Trang.

- UBND TP. Nha Trang chi dao Ban Quan ly Cho X6m Méi, Chg Pam, Chg
V“nh Hai, Cho Phuong Son chudn bj vé s liéu, phan bd nhan su! va cac noi dung
can thiét dé hd tro nganh ngan hang. Tren co so danh sach nguoi ban hang tai chg
(tiéu thuong) duoc cac BQL chg¢ cung cap, NHNN Chi nhénh tién hanh phan b
TCTD tham gia tai cac cho va sb luong tiéu thwong tiép cén cho phu hop.

- NHNN Chi nhanh di td chitc cude hop v6i 09 NHTM vao ngay 17/7/2024 dé
ban vé phu'cmg thitc trién khai, thao luan vé nhirng thuén loi, cling nhu khé khan,
vuéng mac can khic phuc; té chirc hop vé1 S¢ Cong thuong, UBND TP. Nha Trang
va dai dién BQL cac chg vao ngay 22/7/2024 dé ban vé phuong thirc phéi hop, thuc
hién. Ngoai ra, tao cic group chat trén tng dung Zalo dé nim bét, trién khai cong
viéc va xir 1y cac kho khan vuéng mac duge nhanh chéng gitra don vi chu tri va cac
don vi phéi hop.

2. Trién khai thyc hién
a) Cong tac tuyén truyén

- NHNN Chi nhanh soan thao cic ndi dung dé tuyén truyén phét loa tai cac
cho; UBND TP Nha Trang cho thuc hién doc, ghi 4m va giri cho cac BQL chg phat
thong nhat, dong loat trugce va trong thoi gian trién khai thi diém Cho thanh toan
khong dung tién mat. Theo dé, cac chi nhanh NHTM s& hd trg tiéu thuong, ho kinh
doanh va nguoi dan chuyén ddi hinh thic thanh toan tir tién mat sang thanh toan
chuyen khoan, quét ma QR thong qua viéc mé tai khoan, cung cdp ma QR hoan toan
mién phi va cung tmg céc dich vu kém theo; dong thoi dé nghi tiéu thuong mang
theo can cudc cong dan, phdi hop, tao didu kién dé nhan vién ngin hang mo tai

' Co 18 thanh vién Ban Quan 1y cac chg tham gia hd tro trién khai
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khoan, cung cip va hd trg niém yét ma QR Code, chi dong két ndi chuyén doi sang
dién thoai 3G/4G dé thuén tién trong giao dich.

- Treo bang ron, phudn tuyén truyén tai 4 chg voi nhiéu khau hiéu ngén gon,
dé théy, dé nhd, tao hiéu img lan toa.

- NHNN Chi nhanh tao chuyén muc "Thanh toén khong dung tién mat" trén
Trang thong tin dién tir cia Chi nhéanh.

- NHNN Chi nhanh phdi hop véi S& Thong tin truyén thong, Bao Khanh Hoa,
Pai Phat thanh truyén hinh Khanh Hoa ddy manh tuyén truyen cho ngudoi dan, tiéu
thuong.

- UBND TP. Nha Trang chi dao cac don vi truc thudc tuyén truyén thong qua
hé thong dai truyén thanh cap X3, trang thong tin dién tir thanh phd, cong théng tin
dién tir cia UBND céac xa, phuong, qua cac Ung dung nhu Zalo, Facebook,
Youtube..

- Thanh Poan Nha Trang, Hdi Lién hiép phu nit, Hoi Nong déan, Ho1 Cuu
chién binh, Lién doan lao djng thanh pho UBND cac xa, phuorng phdi hop dong bo
tuyén truyen nang cao nhéan thic cho tiéu thuong, ngudi dan vé thanh toan khong
dung tién mit tai cho.

b) Trién khai mé tai khoan, cap mi QR cho tiéu thuong, ngudi dan

- Trong 02 ngay 10 va 11/8/2024, cac NHTM bb tri gian hang tai chg duogc
phan bd, tiép cén tiéu thuong, ngudi di cho dé tu van, lay thong tin, mé tai khoan;
d6ng thoi huong din khach hang cac k¥ ning thanh toan QR an toan, bao mét, tranh
truong hop ké xau lgi dung nhu dén chdng mi QR dé truc loi. Trong thoi gian nay,
cac NHTM da trién khai cac chuong trinh qua ting dé khuyén khich khach hang tich
cuc hudng ung tham gia.

- Cong ty v1en thong VNPT Khanh Hoa phéi hop tuyén truyén cho tiéu
thuong, ngudi dan vé 16 trinh chdm dirt phu song 2G, hudng dan cai dat 3G/4G.

- Ban Quén ly chg m¢ loa tuyén truyén tiéu thuong, hd trg nhin vién ngin
hang tiép can tiéu thuong.

* Két qua: Cac NHTM da mé méi 258 tai khoan, trong d6 tidu thuong 232 tai
khoan, khach véng lai (nguoi di cho 26 tai khoan). Tbng s6 tiéu thuong tai 4 cho co
tai khoan giao dich 1a 1.672, chiém ty trong 96,85% 2. Khai thac dugc 02 tiéu thuong
str dung may POS.

¢) L& ra mit Chg thanh toan khong dung tién mét

2 C6 428 tiéu thuong trong danh sach do BQL chg cung cip di nghi ban, dong sap, lam kho
hodc khong c6 mit trong thoi gian trién khai (sau khi da loai bo cac truomg hop trung lap)
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L& ra mit Chg thanh toan khéng dung tién mit td chirc vao ngay 16/8/2024 véi
muc dich: (i) Thic day va khuyén khich hoat dong chuyén déi sb, diy manh thanh
todn khong dung tién mit tai céc cho trén dia ban thanh phd; (ii) Tao hiéu g truyén
thong va nhan réng mé hinh Chg thanh toan khong dung tién mit (TTKDTM) trén
dia ban qua d6 thu hiit dong déo tiéu thwong va nhan dan tham gia TTKDTM.

L& ra mat c6 sy tham dy cia tiéu thuong, cac Hoi, Lién doan, Thanh doan
thanh phd va UBND céc x4, phuong véi muc dich dé cac don vi hoc tap, tiép tuc
trién khai mo hinh tai cac cho con lai trén dia ban tinh.

Dé tiéu thwong tai chg tich cuc tham gia TTKDTM, nganh Ngéan hang da
thong bao tang thuong mot tiéu thwong tai mdi chg co luqt giao dich cao nhét trong
tuan 18 thi diém 01 dién thoai thong minh va sim 3G mién phi 01 nam.

d) Khao sét sau trién khai

Céc ngan hang di phdi hop BQL 4 Cho thyc hién khao sat tiéu thwong tai cho
vé trai nghiém thanh toan giao dich bang ma QR, két qua nhu sau:

Téng s6 phiéu khao sat: 1.266 phiéu (chiém 75,72 % tiéu thuong cé tai khoan
thanh toén tai 04 cho), trong dé, tiéu thuong nhin xét thanh toan bang phuong thirc
QR rt nhanh chong thuén tién dat 70,93%, tiét kiém, hleu qua 19,67%; co6 77,17%
tiéu thuong hai 1ong véi dich vu do ngén hang cung cip, 0,39% khong hai long,
11,69% khong co y klen y kién khac 9,87% (cac truorng hop khéng c6 ¥ kién hoac
c6 ¥ kién khéc chu yéu tap trung vao cac truong hop tiéu thu:cmg khong c6 nhu cau
mo6 méi tai khoan hodc khong muén mé tai khoan do 16m tudi, chua c6 dién thoai
thong minh, hoan canh khé khin v.v...). Mot s tiéu thuong cé dé Xudt khﬁng thu phi
quan ly tai khodn va cdc phi kém theo nhu phi bao bién dong s6 du, dé xuét phu song
wifi khu vuc cho Dam. Mbt sé tidu thuong di néu duoc cac tién ich khi sir dung
phwong thirc thanh todn bang ma QR nhu ma QR gon, khong chiém dién tich, dé
thanh toan dé thyc hién, thi tuc don gian, khong mit phi lap dat, d& di chuyén, kho
mét cap, khéng lo tién réch...

e) Trao thudng

Ban lanh dao NHNN Chi nhanh tinh va 04 NHTM c6 tiéu thuong mo tai
khoan thanh toan dat lugt giao dich cao nhat d3 dén tan 04 cho dé té chirc L3 trao
thuéng va tiép tuc tuyén truyén, vin dong khuyén khich ngudi dan va tiéu thuong
tich cuc tham gia TTKDTM trong giao dich mua ban hang hoa tai cho. Ciing trong
dot nay, NHNN Chi nhanh tinh phéi hop véi Bio Khanh Hoa, Pai Phat thanh truyén
hinh Khanh Hoa dua tin, bai trén cac phuong tién thong tin dai chung dé tiép tuc lan
téa hoat dong nay dén cac dia phuong khac trong toan tinh.

III. THUAN LOT, KHO KHAN

1. Thuan lei
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- Chinh sach chuyén ddi sb, thuc hién nén kinh té s, ddy manh thanh toan
khong dung tién mit dugc Chinh phu, cac B Nganh, Tinh uy va UBND tinh quan
tam, chi dao, hudéng dan, déc thic, huy dong ti da cac ngu@)n luc lién quan vao cudc,
d4ay manh trién khai, thuc hién.

- Trén co s& céc chinh sich, chuong trinh hanh dong, ké hoach cua Chinh phu,
NHNN, UBND tinh, cac co quan quan ly nha nudc nhu NHNN Chi nhanh tinh
Khanh Hoa, S& Cong thuong, UBND TP. Nha Trang da chu dong bam sat va trién
khai hiéu qua, ding thim quyén, nhiém vu dugc giao, tao su cong huong manh mée
khi trién khai thi diém mb hinh Cho thanh toan khong dung tién mat.

- Céc bude trién khai ddu duoc 16n ké hoach? cu thé, chi tiét; vi vdy cac don vi
tién hanh trién khai theo ndi dung phan céng khong bi ling ting, chong chéo.

- Vé phla cac NHTM: thuong xuyén thyc hién viéc phu song QR tai cac Cho
va tuyén phd trén dia ban; ban hanh nhiéu chuong trinh khuyén mai, uu dai dé thu
hut khach hang mé tai khoan (mién phi SMS, hoan tién khi ap dung thanh toan qua
app, qua tang v.v...); viéc mo tai khoan nhanh chong, thuén tién, cai dit QR code truc
tiép trén dién thoai khach hang.

- Vé phia tiéu thuong, ngudi dan: viée tuyén truyén day du va thucmg xuyén vé
TTKDTM da gitp ho biét rd honvé chinh sach thanh toan khong dung tién mit; chu
ddng trang bi dién thoai thong minh, cai dat 3G (dleu kién can thiét trong chap nhén
thanh toan bang ma QR); mdt b phan khong nho tiéu thuong di nhén thirc dugc tién
ich trong thanh toan bang ma QR nhu nhanh chéng, thuan tién, tiét kiém, hiéu qua,
khong lo tidn rach, tién gia, mét cép, QR bb tri tién gon, dé di chuyén...

2. Kh6 khiin vréng mic

- Mic du phia nganh Ngé‘m hang da rat tich cuc trién khai mé tai khoan thanh
toan va cung cap ma QR cho tiéu thuong tai chg (khoang 90% phu song QR) nhung
két qua dat dugc khong cao. Ly do: (i) thoi quen sur dung va gitt tién mit cta ngum
Viét Nam noéi chung va tiéu thuong, ngudi di chg ndi riéng, din dén ho khong mudn
ap dung thanh toan dién tir mdc du da c6 md tai khoan thanh toén, c6 mi QR; (ii) tiéu
thuong khong quan tam dén viéc dé nghi khach hang thanh toan tién hang bang hinh
thitc KDTM néu khach hang khong chu dong, tham chi khong ban hang néu khong
c6 tién mat; (iii) nguoi di cho, tiéu thuong khong st dung thanh thao dién th0a1 khi
thanh to4n mua/ban hang hoéa, dic biét la ddi tuong nguoi cao tudi khong mudn st
dung dich vu QR Code, khong sur dung dién thoai thong minh...; (iv) khach hang, tiéu

P Ké hoach 859/KH-KHH ngay 02/8/2024 vé thi dxem tnen khai Cho thanh toan khong dung tién
mat; Ke hoach s6 5036/KH-UBND ngay 26/6/2024 vé trlen khai mé hinh Chg thanh toan khong
dung tién mdt trén dia ban thanh ph6 Nha Trang; K& hoach sb 5836/KH-UBND ngay 23/7/2024 vé
t6 chirc ra méat Chg thanh toan khéng dung tién mat
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thuong khong mang CCCD theo ngudi khi di chg, do d6 ngan hang khong thé ho trg
m¢ tai khoan (mdc du da dugc tuyén truyén, hudng dan trude khi tridn khai).

- V& co s& vat chit: chi phi dé thuc hién phu séng wifi mién phi tai cho 14 rat
cao. Theo du toan khao sat cia VNPT Khanh Hoa chi phi trung binh cho thué wifi tai
mét chg khoang hon 200 triéu dong/04 tuan, trong d6 Chg Dam 14 hon 300 triéu
dong/04 tun. Do d6, nguoi dan phai tu trang bi, cai dit 3G, nén phin nio anh huong
dén viéc tiép can phuong thirc thanh toan khéng dung tién mit bang ma QR cua
khach hang va tiéu thuong.

- Vé phia BQL cho: BQL chg thyc hién quan ly theo 16/sap trong cho, vi vy
khéng cap nhit cac truong hop 16 sap lam kho, sang nhugng, cho thué hodc nghi bén.
Hién nay, BQL céc cho tu chu tai chinh trong hoat dong, tai chg (ngoai thué) co 04
loai chi phi chinh cac tiéu thuong phai tra: dich vu sir dung dién tich ban hang tai
chg, dich vu phi thu gom, van chuyén, xtr ly rac thai sinh hoat, tién dién, tién nudc.
Anh huéng cta suy thoai kinh t€ va dich bénh thoi gian qua cling lam &nh hudng dén
cac khoan thu cua BQL chog do tiéu thuong nghi ban hoac gip khé khan trong kinh
doanh...Vi vdy kho c6 chinh sach wu dai tir BQL chog cho cac hoat d6ng TTKDTM.

- Vé phia NHTM: kho khan khi tiép can khach hang do: (i) tiéu thuong da mo
tai khoan thanh todn & nhiéu NHTM trude d6 nén khong mudn mé thém: (ii) tiéu
thuong khong hop tac (quén khong mang CCCD, khéng muén dung dich vy ngén
hang dién tir, khéng sir dung dién thoai thdng minh...); (iii) phat sinh phi trong st
dung tai khoan ngan hang (phi quan 1y, phi SMS...) da han ché khuyén khich tiéu
thuong st dung tai khoan, thanh toan bang mi QR.

Trong dot trién khai thi diém, nganh ngan hang c6 9 NHTM tham gia trong
thoi gian ngén (07 ngay), chi tap trung vao khai thac cac tai khoan phat sinh méi tai
cac don vi ndy, do d6 sé liéu cac lugt giao dich con kha khiém tdn.

IV. BAI HQC KINH NGHIEM

I. Thue hién ding, phat huy hiéu qua chu truong, chinh sach cia Chinh phu
cac Bo Nganh, Tinh ty va UBND tinh vé kinh té sé, thanh toan khong dung tién mat
theo Dé 4n phat trién thanh toan khong dung tién mit (TTKDTM) tai Viét Nam giai
doan 2021-2025 cua Thu tuéng Chinh phu, Chuong trinh hanh déng trién khai thuc
hién theo Quyét dinh s6 5019/QD-UBND ciia UBND tinh Khanh Hoa va Ké hoach
trién khai theo Quyét dinh sé 2006/QD-NHNN ctia NHNN Viét Nam.

2. Bam sat D& 4n phat trién thanh todn khong dung tién mat (TTKDTM) tai
Viét Nam giai doan 2021-2025 ctia Thu tuong Chinh phii, Chwong trinh hanh dong
trién khai thuc hién theo Quyét dinh sé 5019/QDP-UBND cuia UBND tinh Khanh Hoa
va K& hoach trién khai theo Quyét dinh sé 2006/QD-NHNN cua NHNN Viét Nam,
Ké hoach s6 1107/KH-UBND ngay 29/01/2024 ciia UBND tinh vé chuyén déi sb
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tinh Khanh Hoa nim 2024, Thong bo sb 250/TB-UBND ngdy 07/6/2024 vé Két
luan ctia Cha tich UBND tinh Nguyén Tan Tuéan - Trudng Ban Chi dao chuyen d6i
s6 tinh tai Phién hop lan thir sau Ban Chi dao chuyén ddi s6 tinh Khénh Hoa dé xay
dung Ké hoach trién khai Cho thanh toan khong ding tién mat phu hop vai tinh hinh
thuec té tai dia phuong.

3. Cong tac tuyén truyen Huy dong su vao cudc cua céc cap chinh quyén dia
phuong, s¢, ban nganh, cac td chirc doan thé nhu S& Thong tin truyén thong, Uy ban
Mit tran T qudc Viét Nam tinh, Poan Thanh nién Cdng san H6 Chi Minh tinh, Hoi
Lién hiép phu nir, H0i Nong dan, Hoi Cuu chién binh, Lién doan lao dong, UBND
cac xa, phuong de d4y manh tuyén truyén, nang cao ¥ thirc ciia nguoi dan, tiéu
thuong vé kinh té sd, thanh todn khong dung tién mit; dic biét 1a doi twong nguoi
cao tudi, tiéu thuong thu nhap thap

4. NHTM gitr vai tro then chét trong viéc phu song QR tai cac chg. Vi vay c‘1‘01
ngil nhan vién do cac NHTM ctr di thyc hién can duoc dao tao, trang bi k§ cang vé
k¥ ning, phuong tién, thai do phuc vu chuyén nghiép, tan tinh va nim bt dugc tim
ly cta khach hang dé c6 thé dua ra nhiing giai phap va hinh thic TTKDTM phu hop
cho timg ddi tuong. Vi du: Tuy tinh hinh thyuc té khi tiép can, cung cap ma QR cho
phu hop (gidy, go mica, ép nhwa, man hinh cho trén dién thoai di dong...), dac biét
tai cac khu vic am udt, hd tro cac hang ban c4, thit, rau, hodc nguoi cao tudi, ngudi
khong sir dung thanh thao dién thoai thong minh.. . dé thuan tién sir dung ma QR
thanh toan. Trong truong hop khach hang sir dung dién thoai thong minh nhung chua
c6 3G, nhan vién ngan hang chu dong mo 3G cua minh dé phat w1ﬂ thyc hién cap ma
QR, sau do chuyén thong tin khach hang nay cho don vi cung cap dich vu vién théng,
dé tiép can khach hang trang bi 3G.

5 Ban quan ly chg dong vai tro rit quan trong dé thuc hién thanh cong mo
hinh, cin thiét phai thuc hién cac ndi dung sau: (i) trong cong tac chudn bi: cung cip
cho NHTM danh séch tidu thuong chura c6 tai khoan thanh toén, ma QR dé nhan vién
ngan hang chu dong tiép cén; tranh tiép can tring lip ddi véi tiéu thuong da co va
dang su dung ma QR trong giao dich hang ngay; (ii) trong qua trinh trién khai: tuyén
truyén tidu thuong, hd trg nhan vién ngan hang hoan thanh nhiém vu.

6. Tiéu thuong co thé m& tai khoan thanh toan tai nhiéu NHTM nhung chi nén
stir dung 1 md QR trong thanh toan vadi khach hang, diéu nay s& gilip cho cdng tac
sang loc va théng ké sb liéu bao céo duge thuan tién, dé theo dai.

7. Céc don vi trién kha1 (NHNN Chi nhanh, UBND thanh pho Nha Trang, So
Cong thuong...): didu phdi, ném bét kip thoi cac khé khan vudng méc trong qua trinh
thyc hién, ludn chu dong, c6 giai phap thay thé kip thoi, dam bao trién khai thuc hién
md hinh thanh cong, dat muyc dich dé ra.



IV. KIEN NGHI

Tl két qua trién khai thi diém Cho thanh toan khong dung tién mat tai Cho
Xom Mai, Cho Dém, Che¢ Vinh Hai, Chg Phuong Son, véi nhitng thuin loi, kho
khan va bai hoc kinh nghiém néu trén, d tiép tuc trién khai hiéu qua mé hinh Cho
TTKDTM trén dia ban tinh, NHNN Chi nhanh tinh Khanh Hoa xin dé xuit UBND
tinh mot sb kién nghi nhu sau:

1. Chi dao cac UBND huyén, thanh phd, thi x4, cac s&, ban nganh, cac Hai,
Hiép hoi thudng xuyén tuyén truyén, ning cao y thirc ciia ngudi dan, tidu thuong vé
kinh té s, thanh toan khéng dung tién mit; ddy manh thanh toan khong dung tién
mat, thanh toan bé’mg ma QR khi tiéu dung tai Chg. Ban Quaén 1y céc cho tich cuc
phéi hop nganh ngan hang bang cach ra soat va cung cip nhimg tiéu thuong con
chua tham gia TTKDTM hoéc chua mé TKTT/ma QR, ting cudng tuyén truyén tiéu
thuong dé phu séng QR toan cho.

2. NHNN Chi nhanh la co quan quan 1y nha nudc vé tién té va hoat dong ngan
hang trén dia ban, tham muu cho UBND tinh trién khai Chuong trinh hanh déng thuc
hién D¢ 4n phat trién TTKDTM tal Viét Nam trén dia ban tinh Khanh Hoa giai doan
2021-2025 (theo Quyét dinh sb 5019/QD-UBND ngay 31/12/2021). Do d6, Chi
nhanh tran trong d& nghi UBND tinh chi dao cac S&, nganh phdi hgp véi NHNN Chi
nhénh tinh dé chi dao va theo ddi cac NHTM trong trién khai céc hoat ddng lién quan
dén chuyén dbi sé va thanh toan khéng dung tién mit c6 su tham gia cia nganh Ngéan
hang.

NHNN Chi nhanh dé nghi dugc tiép tuc chu dong phdi hop véi UBND cac
huyén, thi xa, thanh phé trong tinh va cic so, nganh lién quan cung thuc hién viée
nhan rong md hinh tuyén phé/chg TTKDTM, gép phan hoan thanh ké hoach da dé
ra.

3. Xa hoi hoa viéc trang bj hé thong wifi cong cong tai khu vuc cac cho dé ho
tro tiéu thuong, ngudi dan cé thu nhép thap c6 didu kién tham gia thanh toan bang
ma QR.

4. Kién nghi UBND tinh Khanh Hoa chi dao céc sd, ban, nganh lién quan cé
chinh sach wu dai dé khuyén khich tidu thuong cac cho tich cyc tham gia TTKDTM
bang cach giam cac khoan phi dang 4p dung tai cho khi c6 lugt giao dich qua tai
khoan thanh toan tuong Lrng vGi doanh thu ban hang (it nhét trén 50%) trong 01 thoi
gian nhat dinh dé tao dan nép TTKDTM hang hoa, dich vu.

5. Theo chi dao cua Chinh phu tai Chi thi sb 20/2007/CT- -TTg ngay 24/8/2007
vé viéc tra lwong qua tai khoan cho cac déi tuong hudong luong tir ngan sach nha
nuée, dén nay toan tinh da thuc hién tot cong tac ndy. Vi vay, kién nghi UBND tinh,
cac 8¢, nganh, co quan chi dao can bo, céng chirc, vién chirc va nguoi lao dong tich
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cuc thuc hién TTKDTM khi thanh todn hang héa, dich vu noéi chung va khi di chg
noi riéng.

6. C6 chinh sach khuyén khich cidc doanh nghiép, ho san xuét, kinh doanh
trong toan tinh tich cuc tham gia TTKDTM noi chung, chwong trinh phu séng QR
noi riéng (khong chi tai cac cho truyén thdng) trén dia ban tinh dé thuan tién cho
nguoi dén trong tinh 4p dung cac phuong thitc TTKDTM thay thé dung tién mat dé
thanh to4an hang hoéa, dich vu.

7. Tir thuc té va kinh nghiém trién khai thi diém, NHNN Chi nhanh xay dung
Mo hinh Cho thanh toén khéng duing tién mdt (giui kém). Kinh dé nghi UBND tinh
chi dao cho trién khai tai cic huyén, thi xa, thanh phé trong toan tinh, tham khao va
ap dung./.

Noi nhin:

- UBND tinh;

- UBND TP. Nha Trang;
- S& Cong thuong;

- Luu: VT, THKT.
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