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TINH KHANH HOA Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:/%BM/KH-UBND Khdnh Hoa, ngay 2F thang A nam 2024
KE HOACH

Trién khai danh gia chi s6 ning luc canh tranh cic s, ban, nganh
va dia phuwong thuge tinh Khanh Hoa nim 2024

Can cit Ludt T6 chite chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can ci Ludt sica doi, b6 sung mjt s6 dicu ciia Ludt T6 chitc Chinh phii va
Ludt To6 chire chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Cén cit Nghi quyét so 02/NO-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu vé nhitng
nhiém vy, giai phap chi yéu cdi thién méi truong kinh doanh, ndng cao ndng luc
canh tranh quéc gia nam 2024;

Cén civ Quyét dinh sé 173/QP-UBND ngay 19/01/2024 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh Chuwong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyet s6 01/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phii vé nhiém vu, gidi phap chu yéu thuc hién Ké hoach
phat trién KTXH va du todn ngan sdch nha nwéc nam 2024; I/

Cén cir Quyét dinh s6 427/0D- UBND ngay 07/02/2024 cua UBND tinh vé %
ban hanh Chuong trinh hanh dong trién khai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay \
05/01/2024 cua Chinh phit vé nhitng nhiém vu gidi phap chu yéu cai thién moi
truong kinh doanh, ndng cao nang luc canh tranh quéc gia nam 2024;

Can cu Quyet dinh s6 } 2426/0P-UBND ngay 17/9/2024 ctia UBND tinh vé
viéc Ban hanh B¢ chi s6 ' ddnh gid nang luc canh tranh cdp s6, ban, nganh va dia
phwong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024;

Pé tiép tuc cai thién moi trucmg dau tu, kinh doanh, tao chuyén b1en tich
cuc, nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va hi¢u qua dleu hanh
kinh té cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh, gop phan cai thién chi sO ning
luc canh tranh cép tinh (PCI) mot cach bén vitng; xét dé nghi cta So Ké hoach va
Pau tu tai Van ban 50 5341/SKHDT-XTDT ngay 25/11/2024, UBND tinh Khanh
Hoa ban hanh K& hoach trién khai dénh gid DDCI nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Xem viéc khao sat DDCI la kénh thong tin dang tin cdy, rong rdi va minh
bach dé doanh nghiép tham gia dong gop y kién xdy dung chinh quyén dia
phuong. Tur d6 tao thanh diém nhin quan trong trong nd luc trién khai cai thién
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méi truong dau tu kinh doanh tir chinh quyén va xem day 1a cong cu quan trong
trong cong tac chi dao, diéu hanh phét trién kinh té - x4 hdi cta tinh,

- Dé ra cac giai phap chén chinh, khic phuc nhitng mit han ché, déy manh
cai cach hanh chinh, ndng cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, nham
nang cao chi s6 nang luc canh tranh cdp tinh (PCI) mét cach toan dién va bén
- Két qua ctia B¢ chi s6 DDCI duge ding lam thuée do dé UBND tinh dénh
gid ndng lyc dicu hanh kinh té ctia chinh quyén cac huyén, thi xa, thanh pho, cac
s0, ban, nganh thudc tinh va cham diém thi dua hang nam.

2. Yéu Cau

- Phuong phép xay dung hé thdng chi s, tiéu chi danh gia DDCI duoc lua
chon trén co sé cac chi sé thanh phﬁn cua PCI, dugc cap nhat dp dung linh hoat va
c6 bo sung céc tidu chi phi hop véi thyc tién tai tinh Khanh Hoa; dong thoi phai co
su tham vén, dong gép v kién clia cac chuyén gia va cong dong doanh nghiép trong
suot qua trinh x4y dung, trién khai thuce hién.

- B6 cong cu diéu tra khao sat phai duoc xay dung véi tiéu chi, dbi tuong cu
thé, ndi dung thiét thuc gén véi nhimg van dé doanh nghiép quan tam khi thuc hién
thu tuc hanh chinh; phan dnh khach quan tinh hinh hoat dong va nhiing kho khin
cua doanh nghiép.

- Cong tac diéu tra, khao sat phéi duoc thuce hién nghiém tuac, tin cdy va bao
mat dé dam bao viéc doanh nghiép tra 1o chinh xac, khach quan véi thuc tién. S6
luong mau va két qua khao st phai duoc tong hop ddy du, phan tich, danh gid mét
cach khoa hoc, khach quan, minh bach, c6 trach nhiém va dam bao quy dinh.

‘ - Lua chon don vi tu vin ddc lap, c6 du nang luc, kinh nghiém dap ung yéu
cau vé chuyén mén va thyc tién; thuc hién khao sat, phan tich danh gia, va xay
dung béo céo két qua DDCI tinh Khéanh Hoa nam 2024 dam bao khach quan, hiéu
qua.

1. NOI DUNG

1. Doi twong dugc khio sat, danh gia: gém 32 co quan, don vi chia lam 02
nhom nhu sau:

- Nhdm 01 cdc so, ban, nganh, cde co quan trung wong dong trén dia ban
gom 24 don vi: S& Ké hoach va Dau tu; BOL Khu Kinh 6 Van phong; S& Tu
phap; S¢ Xay dung; S& Tai nguyén va Mai trudng; So Thong tin va Truyén thong;
S¢ Du lich; S¢ Van hoa va The thao; 8¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi: So
Cong Thuong; S¢ Y t¢; S¢ Gido duc va Pao tao; S& Giao thong va Van tai: S
Nong nghiép va Phat trién ndng thén; S& Khoa hoc va Cong nghé; S¢ Ngoai vu;
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S¢ Tai chinh; Thanh tra tinh; Cong an tinh; Cuc Thué tinh; Kho bac nha nudc tinh;
Cuc Hai quan tinh; Cuc Quan ly thi truong tinh; Bao hiém xa hoi tinh.

- Nhém 02 UBND cdp huyén gom 08 don vi: thanh pho Nha Trang; thanh
pho Cam Ranh; thi xa Ninh Hoa; cac huyén: Khanh Vinh, Van Ninh, Cam Lam,
Dién Khanh, Khéanh Son.

2. Pham vi, quy moé khao sat:

- Déi tuong khao sat la cac doanh nghiép, hop tac x4, h kinh doanh dang
hoat dong san xuat kinh doanh, trién khai dau tu dy 4n trén dia ban tinh c6 phat
sinh giao dich, sit dung dich vu hanh chinh cong hodc tuong tac gilta doanh
nghiép, hop tac x3, hd kinh doanh véi céc s, ban, nganh, dia phuong trong thoi
gian tir 01/01/2023 dén 30/10/2024.

- 86 lugng phiéu khao sat du kién: khoang 3.000 phiéu; trong do: khoang
2.000 phiéu danh gia Nhom 1 va khoang 1.000 phiéu dénh gid Nhém 2 (So lugng
phleu la tam tinh, khi trién khai s& xem xét diéu chinh phi hop véi diéu kién thuc
té trén co sO dé xuat cua don vi tu van).

- Phiéu khéo sat duge can dbi phan bo theo ty 18 phat sinh giao dich, st dung
dich vu hanh chinh c¢ong hodc tuwong tac gitta doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh
doanh vai cac so, ban, nganh, dia phuong.

3. Phuwong phap khao sat:

‘ Diéu tra, khao sat két hop sir dung nhiéu phuong phap pht hop, hiéu qua,
gom:

- Khao sat phong van tryuc tiép: tal doanh nghi¢p (hodc tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng/Bo phan Mot cira cap huyén) nhdm xéc thuc thong tin va kiém
soat chat Xrong.

- Khao sét bang thu tin qua duong buu dién: phiéu khao sat s& duge gui dén
doanh nghiép thong qua duong thu tin.

- Khao sat truc tuyén qua mau Phiéu Google Forms: phiéu khao sat s& dugc
bién tap va dugc gui dén doanh nghiép qua dia chi email.

4. Noi dung khao sat:

Theo ndi dung tai Quyet dinh sé 2426/QD-UBND ngay 17/9/2024 cua
UBND tinh Ban hanh B6 chi s6 danh gia ndng luc canh tranh cap so, ban, nganh
va dia phuong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024, trong do:

- Céc chi s6 thanh phan DDCI nim 2024 gom (1) Tinh minh bach va tiép
can thong tin. (2) Tinh nang dong va tién phong cua chinh quyén. (3) Chi phi thoi
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gian. (4) Chi phi khong chinh thue. (5) Canh tranh binh dang. (6) Chinh sach ho
trg doanh nghiép. (7) Thiét ché phép ly. (8) Vai tro clia nguoi dimg dau.

- Phiéu khao sat s& duogc tinh toén hop 1y nhdm cu thé hoa céc tiéu chi, déi
tuong dugc danh gia, dong thoi thé hién duge cic ndi dung chi yéu ma cac doanh
nghiép, nha dau tu quan tdm khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh lién quan dén
hoat dong dau tu, san xuat, kinh doanh.

5. Tién d thuc hién

5.1. Lap va phé duyét du toan kinh phi: thang 11/2024.

5.2. Lap va phé duyét ké hoach lua chon nha thau: thang 11/2024.

5.3. T6 chue d4u thiu Iwa chon don vi tu vén: thang 12/2024.

5.4. Phé duyét b cong cu khao sét, phiéu diéu tra DDCI: théng 12/2024.

5.5. Tap huan vé DDCI cho céc s&, ban, nganh; tap huin va hyéng dan khao
sat va nhép liéu cho don vi khdo sat: thang 12/2024.

5.6. Tién hanh khao sat: tir thang 12/2024 dén hét thang 01/2025.

5.7. Tong hop két qua khéo sat, phan tich s6 liéu, xay dung B4o cdo két qua
DDCI ndm 2024: thang 02/2025.

5.8. Hoan thi¢n va trinh UBND tinh phé duyét Béo cdo két qua DDCI nam
2024: thang 03/2025.

5.9. Phé duyét két qua, t6 chire Hoi nghi cong bé DDCI nim 2024: thang
03/2025.

6. Kinh phi thwe hién: Ngan sach tinh.

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. S Ké hoach va Pau tu

- Chu tri, phéi hop véi céc co quan don vi lién quan, tong hop, 1ap du todn
kinh phi trién khai khao sat DDCI nam 2024 gui vé S¢ Tai chinh dé thim dinh,
trinh UBND tinh phén b6 kinh phi dé thuc hién.

- T6 chire lya chon don vi tur vén khao sit DDCI nam 2024 theo quy dinh;
thuc hién ky két hgp dong voi don vi tu van dé t6 chirc khao sét, danh gia DDCI
cua tinh Khanh Hoa ndm 2024 dam béo tinh khach quan, minh bach va hi¢u qua.

- Chu tri,’phéi hc_)'p va huéng dan cac sa, ban, nganh va UBND céc huyén,
thi xa, thanh pho cung cap dit liéu doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh da thuc
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hién thu tyc hanh chinh hodc dich vu cong trong thoi glan tir ngay 01/01/2023 dén
ngay 30/10/2024 d& ban giao cho don vi tu van va don vi thyc hién khéo sét.

- -Chutr t6 chirc tap huan vé DDCI cho céc sd, ban, nganh va dia phuong;
phoi hop véi don vi tu van tdp huan, hudng dan khao sat va nhép liéu cho don vi
thuc hién khao sat.

- Chu tri d& xuét bd cau hoi thue hién khao sat DDCI nam 2024,

- Tham muu UBND tinh phé duyet két qua danh gid DDCI tinh Khanh Hoa
nam 2024 va to chirc Hoi nghi cong bo két qua DDCI Khanh Hoa nam 2024.

- Thuong xuyén tong hop, bao cdo UBND tinh tinh hinh, két qua thuc hién
trién khai danh gia DDCI Khanh Hoa 2024.

2. S& Thong tin va Truyén thong

Phéi hop voi So Ké hoach va Pau tu hudng din céc co quan bdo chi cua
tinh, Cong Thong tin dién tr tinh, hé thong thong tin co s& tuyén truyén vé viéc
trién khai danh gia DDCI va c4c thong tin lién quan.

3.S% Tai chinh

Chu tri, phdi hop voi S¢ K& hoach va Pau tu va cic co quan, don vi co lién
quan tham muu UBND tinh bo tri kinh phi theo kha ning can dbi ngan sach va
phan cap ngan sach dé thuc hién Ké hoach.

4. Trung tim cong nghé thong tin va dich vy hanh chinh cong truc
tuyen tinh

Cung cap dit liéu thong tin clia cac doanh nghiép, hop tdc xa, h¢ kinh doanh
c6 phat sinh giao dich, st dung dich vy hanh chinh céng hodc tuong tac gilta
doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh véi cac sd, ban, nganh, dia phuong trong
thoi gian tur 01/01/2023 dén 30/10/2024 dé phuc vu cong tac khao sat.

5. Hiép hoi doanh nghiép:

Phéi hop v6i S Ké hoach va Pau tu trong viéc tuyén truyén va huéng dan
doanh nghiép trong qua trinh tham gia danh gia phleu khéo sat nhdm nang cao
trach nhiém cta doanh nghiép khi danh gia, dién phiéu khao sat.

6. Cac so, ban, nganh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé:

- Trién khai, pho blen Ké hoach nay dén céac phong ban chuyén mén, cac
don vi truc thudc; tuyén truyén, dang tai cac ndi dung vé danh gia DDCI trén trang
théng tin dién tir ctia cac co quan don vi.

- Ra soat, cap nhat va cung cap thong tin clia cac doanh nghiép, hop téc x4,
h kinh doanh c6 phét sinh giao dich, sir dung dich vu hanh chinh cong hodc tuong

AN Coplfy o
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tac gitta doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh véi céc so, ban, nganh, dia
phuong trong thoi gian tir 01/01/2023 dén 30/10/2024 dé phuc vu cong tic khao
sat.

- Phéi hop trién khai va tao diéu kién thuan lgi cho don vi tu vén trong td
chtre didu tra khao sét DDCI.

7. Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh Khanh Hoa, Bao Khanh Hoa va
Cong thong tin dién tir tinh

Thuc hién thudng Xuyén céc phong su, bai viét, chuyén @& vé DDCI Khanh
Hoa 2024 nhim tuyén truyén rong rai den cac so, ban, nganh, dia phuong va cong
dong doanh nghlep trén dia ban tinh vé vai tro, tac dong ctia DDCI d6i véi cong
tac cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh cua tinh
nhat la trong giai doan phat va thu phleu khéo sét theo tién do trién khai Ke hoach
nay; phdi hop voi S& Ké hoach va Pau tu cdp nhat va dang tai thong tin vé DDCI
trén trang chuyén muc cta don vi.

Yéu ciu céc s6, ban, nganh, dia phuong va céc co quan, don vj lién quan
chu dong, nghiém tic trlen khai thyc hién Ké hoach; kip thoi bdo cdo UBND tinh
cac kho khan, vuéng méc (qua S& Ké hoach va Pau tur) dé xem xét, giai quyét.

(Guri kém cdc mau phiéu khdo sat)./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Thuong tryc Tinh uy; ~_ PHO CHU TICH
- Thudng tryc HDND tinh; AR e

- CT va cac PCT UBND tinh; e
- Uy ban MTTQ tinh;

- Céc s6, ban, nganh va doan thé cép tinh;

- Cdc co quan trung wong déng trén dia ban tinh;
- Cong an tinh;

- UBND cac huyén, thi x4, thanh phé;

- Higp hoi Doanh nghiép tinh;

- H6i Doanh nhén tré;

- Bdo Khanh Hoa;

- Cac CQ théng tan, bao chi trén dia ban tinh;

- Lanh dao VPUBND tinh;

- Phong KT;

- Luu: VT, LH, PT. b

" Lé Hiru Hoang




CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN, NGANH VA DIA PHUONG

TINH KHANH HOA NAM 2024
DDCI
2024 PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
POI TUONG: UY BAN NHAN DAN HUYEN, THI XA VA THANH PHO
THUOC TINH KHANH HOA

Pon vi dwge khio siat: UBND........coouiiiiiiiiii

Mi Doadtih nghidp KhAo SAL: ........ooooviiiimiiimeii

PHAN A - GIOI THIEU VE CUQC KHAO SAT

Chi s6 ning luc canh tranh cap S& ban nganh va dia phuong (DDCI) la b chi 56
danh gia va xép hang cac S& ban nganh va dia phuong vé chét luong diéu hanh kinh
té, dong gop vao viéc xdy dung mdi truong kinh doanh thuén lgi cho phat trién doanh
nghiép.

Trén co s& d6, chi sd DDCI duge xdy dung voi muyc dich kép: mdt mit trao
quyén cho doanh nghiép, cong dong doanh nghiép dia phuong dong gop tiéng noi va
thue thi vai trd giam sat cac hoat dong didu hanh kinh té cua tinh, mit khac dat cac co
quan, don vi thudc tinh Khanh Hoa vao tam thé thuong truc cai cach va nang cao chat
luong dich vu. Qua do gép phén cai thién moi trudong kinh doanh va nang cao nang lue
canh tranh cua tinh.

Cudc khao sat dugce trién khai trén quy mo toan tinh va do mdt don vi nghién clru
doc lap tién hanh. Rat mong nhan dugc su chia se, hop tic ctia Quy doanh nghiép
trong viéc cung cap thong tin xac thuc va day du.

Trong phiéu khao sat, thuét ngit “doanh nghi¢p” dugc hiéu bao gdm cac nha dau
tu. doanh nghiép, ho kinh doanh, hop tac x& dang nghién ctru, dau tu va hoat dong san
xuat kinh doanh trén dia ban tinh.

Tit ca thong tin trong Phiéu khao sdt nay sé chi dwpc s dung duy nhdt vao
muc dich thong ké va nghién cieu. Chung toi cam két bdo mt tit cd cdc thong tin ma
doanh nghiép cung cap.

Mau phiéu khéo sat nay ding dé danh gia Uy ban nhan dan huyén, thj xa va thanh
phé thude tinh Khénh Hoa (dudi ddy goi tit 1a Chinh quyén dia phuong).

Trén trong cam on!

Phiéu khao sat chi duoc sie dung duy nhét vao muc dich thdng ké va nghién citu. Ching 16i cam két bao mdt tat ca thong
tin doanh nghiép cung cdp.

nakt



2 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi s6 ndng lyc canh tranh cip & ban nganh va dia phuong (DDCI) tinh l'\'h:ir]h Hoa nam 2024

PHAN B - PANH GIA CHI TIET CUA DOANH NGHIEP
VE NANG LUC PIEU HANH CHINH QUYEN PJA PHUONG

Co quan, don vi ma ching 16i dé nghi dé ldy y kién doanh nghiép trong Phiéu khao st nay sé duoc go
A) TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

Al. Doanh nghi¢p ddnh gia mire dj dé diang tiép cdn cdc thong tin sau tir Chinh quyén
dia phwong: (Chi chon MOT phicong dn cho méi nhén dinh)

Hoan

L » . | Khong Hoan toan
Nhén dinh tAo&n ’ bong y déngy | khong dong v
dong y
I. Céc thong tin vé vin ban phap luat, thu - ’
. . i w w
tuc hanh chinh.
2. Cic théng tin vé chinh sach wu di,
chuong trinh hd trg danh cho doanh m] W O o
nghiép
|
|
3. Céc yéu cau ve thanh phan hd so TTHC , ) ) |
a o . % o n [N i 0 ¥
cong khai, dé thye hién.
4. Phi va 1¢ phi giai quvét TTHC duoc H B & |
~ . . “ . 3 A L U L - |
cong khai. ding quy dinh cua phap luat |

A2. Trong nim 2024, Doanh nghiép da tirng truy cip vio trang web/cfmg thong tin dién
tir ciia Chinh quyén dia phwong chwa? (Chi chon MOT phieong én véi méi nhen dinh)

Chura tirng truy cép ‘
| Thuing xuyén Thinh thoing Chura tirng truy cdp vi khéng biét dén
J truy cip truy cip vi khong ¢6 nhu cau wehite ‘

A3. Can nhic tit ca cac khia canh vé thiét ké, ndi dung, tinh trang két ndi, mic dj cap
nhit thong tin..., Doanh nghiép cho biét murc d9 hai long chung d6i voi website/cong
thong tin dién tir ciia Chinh quyén dia phwong (Chi chon MOT phiwong dn véi méi nhén dinh)

I I o

Nhin dinh Ho‘z‘i.n toan Hai long Chua P'I‘()fm tom
' hai long ~ | hailong | khdng hailong
1.Thiét ké, bd cuc, tim kiém o o o o |
?Tinh trang két ndi 0 O 0 =
3.Noi dung thiét thuc, da dang O o O o |

Phiéu khao st chi dieoe si dung duy nhdt vao mue dich thong ké va nghién cirn, Chiing 16i cam két bao mét (it ca thong
tin doanh nghiép cung cap.
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PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi s6 nang lyc canh tranh cap s& ban nganh va dia phuong (DDCI) tinh Khianh Hoa nam 2024

l 4. Tinh trang cdp nhat thong tin mdi

L

a

A

B) TINH NANG PONG VA VAI TRO NGUO1 DUNG DAU

B1. Doanh nghiép co déng y véi nhan dinh sau khong: “Chinh quyén dia phuong cé
dong gop tich cue cai thién moi truong dau tw va kinh doanh chung cia tinh”

\ Hoan toan dong ¥ ‘ Pong ¥

Khong dong y

Hoan toan khong dong ﬂ

| , | -

(]

|

B2. Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién vé cdc nhan dinh sau diy, lién quan dén tinh
nang dong, sang tao cua Chinh quyén dija phuong trién khai céc quyét dinh, chinh sach. quy
dinh cua phap luat va cia UBND tinh? (Chi chon MOT phuong an voi maoi nhdn dinh)

~ . Hoan toan 3 i Khang Hoan toan
Nhin dinh ddng ¥ Dong y ddng ¥ khong dong ¥

|. Nam bdt va xir Iy duoc nhimg bét

cdp. vudng mac cua doanh nghiép o . O 0
urong pham vi quyén han

2. Chu dong tham muu UBND tinh cac

dé xudt/giai phap hd trg doanh o o a o

nghiép/cai thi¢n moi truong dau tu

3. C6 hién tugng tri hodn/chdm tré

thue hién cac quyét dinh/chu truong o o = o
| cua UBND tinh |

B3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién véi nhin dinh sau lién quan vi¢c danh gia vai
tro cia nguoi dirng diu Chinh quyén dia phuwong? (Chi chon MOT phuwong dan voi moi

nhan dinh)

N Hoan toan + . | Khong Hoan toan
h: 5 ; :
Nitgm dinh dong y Rongy dong y | khong dongy

|. Doanh nghiép ung h¢ lanh dao Chinh

£ ok  n 5. g S a m} O ]
quyén dia phuong tiép tuc nhiém ky toi
2. Lanh dao Chinh quyén dia phuong c6 o . - .
quan tam dén van dé cua doanh nghiép J

.n . A - e IS . Iy ~ ’ . X .
B4. Doanh nghiép ¢6 dong ¥ voi nhin dinh sau khong: “Lanh dao cac Chinh quyén dia

phuong linh hoat trong khudn khd phap luat nhim tao méi truong kinh doanh thuin loi

cho cac doanh nghiép tw nhan”

Hoan toan dong y bong y

Khong dong y

Hoan toan khong don

y

0 O

]

0O

Phiéu khao sét chi duge ste dung duy nhdt vao muc dich thong ké va nghién ciw. Chiing 16i cam két bao mat tdt ca thong

tin doanh nghiép cung cap.

A
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4 PHIEU KHAO SAT Y I\lL'\‘)OA\l[ NGHIEP
Chi sé nang lye canh tranh chp s&ban nganh va dia phurong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024

C) CHI PHi THOI GIAN

C1. Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién vé hoat dong thanh, kiém tra ciia Chinh quyén

dia phwong (tinh tir thdng 7/2023 dén hét thang 6/2024)

a) SO lan cac doan cdng tic ciia Chinh quyén dia phuong tién hanh thanh tra, kiém tra hoat
ddng san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép?

0 lan 01 lan Trén 01 lan

0 a =)

b) Hoat dong thanh tra kiém tra ctia Chinh quyén dia phuong c6 gy can tri dang ké dén
hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghi¢p khong?

Co Khong

a O

C2. Vui long cho biét danh gia cua doanh nghiép vé thoi gian gidi quyét cac cong viée
ciia doanh nghiép tai Chinh quyén dia phuong nhur thé nao?

Nhanh chéng, kip thoi Chap nhin duge Giai quyét cham Rét cham

O O m] O

C3. Doanh nghi¢p vui long cho biét y kién vé nhin dinh bén dwéi (Chi chon MOT phicone
an voi moi nhen dinh)

Hodan toan L. Khong Hoan todn
Nhan dinh Bong y

dong vy dong ¥ | khdng dong v

Doanh nghi¢p khong can phai di lai

nhiéu 1an dé hoan tat thu tuc.

C4. Doanh nghiép vui long uéc tinh tong thoi gian ma Doanh n;,hlcp phii bo ra dé thue
hién THU TUC NAY (tir khi chinh thirc tim hiéu thi tuc dén khi nhin duge két qua
cudi cing) labao lau? ....................... ... Ngay

D) CHI PHI KHONG CHINH THU'C

DI. Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién véi cic nhian dinh sau & Chinh quyén dm
phuong? (Néu khung phit sinh Chi phi khong chinh thu1 vui long b6 qua nhin dinh sé
2 va nhan dinh sb 4) (Chi chon MOT phicong dn vii méi nhan dinh)

o Hoan toan Ddne v Khong Hoan t?f‘“
Nhin dinh ddng ¥ ONEY | déng y | khong dong y
I. Hién tugng nhiing nhiéu van con phd - 1 i =
bién
2. Chi phi khong chinh thitc & mirc chip & 5 5 o
nhén duge |

Phiéu khéo sdt chi duoe sir dung duy nhdt vao muce dich théng ké va nghién cieu. Ching téi cam két bao mdt it ca thang
tin doanh nghiép cung cap.

-~

g



5 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi s nang luc canh tranh ¢fip s& ban nganh va dja phuong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024

3. Lanh dao chinh quyén da ¢6 bién phap
kip thoi dé giam hodc ngan chin tinh trang . = =
nhiing nhi¢u

4. Chi phi khong chinh thirc ndim 2024
giam so voi cde nam trudc

E) CANH TRANH BINH PANG

E1. Doanh nghiép dinh gia nhw thé nao vé thdi do cia Chinh quyén dia phuong ddi voi
hoat dong ciia cdc doanh nghiép thude khu vue kinh té tu nhan?

Tiéu cyc Binh thuong Kha tich cuc Tich cuc

a (] O [m]

E2. Doanh nghiép ¢6 dong ¥ voi nhin dinh “Chinh quyén dia phwong wu tién cho cac
doanh nghiép 1ém (Doanh nghiép FDI, tr nhin, nha nudrc) dé thu hat diu tu hon A
doanh nghiép vira va nho?

Hoan toan Ddng y Péng y Khéng dong y Hoan toan khong dong y

O O @] [m]

E3. Doanh nghiép c6 déng ¥ v6i nhin dinh “Chinh quyén dia phuong wu tién cho céc
doanh nghiép nao ¢6 dong gop 16n cho dia phwong nhu: tao viéc lam, njp thué, tai trg
chwong trinh/hoat djng dja phwong hodc doanh nghiép thin quen™?

Hoan toan Dong y Pong y Khong dong y Hoan toan khong dong y

- 0 [m] a a

E4. Su wu 4i giy kho khian cho hoat djng sin xuat, kinh doanh cia doanh nghiép
khong? (Néu khong dong ¥ véi nhin dinh E3 néu trén, vui long bo qua ciu hoi sO E4)

£ %30k Tl ; C6 nhung khong anh Khong anh huong toi
Rat kho khin Kho khén huémg nhidu doanbenghigp
O w o O

ES. Doanh nghlep vui 1ong cho biét y kién vé nhan dmh sau: “Doanh nghiép KHONG
can phii c6 moi quan h¢ voi can bg cua Chinh quyén dia phuong dé dwge wu tién hon
trong viéc giai quyét TTHC va cée quyen loi khac”?

Rong y Pdng ¥ phdn 16n | Khong déng y phan Ién Khong dong ¥

w

O ‘ a O O

E6. Doanh nghiép vui long cho lmt y kién vé nhin dinh sau: “Chinh quyén dia phwong
cong b rong rdi ban cam két vé khong phan blgt dbi xir, thue hién binh diang, minh
bach trong tiép can tai licu phap I¥, quy hoach, ké hoach, tai li¢u ngan sich, danh myc
du an thu hat dau tu, danh mue dy an ddu tur cong trung han, qu¥ dat, tin dung, thué,

Phiéu khao sat chi duge sie dung duy nhdt vao muc dich thong ké va nghién ciru. Chiing (6i cam két bao mat tdt ca thong
tin doanh nghiép cung cdp.



6 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi sb niing lire canh tranh cp s& ban nganh va dia phrong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024

bio hiém, thue hién tha tue hanh chinh, dich vy sw nghiép kinh té (dién. nwic, vién
thong, méi truong,...), dich vy hé trg doanh nf_,hup" (Chi chon MOT pheonyg an)

r

])f’mg v

k__ [m] 0 0 il l

F) CHINH SACH HO TRQ DOANH NGHIEP

Pong v phén lén Khong dong y phén Ion Khoéng dong ¥

F1. Doanh nghiép da tham gia chuo’ng trinh hé tro nao dudi day duge Cl iinh quyén dia
phuong to chire? (c6 thé chon nhiéu dap an)

) Thii tuc dé
. bi tham tham gia/dugc
Cac chwong trinh ho trg gia/dwgce hwéng ¢6 dé
hufrng dz‘mg?
1. Cac budi tip hudn/dao tao, phd bién chinh sach, quy n o '
dinh phap ludt
2. HO trg phat trién kinh doanh (tham gia hgi chg, mé . o
rong thi trudng, dio tao quan 1y, tiép cin tin dung,..)

F2. Doanh nghiép vui long cho y kién vé chit lwgng chuong trinh hd tro doanh nghi¢p?

Rét thiét thuc Thiét thue ft thiét thue Chi mang tinh hinh thic

0 ] a a

F3. Tir kinh nghiém sir dung lao dong cia doanh nghiép ban, xin hiy dinh gia chat
lugng ciia lao dong tai dia phrong:

Bép ing hoan toan nhu cau sir | Dép img phén 16n nhu cdu st | Chua dap mg dugc nhu
dung dung cau sur dung

] a O

F4. Lién quan dén tiép can dit dai, doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhin dinh
du6i day? (Chi chon MOT phuong dn véi moi nhén dinh)

Hoan . Khéng Hoan toan
Nhén dinh toan bong ¥ Adne ¢ khong
déng ¥ OM8Y | ddngy
. Céc giao dich lién quan dén dat dai, mat
bang kinh doanh dé mé rong san xuét, diu tu O o o O
dé dang
2. Thu tyc hanh chinh lién quan dén str dung
dat dai dugc thong tin cong khai, huéng din o o o m
cy thé
3. Chinh quyén dja phuong lam tt cong tac
gidi phong mit bing, bdi thuong thoa déng . - - =

F3. Doanh nghiép cé dong ¥ v6i nhin dinh sau khong: “Tai cic cuge di thoai, trao dbi
vai doanh nghi¢p do Chinh quyén dia.phuwong to chire; cic kién nghi, kho khin cua

Phiéu khdo st chi duoe st: dung duy nhdt vio muc dich théng ké va nghién ciiu. Chiing t6i cam két bao mdt tdt ca théne
tin doanh nghiép cung cdp.



7 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi s8 ning lire canh tranh c¢ép s& ban nganh va dja phuong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024

. A ke e X - r
doanh nghi¢p duge giai quyet thoa dang”

Hoan toan dong y Dong y Khong dong ¥ Hoan toan khong dong y
m o =i w
G) THIET CHE PHAP LY

G1. Gii sir Doanh nghlep ¢6 tranh chip voi déi tac kinh doanh (do dbi tac khong tri ng,
khong thyuce hién cac diéu khoan ding nhu trong hop dong, hodc ¢6 hanh vi lira dao, gian
ddi...) hodc véi nguoi lao dong, Doanh nghiép c6 san sang sir dung Toa dn cap huyén tai
dia phwong dé gidi quyét tranh chap hay khong? (Chi chon MOT phurong dn)

Cé Khong

O
(Ly do: Cé thé chon NHIEU phuong 4n)

o Su dung doi ngi luét su, trong tai thuong mai, hoa giai thuong
mai dé giai quyét

o Lo ngai tinh trang chay an phé bién

o Khong tin trinh d9, néng lyc cua can bo tda an cép huyén co thé
dua ra phéan quyét cong bing

o Chi phi giai quyét tranh chap qua cao

0

o Thoi gian giai quyet tranh chap qua dai

G2: Gia sir tai Chinh quyén dja phuong ¢6 mdt cin b nha nwée lam trii voi quy dinh
cia phap luit, doanh nghiép co thé to cdo nguwoi do va tin twéng rang t6 cao sé duge
Chinh quyén dia phuwong tiép nhin va xem xét nghiém tiac? (Chi chon MOT phuong dn
vé&i moi nhan dinh)

Hoan 4 5 3
v Nhén dioh toan | Ddngy f;g‘l:’“g Cheoan oA
. ’ dﬁngy gy 5 g)
1. Phan éanh, kién nghi, Khiéu nai ludn
o O O 0
dugc giai quyet thoa dang
2. C6 co ché dam bao tinh cong bang, 5 - . .

minh bach trong giai q_xet khiéu nai

3. Can bd, cong chue, vién chirc thude so,
ban, nganh khong lam trdi quy dinh hodc
ody kho khan khi giai quyét thi tuc hanh O u! o O
chinh hodc cdc cong viéc lién quan tdi
doanh nghiép.

G3. Doanh nghiép cho biét mirc dj dong tinh/ing hd voi nhirng nhén dinh dudi diy: (chi
chon MOT phuwong dn véi maoi nhan dinh)

[ Hoan ~ ) )
Nhin dinh tin | Dingy | gt | e g
" dong y i ey

| 1. Hién tugng trdm cdp, dot nhdp trai phép
| con ph bién trén dia ban
| 2. Chinh quyén dia phuong giai quyét cé O O = 0

a (m] a 0

Phiéu khao sdt chi diege sit dung duy nhat vao muc dich théng ké va nghién ciru. Chiing (61 cam két bao mdt tat ca thong
tin doanh nghiép cung cap.



8 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi sé nang lyc canh tranh cfip s ban nganh va dia phuong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024

hi¢u qua cic vu viéc mét cdp, thiét hai tai 1
sén cua doanh nghiép trén dia ban ,

du.h vu bao ké dé duoc yén dn san xuét m o a O
kinh doanh |

- Doanh nghiép phai trd cac chi phi cho ‘

(I). Doanh nghi¢p mong mudén Chinh quyen dia phwong cii thién chi sb nao trong nam
t6i? Cu thé nhu thé nao? (chon mot hodc nhiéu nhom theo thir tw vu tién, va néu dé xuét.
kién nghi, gép y dén van dé lién quan)

H) VAI TRO NGUOT DUNG PAU

H1. Doanh nghiép vui long cho bict ¥ kién vé nhin dinh sau: “Chinh quyén dia phwong
cong bo rong rii bin cam két vé khong phan biét doi xu., thue hién binh diing, minh
bach trong tiép ciin tai lidu phap Iy, quy hoach, ké hoach, tai liéu ngin sich, danh muc
du dn thu hat ddu twr, danh muc dy dn diu cong truuu han, qu¥ tldf tin dung, Hnm
bio hiém, thue hi¢n tha tuc hanh chinh, dich vu sir nghi¢p kinh té (dién, nwoe, vién
thong, mi truomg,...), dich vu hd trg doanh nghiép” (Chi chon MOT phieonyg an)

Dong ¥ Pong ¥ phin lém Khong dong v phin lon Khong dong ¥

1 0 [ l

H2. Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién vé nhin dinh bén dwdi (Chi chon MOT phuong
n vai moi nhan dinh)

Hoan toan Ding v Khoéng Hoan toan
i i 43 . ong y 3 ; % A :
Nhén dinh dong y B dongy | khong dong ¥

Eu‘iwi dimg dau Chinh quyén dia

phuong ling nghe va ti€p thu cic v kién e 0 - 0
gop y cua doanh nghiép

Negudi ding dau  Chinh quyén  dia

phuong quan tim dén viée cai thién vin 0 . - o
hoa tmg xir ctia cdng chire, vién chire

Ngudi dimg dau Chinh quyén dia

phuong cong khai xir Iy vi pham cua cén = O o o

bo cdp dudi do doanh nghiép phan 4nh

C — THONG TIN TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Phiéu khao sdr chi dioe sir dung duy nhdt vao muc dich théng ké va nghién ciru. Chiing t6i cam két bao mat tdt ca théng
tin doanh nghiép cung cdp.



9 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi s6 nang lye canh tranh cip s& ban nganh va dja phuong (DDCI) tinh Khanh Hoa ndm 2024
Cau 1. Doanh nghi¢p dwge thanh lap hodc bit ddu hoat djng vao nim nao?
"1 1-3 nam (1 3-10 nam [] trén 10 nam

Ciu 2. Doanh nghiép hoat dong sin xuat kinh doanh chinh tai huyén, thi xd, thanh phd

nao?
_ Thanh phé Nha Trang ] Huyén Cam Lam
Thanh phé Cam Ranh *J Huyén Khanh Vinh
~ Thi xa Ninh Hoa 7 Huyén Khanh Son
Huyén Dién Khanh 1 Huyén dao Truong Sa

_ Huyén Van Ninh

Chu 3. Doanh nghiép cia ban chii yéu hoat dong trong linh vue nao? (chi chon MOT
phuong an)

Cong nghiép/ Ché tao ] Xay dung
 Dich v/ Thuong mai [0 Nong nghiép/ Lam nghi¢p/ Thuy san
0 F\hai khoang O Khéc:
Cau 4. L-ogi hinh doanh nghiép theo gidy CNDKDN (chi chon MOT phutong dn)
Doanh nghiép tu nhén (0 Coéng ty TNHH
Cong ty C6 phan [ Céng ty hop danh
"I Hop téc xa (] Ho kinh doanh cé thé
I Khac:
Ciu 5. Tong s6 lao dong ciia doanh nghiép
7 [t hon 05 lao dong 7 Tir 05 dén 19 lao dong
T 20 dén 49 lao dong [0 Trén 50 lao dong
 Khée:
Ngay hoan thanh phiéu khao st: / /2024

Chiing 16i mét lan nita cam két ring théng tin anh/chi cung cdp sé duoc bao mdt, chi
phuc vu duy nhat muc dich xdc nhdn thong tin. Tinh khuyét danh trong tdt ca cdc tai liéu va
béo cdo sé dwoe dam bao tuyét doi.

Xin chin thanh cam on Quy Doanh nghiép da tham gia khao sdt!

Phiéu khao sdt chi duge sit dung duy nhdt vao muc dich thong ké va nghién ciru. Chiing t6i cam két bao mdt tat ca thong

tin doanh nghiép cung cap.



CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP SO, BAN, NGANH VA DIA PHUONG
TINH KHANH HOA NAM 2024

DDCI

2024 PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP
\ POI TUQNG: SO, BAN, NGANH

Pom vi dwrge KBdo S8 i vivessvimvomnin coanesmevmmmmmm s o oo vkys s o i

Ma Doanh nghi€p Kho sat: ..o

PHAN A - GIOI THIEU VE CUQC KHAO SAT

Chi s6 nang luc canh tranh cap S& ban nganh va dia phuorn;: (DDCI) la b chi s6
danh gia va xép hang cic S& ban nganh va dia phuong vé chét luong diéu hanh kinh
té, dong gop vao viée xdy dung mdi trudong kinh doanh thudn lgi cho phat trién doanh
nghiép.

Trén co s do, chi s6 DDCI duge xdy dung vdi muc dich kép: mot mat trao
quyén cho doanh nghiép, cong ddng doanh nghiép dia phuomg déng gop tiéng noi va
thuc thi vai tro giam sat cac hoat dong diéu hanh kinh té ctia tinh, mit khac dat céc co
quan, don vi thudc tinh Khanh Hoa vao tam thé thuong truc cai cach va nang cao chat
luong dich vu. Qua do gép phan cai thién moi trudng kinh doanh va nang cao néng luc
canh tranh cua tinh.

Cudc khao sat dugce trién khai trén quy mo toan tinh va do mét don vi nghién clru
doc lap tién hanh. Rit mong nhin duge su chia sé, hop tac cuia Quy doanh nghi¢p
trong viéc cung cap théng tin xéc thuc va day du.

Trong phiéu khao sat, thudt ngir “doanh nghi¢p” dugc hiéu bao gdm céc nha dau
tu, doanh nghiép, ho kinh doanh, hgp tac xa dang nghién curu, dau tu va hoat dong san
xuit kinh doanh trén dia ban tinh.

Tit ca thong tin trong Phiéu khdo sdt nay sé chi dugc sir dung duy nhit vao
muc dich thong ké va nghién ciru. Chiing téi cam két bao mdt tit ca cdc thong tin ma
doanh nghiép cung cdp.

Mau phiéu khao sat nay ding dé danh gia So, ban, nganh thudc tinh Khanh Hoa
(dudi day goi tit 1a DPON VI PUGC DANH GIA).

Tran trong cam on!

Phiéu khao sat chi dugc sie dung duy nhét vao muc dich thong ké va nghién citu. Chung téi cam két bao mat tat ca thing
tin doanh nghiép cung cap.

- PP ol



2 PHIEU KHAO SAT V KIEN DOANH NGHIEP
Chi sd nang lyc canh tranh cfip sé& ban nganh va dia phuong (DDCI) tinh Khanh Hoa niam 2024

PHAN B - PANH GIA CHI TIET CUA DOANH NGHIEP
VE NANG LUC PIEU HANH SO, BAN, NGANH

Co quan, don vi ma chiing t61 dé nghi dé 1dy Y kién doanh nghiép trong Phiéu khao sat nay sé duoc go

A) TINH MINH BACH VA TIEP CAN THONG TIN

Al. Doanh nghi¢p dinh gia mirc d§ dé dang tlcp cin cic thong tin sau tor PON VI
DUQC PANH GIA: (Chi chon MOT phitong dn cho méi nhdn dinh)

Po hd an toan |
Nhin dinh Holntodn | Péng [ Knng [ Hodn toén
ongy y dongy | khong dong y
I Cgc thon,g tin vé€ vdn ban phap luét, thu . a 5 -
tgc hanh chinh.
. Cac théng tin vé chinh sach uwu dii, o H 5 o
chtrcm g trinh ho trg danh cho doanh nghiép. \
3. Céc yéu cau vé thanh phin hd so TTHC i .
O O ] ]
cong khai, dé thue hién. |
4. Phi va 1&¢ phi giai quyét TTHC dugc . - . -
cong khai. ding quy dinh cia phap luét. B

A2. Trong nim 2024, Doanh nghlep da tirng truy cip vao trang web/cong thong tin dién
tir cia PON VI DPUQC PANH GIA chwa? (Chi chon MOT phitong éin)

Thudng xuyén truy | Thinh thoang truy | Chua timg truy cap vi Chua timg truy cap vi

cép cép khéng ¢6 nhu cau khong biét dén website
o m O O

I S—

A3. Cin nhiic tit ca cac khia canh vé thiét ké, noi dung, tinh trang két ndi, mire do cip
nhit thong tin..., Doanh nghiép cho biét mirc dé hai long chung ddi voi “ebsne/cono
thong tin dién tu’ cia PON V] DUQC BANH GIA (Chi chon MOT phueong dn véi moi nhan
dinh)

—

Nhén dinh Ho\f?n \toz‘m Hii g ChEra hai ! I:loEm 1om ]
hai long long ‘ khong hai long
1. Thiét k&, bé cuc, tim kiém g O . | - |
2.Tinh trang két ndi O - = I o
3.Noi dung thiét thuc, da dang " . - B
4.Tinh trang cdp nhat théng tin méi O o 0 0

B) TINH NANG PQNG VA TIEN PHONG CUA CHINH QUYEN

B1. Doanh nghiép ¢6 déng ¥ véi nhan dinh sau khong: “DON VI PUQC DANH GIA ¢6

dong gop tich cwe cii thién mdi truedng ddu twr va kinh doanh chung cia ting1”

Hoan toan ddng y ; Péng y Khéng dong v Hoan toan khéng dong j
|

Phiéu khéo sét chi duoc sir dung duy nhdt vao myc dich thong ké va nghién ciru. Chiing t6i cam két bao mdt tdt ca thing
tin doanh nghiép cung cap.



’ 3 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi s0 niing lye canh tranh cdp s& ban nganh va dja phuong (DDCI) tinh Khdnh Hoa nam 2024

a O O m]

B2. Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién vé cdc nhan dinh sau day, lién quan dén tinh
ning dong, sing tao cia DPON VI PUQC PANH GIA trién khai cic quyét dinh, chinh
sach, quy dinh cua phap ludt va cia UBND tinh? (Chi chon MOT phuong dan vii moi nhdn
dinh)

- Hoan toan Khéong | Hoan toan
Nh: h O V ,. A ,
an din foned Pong y dbngy | khong ddng y

I. Nim bit va xir Iy dugc nhimg bat
cép, vuéng mic cua doanh nghiép trong 0 o o o
pham vi quyén han

2. Chu dong tham muu UBND tinh céc
dé xuat/giai phap hd trg doanh = a] a -
nghiép/cai thién moi truong dau tu

3. C6 hién tuong tri hoan/cham tré thuc
hién cdc quyét dinh/chi truong cua o o o O
UBND tinh J

B3. Doanh nghlep cho biét ¥ kién véi nhin dinh sau lién quan vi¢e dinh gia vai tro cua
ngudi dirng diu DPON VI DPUQC PANH GIA? (Chi chon MOT phieong dn véi moi nhdn
dinh)

Nhén dinh Hoz‘:.n to,a‘m D§ng K;hc”mg’ H.oe‘m ti)ém ,
dong y y dong y | khong dong y
1. Doanh nghiép ung h¢ lanh dao PON VI
PUGC PANH GIA tiép tuc nhiém ky t6i ° . . .
2. Lanh dao PON VI bPUQC PANH GIA
; . A % A - ) m| 0 =]
c6 quan tdm dén van dé ciia doanh nghiép

B4. Doanh nghiép c6 dong ¥y véi nhin dinh sau khong: “Lanh dao cic sé, ban, nganh
linh hoat trong khudn kho phap luit nhim tao moi trwdng kinh doanh thuin lgi cho ciac
doanh nghi¢p tr nhian”

Hoan toan dong ¥ Dong ¥ Khong dong y Hoan toan khong dong y

0 O a O

C) CHI PHI THOI GIAN

C1. Doanh nghi¢p vui long cho biét ¥ kién vé hoat dong thanh, kiém tra cia DON VI
PUQC DPANH GIA

a) S6 lan cac doan cong téc cua DPON VI PUQC PANH GIA tién hanh thanh tra, kiém tra
hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghi¢p?

0 lin 01 lin Trén 01 lan

X

Phiéu khawsdt chi dupe sic dung duy nhit vao muc dich théng ké va nghién citu. Ching t6i cam két bao mdt tdt ca thong

tin doanh nghiép cung C(fp.
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4 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi sé nang lyc canh tranh cdp s& ban nganh va dia phuong (DDC 1) tinh Khénh Hoa nam 2024

0O O O

~

b) Hoat dong thanh tra klem tra cia PON VI DPUQC PANH GIA c6 gy cén try dang ké
dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghi¢p khong?

Co Khong
D o

C2. Vui long cho biét danh gia cia doanh nghiép vé thoi gian gidi quyét cic cong viée
cia doanh nghiép tai PON V] DPUQC PANH GIA nhu thé nao?

Nhanh chéng, kip thoi Chép nhén duoc Giai quyét cham [ R4t cham ‘
m] m] | ] I

C3. Doanh nghi¢p vui long cho biét y kién vé nhan dinh bén dudi (Chl chon MOT phirong
dn véi moi nhan dinh)

Hoan toan Ddne ¢ Khong Hoan toan
an di b . ongy 3 5 - G .
Nhan dinh dong v 27 | dongy | khong déng v
Doanh nghiép khong can phai di lai
ik Y z = z - ] A [l ]
nhicu lan dé hoan tat th tuc.

C4. Doanh nghi¢p vui 1ong wéc tinh tong thdi gian ma Doanh ‘nghi¢p phii bo ra dé thue
hién THU TUC NAY (tir khi chinh thire tim hiéu thi tuc dén khi nhin dwge két qua
cudi cung) labaolau? ........................... Ngay

D) CHI PHI KHONG CHINH THUC

D1. Doanh nghi¢p vui long cho biét y kién véi cac nhin dinh sau & PON VI bUQC
DANH GIA? (Néu khnng phat sinh Chi phi khong chinh thire, vui long b6 qua nhin dinh
s0 2 va nhan dinh sb 4) (Chi chon MOT phicong dn véi moi nhén dinh)

H ] 0 0 an to
Nhin dinh oz:n IO’an Do'ng Iihong Hf”" ti)m ’ }
: dong y y dong y | khong dong y
I. Hién tuong nhiing nhi€u vin con phd . - . . |
bién |
2. Chi phi khong chinh thirc & mic chép . . 5 -
nhén duoc |
3. Lanh dao PON VI PUQC DANH
GIA da c6 bién phap kip thoi dé giam 0 o 0 o
hodc ngan chan tinh trang nhiing nhiéu
4. Chi phi khong chinh thirc nam 2024 - | o - ‘ i
giam so vdi cac nam trude ‘ |

E) CANH TRANH BINH DANG
E1. Doanh nghiép dinh gia nhw thé nao vé thai d§ cia PON VI PUOC DANH GIA dbi
voi hoat dong ciia ciac doanh nghi¢p thuje khu vire kinh té tw nhan?

Phiéu khdo sdt chi dge sie dung duy nhdt vao muc dich théng ké va nghién ciru. Chiing t6i cam két bao mat tdr ca thong
tin doanh nghiép cung cap.



. 5 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi s6 nang lye canh tranh ¢ip'sd ban nganh va dja phuong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024

Tiéu cuc Binh thudng Kha tich cuc Tich cuc

‘ ] O m] m]

E2. Doanh nghiép ¢6 dong ¥ véi nhan dinh “DON VI DPUQC DANH GIA wu tién cho cic
doanh nghiép 16n (Doanh nghiép FDI, tw nhin, nhia nwéc) dé thu hit diu tu hon la
doanh nghié¢p vira va nho”?

Hoan toan Dong y T Péng y Khong dong v Hoan toan khong dong ¥

] O O O

E3. Doanh nghiép c¢6 dong y véi nhan dinh “DPON VI PUQC DANH GIA wu tién cho cac
doanh nghiép nao ¢6 déng gop 16 cho dia phwong nhu: tao viée lam, nop thué, tai trg
chuwong trinh/hoat dong dia phwong hodc doanh nghi¢p thin quen”?

Hoan toan Pong ¥ Pong ¥ Khéng dong y Hoan toan khong dong v

a a a O

E4. Su wu 4i do ¢o gay kho khiin cho hoat dong sin xuat, kinh doanh cia doanh nghlep
khong? (Néu khong dong v voi nhan dinh E3 néu trén, vui long bé qua ciu hoi s6 E4)
(Chi chon MOTphzrong an)

Rét kh khan Khé khan Cénhungkhéng | Khong anh hudng to1
anh hudng nhiéu doanh nghié¢p
|
l‘ o o O =

ES Doanh nghlg:p vui long cho biét y kién vé nhin dinh sau: “Doanh nghiép KHONG
cin phai c6 moi quan h¢ voi can by cia PON VI DU'UC PANH GIA dé duge wu tién
hon trong vi¢c giai quyét TTHC va cie quyén lgi khac”? (Chi chon MOTphtm’ng an)

bong v béng ¥ phin 16n Khong dong y phan lén Khong dong ¥

a O O 0

E6. Doay h n"hwp vui long cho biét ¥ kién vé nhan dinh sau: *DON V] BUOQC D ANH
GIA cora b rong rii ban cam két vé khong phan biét dbi xir, thue hién binh ding, minh
bach trong tiép cin tai liéu phap Iy, quy hoauh ké hoach, tai li¢u ngn sach, danh muc
dur dan thu hat diu tuw, danh muc dy dn diu fur cong trung han, quy (I.]t tin dung, [Iam.
biao hiém, thue hién thu tue hanh chinh, dich vy sy nghi¢p kinh té (dién. nude, vién
théng, moi trudmg,...), dich vu hd trg' doanh nghu_,p” (Chi chon MOT phuonyg an

Dong v Dong ¥ phan 16n Khong dong y phan 1on Khong dong ¥

0 0

Phiéu khao sdt chi dupe sie dung duy nhdt vao muc dich thing ké va nghién ciru. Chiing t6i cam két bao mat tdt ca thong
tin doanh nghiép cung cdp.
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F) CHINH SACH HO TRQ DOANH NGHIEP

PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi s6 nang luc canh tranl: cip s& ban nganh va dia phuong (DDCI) tinh Khénh Hoa nam 2024

F1. Doanh nghiép da tham gia clnro'ng trinh hé trg nao dwdi diy do DPON VI bUQC

DANH GIA chii tri trién khai? (c6 thé chon nhiéu dap 4n)
Di tham | Tha tyc dé
gia/dwge | tham |
Cic chuwong trinh hé trg hwdng gia/dugce
hwong c6
dé dang?
I Cac budi pho bién chinh sach, quy dinh phép luat 0 0
PHAN HO TRQ PAC THU RIENG CUA SO, BAN, NGANH (chon nhisu ddp dn)

2. HO trg dao tao lao dong cua doanh nghiép O B

3. HO tro xdc tién thuong mai, khuyén cong O o

4. HO trg phat trién nha &, cdc linh vue xay dung a) w

5. HJ trg cong nghé, so hitu tri tué o a)

6. Ho tro vé thué 0 0

7. HO trg théng tin truyén thong, chuyén dbi sb o O

8. HO tro phat trién nong nghiép sach, ndng nghiép hiru co,

, o o

khuyén nong

9. Hd tro phét trién diém dén, thu hat du lich o o

10.  Hd tro logistic n) 0

1. HO tro tiép can dat dai o o

[2. 0 KBAC:...uiiicieceieiseee et o o

|

F2. Doanh nghiép vui 1ong cho biét y kién vé chit lwgng cac chwong trinh hd tro

doanh nghiép?

Rat thiét thuc Thiét thuc

It thiét thuc

Chi mang tinh hinh thirc |

] a

O

(u]

~ A - A - e ~ . A e S . -
F3. Doanh nghi¢p cé dong ¥ véi nhdn dinh sau khong: “Tai cic cude dbi thoai, trao doi

vi doanh nghiép do sé, ban, nganh t6 chirc; cic kién nghi, khé khin ciia doanh nghiép

dwge DON VI PANH GIA gidi quyét thoa dang”

Phiéu khao sdt chi dege w dung duy nhdt vao muc dich théng ké va nghién ctru. Chuing t6i cam két bao mdt tdt ca théng

tin doanh nghiép cung cdp.



7 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi s6 nang lyc canh tranh cip s& ban nganh va dja phuong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024

Hoan toan dong y {')Gng y

Khong dong ¥

Hoan toan khong dong ¥

O a

()

[}

G) THIET CHE PHAP LY

G1. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhirng nhin dinh sau? (Chi chon MOT

phuwong dn véi moi nhan dinh)

an
Nhin dinh Hoé:n to':‘m D(‘)’ng Kjlﬁng H(‘)(hﬁ:logan
dong v y dong v déng ¥
1. Trong nim qua, doanh nghi¢p dugc cung
cép, phd bién cdc quy dinh phdp ludt moi
. » g 1 O o O w
ban hanh lién quan dén linh vuc quan ly
cia PON VI PUQC PANH GIA
2. Vin ban quy pham phép luat lién quan
dén Iinh vuc quan ly cia PON VI BUQC = . & .
PANH GIA do cap tinh ban hanh trong
nim qua cham so véi nhu cau thyc tién
3. Vin ban quy pham phdap ludt lién quan
dén linh vyc quan Iy cua PON VI BUQC o o - .
PANH "IA do cap tinh ban hanh trong
ndm qua.z6 tinh kha thi thip

G2: Gia sir tai PON VI PUQC PANH GIA ¢6 mjt cin by nha nuéc lam trii véi quy
dinh cua phap luit, doanh nghiép ¢6 thé t6 cdo nguwoi do va tin twéng ring tb cdo sé
duge DON VI DU’QC PANH GIA tiép nhan va xem xét nghiém tic? (Chi chon MOT

phicong dn voi moi nhén dinh)

N Hoan toan s, | Khon
Nhan dinh S Dongy 5 g
dong y dong y
I. Phan anh, kién nghi, khiéu nai ludn
fs . : m) O a
duoc giai quyet thoa dang
2. C6 co ché dam bao tinh cong bang, g = s .
minh bach trong giai quyét khiéu nai
3. Céan bd. cong chire, vién chuc thude
0. ban. nganh khong lam trdi quy dinh
hodc gay kho khan khi giai quyéet thua tuc O m mi D
hanh chinh hodc cac cong vige lién quan

t&i doanh nghiép.

(I). Doanh nghiép mong muén PON VI PUQC PANH GIA cii thi¢n chi so nio trong

Phiéu khao sét chi duege sie dung duy nhdt vao muc dich thong ké va nghién cieu. Chung t6i cam két bao mdt tat ca thong

tin doanh nghiép cung cap.
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PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi 6 ning lyre canh tranh cAp s& ban nganh va dja phurrong (DDCI) tinh Khanh Hoa nim 2024

nim t6i? Cu thé nhw thé nao? (chon mét hodc nhiéu nhém theo thi tu uvu tién, va néu dé

xudt, kién nghi, gop y dén van dé lién quan)

Y kién doanh nghiép:

.................................................................................................................

.................................................................................................................

H) VAI TRO NGUOI DPUNG DAU

H1. Doanh nghié¢p vui long cho but ¥ kién vé nhin dinh sau: “PON VI PUQC DANH
GIA cong bo rung_, rii ban cam két vé khong phén biét dbi xir, thue hién binh ddng, minh
bach trong tiép ciin tai li¢u phap ly, quy hoach, ké hoach, tai li¢u ng.m siach, danh muc
di An thu hat diu tw, danh muc du an diu tu cong trung han, quy (Lu. tin dung, 1i1m.
biao hiém, thye hién thi tue hanh chinh, dich vy su nghiép kinh té (dién, nuéce, vién
thong, mdi truong,...). dich vu hd tro doanh nghiép” (Chi chon MOT phtrong an

Pong v Ddne v phan lon
e J b I

Khong déng y phin lén

Khong dong ¥

i

0

H2. Doanh nghiép vui 1ong cho biét ¥ kién vé nhin dinh bén dwdi (Chi chon MOT plurong

an vai H!()f Hhan d!f?.’])

o Hoan toan Ddn ¥ Khong 1; Hoan toan
Nhén dinh dong y “nga dongy | khong ddng v
Neudi ding dau s, ban. nganh ling
nghe va tiép thu cac v kién gop v cua 0 o 0 0
doanh nghi¢p
Ngudi dimg dau so, ban, nganh quan tim
dén viée cai thién vin hoa (rng XIir cla o a o o
cong chire, vién chirc
Nguoi ding dau so, ban, nganh cong
khai xir 1y vi pham cua cdn bd cip dudi o - = -
Ldo doanh nghiép phan dnh -

Phiéu khdo sdt chi dge sir dung duy nhét vao muc dich thing ké va nghién ciou. Chiing t6i cam két bao mat (i ca théng

tin doanh nghiép cung cdp.



9 PHIEU KHAO SAT Y KIEN DOANH NGHIEP
Chi s6 nang lie canh tranh cip s& ban nganh va dja phuong (DDCI) tinh Khanh Hoa nam 2024

C - THONG TIN TONG QUAN VE DOANH NGHIEP

Cau 1. Doanh nghi¢p dwgc thanh lap hoic biit diu hoat dong vao nim nao?
' 1-3 ndm 1 3-10 ndm ] trén 10 ndm

Ciu 2. Doanh nghiép hoat dong sin xuét kinh doanh chinh tai huyén, thi xi, thanh phd
nao?

"I Thanh phé Nha Trang 0 Huyén Cam Lam

~ Thanh phé Cam Ranh () Huyén Khanh Vinh

" Thi xa Ninh Hoa 1 Huyén Khanh Son

3 P_"l_vf_‘:n Dién Khanh 0 Huyén dao Trudng Sa

~ Huyén Van Ninh

Ciu 3. Doanh nghiép cia ban chu yéu hoat dong trong linh vue nao? (chi chon MOT
phicong an)

Cong nghiép/ Ché tao 0 Xay dung
' 1 Dich vu/ Thuong mai 1 Nong nghiép/ Lam nghiép/ Thuy san
1 Khai khodng 0 Khac:

Ciu 4. Loai hinh doanh nghiép theo gidy CNDKDN (chi chon MOT phuong dn)

' Doanh nghiép tu nhin [ Cong ty TNHH
' Cong ty C6 phan ) Cong ty hgp danh
Hop tac xa 71 Ho kinh doanh ca thé

| Khac:

CAu 5. Tong s6 lao dong cia doanh nghiép

it hon 05 lao dong 7 Tir 05 dén 19 lao dong
Tur 20 dén 49 lao dong (] Trén 50 lao dong

Khac:

Ngay hoan thanh phiéu khao sat: / /2024

Chiing t6i mt lan nita cam két rang thong tin anh/chi cung cdp sé dugc bao mdt, chi
phuc vu duy nhdt muc dich xdc nhdn théng tin. Tinh khuyét danh trong tat ca cdc tai liéu va
bao cdo sé dwge dam bao tuyét doi.

Xin chan thanh cam on Quy Doanh nghiép da tham gia khao sdt!

Phiéu khéo st chi diwge st dung duy nhat vao muc dich thong ké vé nghién ciru. Ching 16i cam két bao mdt iat ca thong
tin doanh nghiép cung cap.
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