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Phoi hop tiép cong déan phuc vu Ky hop tha 8, Qudc hdi khoa XV
(Dot 1: Tir ngay 21/10/2024 dén ngay 13/11/2024;
Dot 2: Tie ngay 20/11/2024 dén ngay 30/11/2024)

Thuc hién Ké hoach sb 829/KH-BDN ngay 16/10/2024 ctia Ban Dan nguyén
- Uy ban Thuong vu Qudc hdi vé viée phoz hop tiép cong dan phuc vu Ky hop thir
8, Quéc hji khéa XV; xét Cong van sd 1326/TTT-P4 ngay 29/10/2024 cua Thanh
tra tinh, UBND tinh Khanh Hoa ban hanh K¢é hoach phéi hop tiép cong dan phuc
vu Ky hop thir 8, Quéc hdi khoa XV véi céc noi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- T chirc tiép cong dan co hiéu qua trong thoi gian dlen ra Ky hop thur 8,
Qudc hoi khoa XV (sau day viét tit la Ky hop) va khi c6 yéu cau dot xuét; bao dam
céc cong dan déu dugc tiép theo ding quy dinh cua phap luat.

- Kip thoi tlep nhan, xu ly don, thu khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh;
chuyén don, thu dén CO quan co thim quyen giai quyet theo quy dinh cua phép
luat; theo doi, giai quyet dirt diém céc vu viée khleu nai, to cdo clia cong dan theo
dting quy dinh, khong dé phat sinh “diém néng” vé an ninh, trét tu.

- Ngén chin, xtr Iy va han ché t6i da cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phuc tap,
tap trung déng nguoi tai cac co quan Trung wong, Tinh uy, UBND tinh, cic co s
quan nha nude, dam bao an ninh, trat tu x3 hdi trudc, trong va sau thoi gian diénra .~ °*

Ky hop. / *;g‘*f;
- bam bao su phéi hop chit ché trong cdng tac tiép cong dén, giai quyﬂ f :
khiéu nai, t6 cao gitra UBND tinh, céc co quan, don vi, dia phuong thuge tinh voi =" *":‘ e
céc co quan c6 thAm quyén & Trung wong, Ban Dan nguyén - Uy ban Thuong vu® 20
Quéc hoi, Ban Tiép cong dan Trung wong va cic co quan, don vi lién quan. o

i'tl

- Tang cuong trao dbi thong tin, du bdo tinh hinh de chu dong phong ngtra,
xir ly céc tinh hubng phirc tap; phuc vu kip thoi cho cac dong chi lanh dao, cac co
quan chirc nang khi c6 yéu ciu tiép cong dan dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh trong thoi gian dién ra Ky hop.

II. CONG TAC PHOI HQP TIEP CONG DAN

1. Yéu cau Thii truwéng cic s&, ban, nganh thude tinh; Chi tich UBND
cac huyén, thi xa, thanh phd
- Tlép tuc t6 chire thuc hién nghiém cac quy dinh cta phap luét vé tiép Cong

dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; Nghi quyet sb 623/NQ-UBTVQHIS ngay
07/10/2022 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hdi vé viéc tiép tuc ting cwong hiéu lyc,



hiéu qua thuc hién chinh sdach, phdp lugt Vé tiép cong dén va gidi quyét khiéu nai,
t6 cdo; cac van ban chi dao clia co quan Trung uong, Thanh tra Chinh phu, Tinh uy
Khénh Hoa va UBND tinh v cong téc tiép cong dan, giai quyét khidu nai, td cdo.

- T chirc tét cong tac tiép cong dan, ddi thoai, giai quyét kip thoi cac vu
viée khiéu nai, t§ cdo (nhat la cdc vu viéc dong ngudi, phitc tap, kéo dai), khong
dé phat sinh “diém nong”.

- Tién hanh ra soat cac vu viéc khiéu nai, to cdo xay ra trén dia ban tinh
thude tham quyen glal quyét cia co quan, don vi, dia phuong; chu déng nim chic
tinh hinh khiéu nai, tb cao, kip thoi xur 1y vu viée, bdo cdo UBND tinh khi phat
sinh vu viée khiéu nai, t6 céo tap trung dong nguoi (dong giri Thanh tra tinh dé
theo dbi, tong hop).

- Phéi hop véi Thanh tra tinh va céc co quan lién quan trong viéc tham muu
UBND tinh giai quyét dit diém céac vu viée tai dia phuong; tranh tinh trang cong
dan bire xtc, tap trung khiéu nai, t6 cdo déng ngudi tai cac co quan Trung wong.

- Kip thoi phdi hop v6i Thanh tra tinh tham muu vé viée cir céc can bd tham
gia T6 cdng tac clia tinh Khanh Hoa dén Try s Tiép cong dan Trung wong dé phdi
hop véi cac co quan chirc ning tiép cong dén, van dong, thuyet phuc, c6 bién phap
dua cong dan tinh Khanh Hoa tré vé dia phuong giai quyét (trong trucng hop tinh
Khdnh Hoa cé cong dan khiéu kién tai cdc co quan Trung wong trong thoi gian
dién ra Ky hop).

2. Giao Van phong UBND tinh
Chi dao Ban Tiép cong dan tinh thuc hién tdt cac ndi dung sau:

- Kip thoi tham muu Chi tich UBND tinh vé viée t6 chuc tiép cong dan dinh
ky, dot xuat, x{r ly cac truong hop khiéu kién cta céng dan dam bao theo ding quy
dinh; phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo dai, xir 1y tinh hinh c6ng dan
tinh Khanh Hoa khiéu kién tai cac co quan Trung wong.

- Phéi hop v6i Thanh tra tinh va cac co quan, don vi lién quan can cur két
qua ra soat cac vu viéc theo Ké hoach sé 363/KH- TTCP ngay 20/3/2019 cia
Thanh tra Chinh phu vé viéc kiém tra, ra sodt, gidi quyét cdc vu viée khiéu nai, t6
cao déng nguoi, phirc tap, kéo dai dé thong bao, tuyén truyén, hudéng dan va van
dong coéng dan chap hanh theo ding quy dinh cta phép lut.

- Chu d6ng bao céo vé tinh hinh tiép cong dén tai Ban Tiép cong dan tinh
trudce, trong va sau thoi gian dién ra Ky hop, kip thoi dé xuat phuong an xu ly vu
viéc phat sinh (nhat la doi vdi cac vu viéc déng ngiroi, phitc tap).

- Trong trudng hop tinh Khanh Hoa c6 céng dan khiéu kién tai cac co quan
Trung uong thi kip thdi phdi hgp véi Thanh tra tinh tham muu viée thanh lap T6
cong tac tiép céng dan phuc vu Ky hop (sau ddy viét tit la Té cong tdc); dépg thoi,
clr can bd c6 tham quyén cung Td cong tac phdi hop véi Thuong truc Tiép cong
dan ctia Qubc hoi, Ban Tiép cong dan Trung wong, Ban Dan nguyén va cac co
quan tiép cong dan tai dia diém tiép céng dan cta Qudc hoi, Tru so Tiép cong dan



Trung uwong dé ’tié'p, giai thich, van dong cong dan tinh Khanh Hoa tro vé dia
phuong giai quyét.

3. Giao Cong an tinh

Phéi hop vdi Thanh tra tinh, Ban Tlep cong dén tinh va cac co quan lién quan
trong viéc ndm bét kip thoi thong tin vé tinh hinh cong dan khiéu nai, to céo, ¢
phuong an van dong, thuyét phuc dbi véi cac truong hop céng dan tinh Khanh Hoa
khiéu nai, t& céo vuot cap, dong ngudi, phic tap tai cac co quan Trung uong.

4. Giao S& Thoéng tin va Truyén thong; dé nghi Bao Khanh Hoa, Dai
Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa

Kip thoi thong tin, tuyen truyén vé cac ndi dung ciia Ky hop; dinh huéng du
luAn xa hoi vé cac van dé c6 lién quan dén noéi dung ciia Ky hop theo ding chu
truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nude.

5. Pé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh va cac to chirc thanh
vién ciia Mit tran
Chi dao cac t6 chirc thanh vién tang cuong va ph01 hop chat ché véi chinh

quyen trong viéc thuc hién tiép cong dan, tuyén truyén, phd bién phap luat, hoa
giai mau thuan trong ndi bo Nhan dan.

6. Giao Thanh tra tinh

- Chu tri, phdi hop ve6i Thu trudng cac so, ban, nganh, Chu tich UBND cac
huyén, thi xa, thanh pho Ban Tiép cong dan tinh va cac co quan, don vi lién quan to
chire thyc hién tét Ké hoach nay, cong tic t1ep cong dan, xir ly don, thu khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan énh trong thoi gian dién ra Ky hop.

- Tlep tuc theo ddi, don ddc viée kiém tra, ra sodt, giai quyét \cac vu viée
khiéu nai, to cdo dong ngudi, phirc tap, kéo dai trén dia ban tinh theo Bﬁ,é\hoach 56
363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu.

- Cha déng phdi hop véi Ban Déan nguyén, Thanh tra Chinh py E:
Chinh phu, B Cong an, cac by, nganh, co quan, don vi lién quan déi* é’hac tinh
hinh khiéu nai, t§ céo, kip thoi trao doi thdng tin, bao cao trong truomgdy ‘cong dan
tinh Khanh Hoa khiéu nai, t6 cdo vuot cdp, dong ngudi, phirc tapT’l cac co quan
Trung vong.

) phong

- Chu tri, ph01 hop véi Ban Tiép cong dan tinh va céc co quan, don vi lién
quan tham muu viéc thanh lap Td cong tac clia tinh Khanh Hoa dén Tru so Tiép
cong dan Trung wong dé phéi hop véi cac co quan chirc nang tiép cong dan, giai
thich, vén dong va c6 bién phap dua cong dan tinh Khanh Hoa tro vé dia phuong
giai quyét (trong truomg hop tinh Khdnh Hoa cé céng ddn khiéu kién tai cdc co
quan Trung wong).

- Theo ddi, don dbc céc co quan, don vi, dia phuong trong viée thuc hién Ké
hoach; kip thoi bao cao, tham muu trién khai thuc hién cac ndi dung phat sinh thuge
thim quyén, trach nhiém ctia UBND tinh, Chi tich UBND tinh trong qua trinh t6



chitc thuc hién Ké hoach sé 829/KH-BDN ngay 16/10/2024 cua Ban Dan nguyén -
Uy ban Thuong vu Qudc hdi va K& hoach nay.

Trén day la Ké hoach phdi hop tlep cong dén phuc vu Ky hop thir 8, Quoc hdi
khoa XV, yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong khén truorng, nghiém tic t6 chirc
trlen khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién Ké hoach, néu cé kho khan, vudng
méc phat sinh, céc co quan, don vi, dia phuong kip thoi ¢ van ban giri vé Thanh tra
tinh dé tong hop, béo cdo UBND tinh xem xét giai quyét./.

Noi nhin:

- Uy ban Thudng vu Quédc hoi (bao céo);
- Ban Dan nguyén (bio cdo);

- Thanh tra Chinh pha (bao céo);

- Cuc II - Thanh tra Chinh phu (bao c4o);
- Thudng truc Tinh uy (bdo cao);

- Thuéng triee HDND tinh (bao céo);

- Chu tich va cac PCT UBND tinh;

- Doan dai biéu Qudc hdi tinh; I
- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh; Nguyen Tan Tuan
- Uy ban Kiém tra Tinh uy;

- Ban N¢i chinh Tinh uy;

- Van phong Doan DPBQH va HDND tinh;

- Lanh dao VP. UBND tinh;

- Céc sd, ban, nganh, doan thé thudc tinh;

- Cong an tinh;

- Bao Khéanh Hoa;

- Bai PT-TH Khéanh Hoa;

- UBND cac huyq:n thj x4, thanh phd;

- Ban Tiép cong dan tinh;

- Luu: VT, Hgb, NgM.
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