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Thgc hi6n Kr5 ho4ch s6 829/1CI-BDN ngity 1611012024 ctaBan D6n nguy6n
- Uy ban Thudng vu Qu6c hQi vi vi€c phOi nip'rcp c6ng ddn phQtc vu K) hip th*
8, Qu6c h|i kh6a W; xdt C6ng v6n s6 1326/TTT-P4 ngdy 2911012024 cira Thanh
tra tinh, UBND tinh Kh6nh Hoa ban hdnh K6 hoach ph6i hqp tiep c6ng dAn phuc
vq K! hqp thfr 8, Qu6c hQi kh6a XV v6i c6c n6i dung sau:

I. MUC DiCH, YTU CAU

-1 ,t ^- Td chitc ti€p c6ng ddn c6 hiQu qu6 trong thdi gian di6n ra Kj, hop thu 8,

QuOc hQi kh6a XV (sau ddy viet tdt ld K) hqp) vi khi c6 y6u cAu <IQt xu6t; bao dam
c6c c6ng d6n d6u ttuoc tiiip theo dring quy dinh cria ph6p luflt.

" 
- Kip thdi ti€p nh6n, xt lli don, thu khi6u nai, t6. c6o, kit5n nghi, ph6n 6nh;

chuy€n don, thu <l6n co quan c6 thAm quy6n gi6i quy€t theo quy tlinh cta ph6p
luQt; theo ddi, gi6i quy6t dut ditlm c6c vq viQc khi6u n4i, t6 c6o cta c6ng ddn theo
dring quy dinh, kh6ng d€ ph6t sinh "di6m n6ng" v6 an ninh, trgt 4r.

- Ngdn ch4n, xri ly vd h4n cni5 tOi ea c5c vr,r viQc khi6u n4i, t6 c6o phric tap,
tfp trung d6ng ngudi tqi cdc co quan Trung uong, Tinh riy, UBND tinh, c6c co
quan nhd nuoc, dam b6o an ninh, tiat tg xa n6i tru6c, trong vd sau thdi gian di6n ,u ,r,'i\
Ki hsp. i.r,#,

. - EeT b6o sq ptr6i hqp chet che trong c6ng t6c ti6p c6ng dAn, giai qry{,11f=r.:l
khi6u n4i, t6 c6o gi0a UB.ND tinh, c6c co quan, don vi, dia phuong thuQc tinh vo{.,..\ .]ii;
c6c.co quan c6 th'Am quy6n d Trung ucrng, Ban Ddn nguyQn - Uy ban Thu<rng vu\.,ali "
Qu6c hQi, Ban Ti6p cong aan trung uong;d c6c co qrin,'d* vi iien quan. '' - I

- Tdng cudng trao d6i th6ng tin, dU b6o tinh hinh d6 chri dQng phdng ngta,
xti ly c6c tinh hu6ng phtc t?p; RlUc vU kip thdi cho c6c d6ng chi ldnh d4o, ciic co
quan chtic n6ng khi c6 y€u cdu ti6p cdng d6n d6n khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phin
6nh trong thdi gian di6n ra K! hop.

II. CONG rAc prr6I HO. P TIEP c6Nc oAN
1. Y6u cAu Thii tru&ng c6c s&, ban, nghnh thuQc tinh; Cht tich UBND

c6c huyQn, thi xe, thinh phd

- TiiSp tUc t6 chric thgc hiQn nghidm c6c quy dfnh cria ph6p lu4t vA ti6p cOng

ddn, gi6i quy6t.khi6u n4i, t6 c6o; Nghi quy6t s6 6234{Q-LBTVQH15 ngdy
O7/lO/2022 cria Uy ban Thulng vq Qu6c hQi vi vi€c fidp tuc tdng cuong hi€u luc,
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hieu quu thwc hien chinh sdch, phdp ludt vi tiip c6ng ddn vd giai quy€t khidu nai;
t6 cdo; cdc vin bAn chi d4o cria co quan Trung ucrng, Thanh tra Chinh pht, Tinh riy
Kh6nh Hod vi UBND tinh vC c6ng t6c ti6p c6ng d0n, gi6i quy6t khi6u nai, t6 c6o.

- T6 chuc t6t c6ng tric ti6p c6ng dAn, d6i thoai, gi6i quy6t kip thdi c6c vp
vi6c khi6u n4i, td c6o (nhtit ld cdc vq viQc d6ng ngtdi, phric tqp, lceo ddi), kh6ng
d6 ph6t sinh "di€m n6ng".

^,4- Ti0n hdnh rd so6t c6c vu vi€c khi6u n4i, t6 cdo xiy ra tr€n dia bdn tinh,: ;. .^.
thuQc th6m quydn giAi quy€t cira co quan, don vi, dia phucrng; cht dQng n6m chic
tinh hinh khi6u nai, t6 c6o, kip thdi xir lf vq viQc, b6o cSro UBND tinh khi ph6t
sinh vq vi6c khi€u nai, t6 cdo t{p trung d6ng ngudi (ding gt),i Thanh tra t;nh ae
theo dd| t6ng ho. p).

- nnOi hq,p voi Thanh tra tinh vd c6c co quau li€n quan trong vi6c tham mr"ru

UBND tinh giAi quy6t dtrt di6m cdc vU vi6c t4i dia phuong; trrinh tinh trang c6ng
ddn bric xric, tfp trung khi6u n4i, t6 c6o d6ng ngurii tai c6c co quan Trung uong.

,- Kip thdi ph6i hqp vdi Thanh tra tinh tham muu v€ viQc cir c6c c6n bQ tham
gia T6 c6ng tic ctatinh Kh6nh Hoa d6n TnJ sd Ti6p c6ng dAn Trung uong Ae phOi
hqp vdi c6c co quan chric ndng tiilp c6ng ddn, vfln dQng, thuyi5t phuc, c6 biQn ph6p
dua c6ng dan tinh Kh6nh Hda trd v0 dfa phuong gi6i quy6t ftrong trudng hqp tinh
Khdnh Hda c6 c6ng ddn khi€u ki€n tqi cdc co quan Trung uong trong thdi gian
di€n ra Ki hod.

2. Giao Vdn phdng UBND tinh

Chi dao Ban Ti6p c6ng dAn tinh thUc hi6n t6t c6c nQi dung sau:

- Kip thoi tham muu Chir tich UBND tinh vA vigc t6 chuc ti6p c6ng dan dinh't '
ki,, dQt xuAt, xir ly c6c trudng hqp khiOu kiQn cria c6ng dAn dim b6o theo dtng quy
dinh; ph6i hqp v6i c6c co quan, dcrn v! li6n quan theo d6i, xri lf tinh hinh c6ng dAn

tinh Kh6nh Hda khi€u kiQn tai c6c co quan Trung uong.

- Ph6i hqp v<vi Thanh tra tinh vir c6c co quan, dcrn vi li6n quan cdn cu k6t
qui rir so6t c6c vg viQc theo Kti hoach ri5 lOln<ft-fTCP ngdy 201312019 ct-r.
Thanh tra Chinh phir vi viQc ki6m tra, rd sodt, gidi quyiit cdc vu vi€c khiAu nqi, tii
cdo d6ng ngudi, phtic tqp, kio dA, d6 th6ng b6o, tuy6n truyAn, hu6ng d6n vd vfln
dQng c6ng d6n ch6p hdnh theo dirng quy dinh cria ph5p luQt.

- Chtr dQng b6o c6o vC tinh hinh ti6p c6ng ddn t4i Ban TirSp c6ng d6n tinh
tru6c, trong vd sau thdi gian di6n ra Kj, hgp, klp thdi d€ xuAt phuong 6n xri lj vr,r

viQc ph6t sinh (nhiit ld diii vai cdc yu vi€c d6ng ngadi, ph*c tqp).

- Trong trudng hqp tinh Kh6nh Hda c6 c6ng dAn khii5u kiQn t4i cric co quaT

Trung uong thi kip thdi pfrOi trqp v6i Thanh tra tinh tham muu viQc thanh lfp T6
c6ng t6c ti6p c6ng dAn phgc vU Ki, hgp $au ddy.vi€t tdt ld T6 c6ng tdc); d6ng thdi,
ct crln bQ c6 th6m quy6n ctng Td c6ng t6c ph6i hqrp vdi Thuong trgc Ti6p c6ng
d6n cria Qu6c hQi, Ban Ti6p c6ng ddn Trung uong, Ban Ddn nguyeg vir c6c co
quan ti6p c6ng ddn tai dia di6m ti6p c6ng dAn ctra Qu6c hQi, T4r s0 Tirip c6ng ddn



3

Trung uong dd titip, gi6i thich, vQn dQng c6ng dAn tinh Khrinh Hda trd vd dia
phuong giii quy6t.

3. Giao C6ng an tinh

Phi5i hqp voi Thanh tra tinh, Ban Ti6p c6ng dAn tinh vd c6c co quan li€n quan

trong viQc ndm bdt kjp thoi th6ng tin v€ tinh hinh c6ng ddn khi6u nai, t6 c6o, c6
phuong an van dQng, thuy6t phgc ai5i vol c6c truong hqp c6ng dan tinh Kh6nh Hda
khi6u n4i, t6 c6o vugt cAp, d6ng ngudi, phric t4p t?i cric co quan Trung uong.

4. Giao SO Th6ng tin vh Truydn th6ng; dA nghi 86o Kh6nh Hda, Dhi
Phit thanh vA Truydn hinh Kh6nh Hda

Kip thdi th6ng tin, tuy6n truydn v6 crlc nQi dung cira Ky hsp; dlnh huorg du
lufn xd hQi v6 c6c vdn dd c6 li6n quan tl€n nQi dung cta Ky hqp theo dtng chir

truong, chinh s6ch cta Dang, ph6p lu4t cta Nhd nudc.

5. Ed nghi Uy ban Mgt trin f6 qu6c ViQt Nam tinh vh crlc t6 chric thinh
vi6n cta Mit tr$n

Chi dao c6c t6 chirc thAnh vi€n tdng cudng vd phr5i hqp ch4t chE v6i chinh
quydn trong viQc thgc hiQn tii5p c6ng ddn, tuy6n truyAn, ptrO Uitin ph6p lu$t, hda

^':giai mdu thudn trong nQi b0 Nhdn ddn.

6. Giao Thanh tra tinh

- Cht tri, ptrOi h,q,p voi Tht tru&ng c6c sd, ban, ngdnh, Chri tich UBND c6c

huyen, thi xa, thdnh phO, gan Titip c6ng dan tinh vd c6c co quan, don v! li€n quan tO,\
chric thgc hiQn t6t KE hopch ndy, c6ng tac ti6p c6ng ddn, xri lj don, thu khi6u n4i, t6
c6o, kiiin nghf, phan 6nh trong thoi gian diSn ra K| hgp.

- Ti6g tpc theo d6i, d6n di5c vi6c ki6m tra, rir sodt, gi6i quy ac vu vlec
khi6u nqi, t6 c6o d6ng ngudi, phfrc tpp, k6o ddi tr6n dia bdn tinh th
363/KH-TTCP ngiry 201312019 crla Thanh tra Chinh phit.

o4ch s6

- Chri dQng ph6i hgrp voi Ban DAn nguyQn, Thanh tra Chinh phdngt
Chinh phri, BQ C6ng an, c6c bQ, nganh, co quan, don vi li6n quan

hinh khitiu npi, t6 c6o, kip thg trao d6i th6ng tin, b6o c6o trong s
tinh Kh6nh Hda khi6u n4i, t6 c6o vugt c6p, d6ng nguoi, phric t4p cacI

tinh
c6ng dAn

cq quan

Trung uong.

- Cht tri, ptrOi trqp vdi Ban Ti€p c6ng dAn tinh vd c6c co quan, don vl li6n
quan tham muu viQc thdnh lip Ti5 c6ng t6c cria tinh Kh6nh Hda.d6n Tru sd Tiep
cdng d6n Trung uorrg d€ ph6i hqp voi c6c co quan chfc ndng ti€p c6ng dAn, giAi

thich, vqn dQng vd c6 bign phrlp dua c6ng d0n tinh Khrinh Hda trd v€ dia phucrng

gi6i quy6t (trong trrdng hqp tinh Khdnh Hda cd c6ng ddn khi€u kiQn tqi cdc co
quan Trung uong).

- Theo ddi, d6n di5c c6c co quan, don vf, dla phuong trong viQc thUc hien K6
ho4ch; kip thoi b6o c6o, tham mrru tri6n khai thgc hiQn c6c nqi dung ph6t sinh thuqc
thAm quytn, tr6ch nhiQm cria UBND tinh, Chri tich LIBND tinh trong qu6 trinh tO
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chuc thr;c hiQn K6 hogch s6 829/KH-BDN ngdy 1611012024 ctnBanDAn nguyQn -
Uy ban Thuong vU Qu6c h6i vd KC ho4ch nAyl

Tr€n ddy ld Kii hoach phai hq,p tli5p c6ng dAn phqc vU Ki hSp thri 8, eu6c h6i
kh6a XV, y6u cAu c6c co quan, don vi, dia phuong ktran truong, ,gt i6rn tuc-t6 chuc
tri6n khai thpc hiQn. Trong qu6 trinh th;rc hi€n K6 hoach, n6u c6 kh6 kh6n, ruong
m5c phdt sinh, c6c co quan, don vi, dia phucmg kip tlrd c6 v6n bri,n gui v6 thanh tra
tinh d6 t6ng hqp, b6o c6o UBND tinh xem x6t giii quy6t./.

Nai nhin:
- Uy ban Thuong vu Quiic hQi (brto c6o);
- Ban D6n nguyQn (b6o crio);
- Thanh tra Chinh pht (brlo c6o):
- Cpc II - Thanh tra Chinh phri (b6o crio);
- Thuorg trgc Tinh riy (b6o crio);
- Thuong t4rc HDND tinh (b6o crio);
- Cht tlch vA cdc PCT UBND tinh;
- Doan tl4i bi6u Qu5c h$i tinh;
- Uy ban MTTQ Vi0t Nam tinh:
- Uy ban Ki6m tra Tinh riy;
- Ban NQi chinh Tinh ty;
- Vln phdng Dodn EBQH vd HDND tinh;
- Linh tl4o VP. UBND tinh;
- C6c sfl ban, nginh, doan th6 thuQc tinh;
- C6ng an tinh;
- 86o Khffi Hda;
- Ddi PT-TH KhAnh Hda;
- UBNDc6c huyQn, thi x5, thinh ph6;
- Ban Ti6p c6ng din tinh;
- Luu: VT, HgD, NgM.
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