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So két 05 nam thwe hién Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nwée giai doan 2021-2030 trén dia ban tinh Khanh Hoa va dé xuit
nhiém vu, gidi phap trong tim diy manh cii cach hanh chinh
nha nude giai doan 2026-2030

Trién khai thuc hién Quyét dinh sb 145/QD-BNV ngay 03/3/2025 cta B

N6i vu vé viéc ban hanh Ké hoach so két 05 nim thyc hién Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh (viét tit 13 CCHC) nha nudc giai doan 2021-2030 va d&
xuét nhiém vu, giai phap trong tdm ddy manh CCHC nha nuéc giai doan 2026-
2030; Vin ban s6 376/BNV-CCHC ngay 18/3/2025 clia B6 N6i vu v& so két 05
nim (2021-2025), dé xuét nhiém vy, giai phap trong tim diy manh CCHC nha
nudc giai doan 2026-2030 theo Nghi quyét sb 76/NQ-CP; =
Téng hop tinh hinh, két qua 5 chirc thuc hién tir cic s&, nganh, dia ,r-ftj‘.-j?%
phuong, cong tdic CCHC trén dia ban tinh Khanh Hoa giai doan 2021-2025 da ,L-: >
dat nhimg két qua nhu sau: K‘J g )
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Phan thit nhat

TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THUC HIEN CONG TAC
CCHC NHA NUOC GIAI POAN 2021-2025

I. TINH HINH TRIEN KHAI CCHC

1. Phé bién, quan triét Chwong trinh tong thé

- Tinh hinh phd-%grz va qudn triét Chwong trinh tong thé va cdc van ban
quan trong co lién quan:

Sau khi Chinh phu ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha
nudc giai doan 2021 - 2030, UBND tinh Khanh Hoa da kip thoi ban hanh
Chuong trinh CCHC tinh Khanh Hoa giai doan 2021 — 2030, ddng thoi t6 chirc
Hoi nghi phé bién, quan triét toan bé muc tiéu, nhiém vy, gidi phap ctia Chuong
trinh téng thé dén céc S&, ban, nganh, ban dang, doan thé, co quan thong tin dai
chung cua tinh, UBND cac huyén, thi xa, thanh phé. Viéc quén triét cac noi
dung ciia Chuong trinh téng thé va cac vin ban quan trong khac dugc dua vao
cac chuong trinh, ké hoach CCHC, céc van ban chi dao, didu hanh cia UBND
tinh vé cai CCHC, tao thanh mét hé théng vin ban chi dao, diéu hanh nhét quan,
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dbng bd, 1a co s cho viée t6 chire thuc hién cling nhu theo ddi, déanh gia két qua
thuc hién.

Can cu chi dao cua UBND tinh, S& Nbi vu tiép tuc tb chirc tap huén chuyén
sdu muc tiéu, nhiém vy, giai phap va trach nhiém thyc hién CCHC dén 1anh dao,
cdng chirc, vién chire chuyén trach, tham muu CCHC cac sd, ban, nganh, dia
phuong thong qua cac dot tp huan nghiép vu CCHC hang nam. Céc sd, nganh,
UBND céc huyén, thi x&, thanh phd chii dong phé bién, quan triét Chuong trinh
téng thé, Chuong trinh CCHC cta tinh va cac van ban CCHC quan trong khac
cho toan bd dbi ngii cén bd, cdng chirc, vién chirc. Viéc phd bién, quan triét
duge thuc hién théng qua cac Hoi nghi téng két, trién khai cong tac cai cach
hanh chinh dinh ky, cac hoi nghi tdp hudn CCHC, cac cude hop giao ban, ngay
gido duc phap luit hang thang,... Ban Tuyén gido Tinh Uy d4 dua ndi dung
CCHC vao ban tin cong tac tu tiudng dé sinh hoat thudng ky tai cac chi bé trén
toan tinh.

Viéc phd bién, quan tridt duoc trién khai kip thoi, sét véi trong tim CCHC
ctia Chinh phu va cua tinh, gin két mét thiét voi nhiém vu chinh tri cta co quan,
don vi, dia phuong vé co ban da lam thay d6i nhan thire cia lanh dao va cén bd,
cong chic cac clp dbi voi CCHC. Phan 1én lanh dao va cén bd, cong chirc cac
cép déu nim chac cac ndi dung co ban, nhiém vu chung ctia Chuong trinh tong
thé cua Chinh phu va Chuong trinh, ké hoach CCHC cua tinh, x4c dinh duoc
nhimg nhiém vu co ban can thuc hién, tinh cin thiét va tim quan trong cua cong
tac cai cach hanh chinh trong viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cia bd
méy nha nude. Qua d6 tao su théng nhat cao, su quyét tm va tich cuc trong
viéc trién khai thuc hién cdc nhiém vu cdng tac cai cach hanh chinh, tao ra dong
luc va buéc phat trién mdi trong céng cudc cai cach hanh chinh. Viée thay déi
vé nhén thitc tir chip hanh sang chit dong, quyét tdim diy manh CCHC d3 mang
lai nhitng két qua hét strc rd nét, ndi bat trong cong tac CCHC cua tinh giai doan
2021 — 2025, tao dugce su dé‘mg thuén, tng ho tich cuc ctia nguoi dan, td chire va
doanh nghiép.

- Viéc xdy dung, ban hanh churong trinh, ké hoach CCHC chinh hang nam
ciia tinh; cdc van ban chi dao, huéng ddn, don déc trién khai cong téc cdi cich
hanh chinh.

Quén triét Nghi quyét Dai hdi dai biéu Pang b tinh Khanh Hoa lan thu
XVIII, nhi¢m ky 2020-2025; cdn cr muc ti€u, nhiém vu dugc xac dinh tai
Chuong trinh tdng thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 cta Chinh phu';
Chi thi ctia Thu tuéng Chinh phi vé viée ddy manh thyuce hién Chuong trinh tong

I Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phu
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thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030% nhidm cy thé héa viéc trién khai tai
tinh, tir nhimg bai hoc kinh nghiém rit ra tir tdng két CCHC tinh giai doan 2011-
2020, UBND tinh d4 ban hanh Chuong trinh CCHC tinh giai doan 2021-2030°.

- V& cai cach thé ché, muc tiéu cia Chuong trinh 12 tiép tuc hoan thién,
dbng bd cac thé ché, chinh sach quan 1y cua tinh trén cac linh vye, dap tmg yéu
cau hién dai, hoi nhép phi hop véi thue tién va tao dot pha trong huy dong, phan
bd va sir dung co hiéu qua cdc ngudn luc dé thuc ddy phat trién kinh té - x4 hoi
tinh Khanh Hoa. Nhiém vu trong tam thyc hién trong giai doan 2021-2030 la
trién khai thuc hién céc nhiém vu cai cach thé ché dam bao ding linh vyc uu
tién, ding nhimg khau d6t ph4, trong tim, trong diém va xay dung, ban hanh
chinh sach, phap luat phit hop vai bdi canh, tinh hinh va su phat trién kinh té -
x4 hoi cia tinh; hoan thién ddng b, cé chét luong va tb chirc thuc hién tét hé
thong van ban quy pham phap ludt, co ché, chinh sach, tao 1ap moi trnrong dau tu
kinh doanh thuén lgi, lanh manh.

- Thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong sé khong phu thudc dia gidi
hanh chinh. Ngudi dén, t6 chirc, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khong phai
cung cép lai théng tin, gidy to dd duoc chép nhan khi thuc hién thanh céng
TTHC truéc d6 ma co quan giai quyét TTHC dang quan 1y, hoéc théng tin, gidy
to did dugc co quan nha nudc két néi, chia sé. Ty 1€ giao dich thanh toan truc
tuyén dat tir 30% tré 1én. 100% TTHC du diéu kién dugc cung cép truc tuyén
toan trinh va mét phan va dugc cung cip trén cong Dich vu cong quéc gia. Mirc
d6 hai long cia ngudi dan vé giai quyét TTHC dat tbi thiéu 90%; riéng linh vuc
dat dai, xay dung, ddu tr dat t3i thiéu 85%.

- Hoan thanh sip xép, tinh gon don vi hanh chinh cdp huyén, xa, thon, to
dan phd. Toan tinh ddy manh phén cip quan Iy nha nudc; ting cudng ra soat,
sip xép lai cac don vi su nghiép cong lap; giam sé lugng don vi su nghiép cong
1ap va so luong ngudi lam viée trong don vi su nghiép cong 1ap hudng luong tir
ngéin sach nha nudc theo 1§ trinh cua Trung uvong. Mirc d¢ hai long clia nguoi
dén, t6 chirc d8i véi su phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc dat ti thiéu
90%, mirc dd hai long ciia ngudi dan vé cung cép dich vu y té, gido duc céng lap
dat tbi thiéu 85% vao nim 2025.

- Xdy dung nén cong vu chuyén nghiép, trich nhiém, ning dong va thyuc
tai. Thuc hién co ché canh tranh lanh manh, din chil, cong khai, minh bach
trong bd nhiém, dé bat can bd va tuyén dung céng chirc, vién chirc dé thu hat
ngudi thue su c6 dirc, cé tai vao lam viéc trong cac co quan hanh chinh nha

2 Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 24/12/2021 cia Thi twéng Chinh phi
* Quyét dinh 56 4831/QD-UBND ngay 24/12/2021 c¢tia UBND tinh
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nudec.

- D6i m6i manh m& co ché phan bd, st dung ngan sich nha nude cho co
quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap gin v&i nhiém vu dugc giao va san
pham déu ra, nang cao tinh tu cha, tu chiu trach nhiém va thac déy suU sang tao;
nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong; kiém soat tham nhiing tai cic co quan,
don vi.

- Tép trung trién khai hiéu qua viéc xdy dung va phat trién Chinh quyén
dién ttr, Chinh quyén sb. Tiép tuc xdy dyng, hoan thién co ché, chinh sich vé
img dung cdng nghé théng tin, phat trién Chinh quyén dién tir; xay dumg do thi
theo hudng théng minh; trién khai Dé an thi diém xay dyng Khu dan cu dién tr;
d6i méi phuong thirc phuc vy ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép. Tiép tuc dién
tir hoa viée quéan ly, giai quyét TTHC, luu trir dir liéu, khai thac tai nguyén sé
hoa.

Pé dat dugc cac muc tiéu trén, Chuong trinh CCHC tinh da xic dinh ré
nhiém vu, san phém, tién d6 thyuc hién trén 6 linh vuc cai cach, giai phap va
phén cong rd trach nhiém thuc hién. Trién khai cac Chuong trinh, UBND tinh da
ban hanh Ké hoach CCHC hang nim d& cu thé héa trién khai thuc hién. Viéc
xac dinh cac muc tiéu, chi tiéu timg nadm dugc kiém soét chat ché dé bao dam su
lién tuc va diéu chinh kip thi theo thyc tién dé hoan thanh sém cic muc tidu da
dé ra. Trong do, nhiu nhiém vu, dé an quan trong co su ké thira va phat trién
phit hop dé bao dam tinh dong bd, c6 sy phdi hep chat ché giira céc linh vuc
CCHC nhim dat hiéu qua cao, dic biét su phdi két hop gifta cai cach thu tuc
hanh chinh, tin hoc hoa, ISO va co ché mot cira, mdt cia lién thdong, giira trién
khai chung véi trién khai cua timg co quan hanh chinh va giita cac cép hanh
chinh.

Tai céc sd, ban, nganh, UBND cap huyén, UBND cap x4, viéc xay dung va
quan ly thuc hién ké hoach CCHC hang nam di di vao né nép. Trong 42 co
quan, don vi thuéc pham vi chi dao truc tiép cuia UBND tinh (20 s&, nganh
thuoc UBND tinh, 8 don vi su nghiép truc thudoc UBND tinh, 06 co quan nganh
doc cdp tinh va 08 UBND huyén, thj x4, thanh phé), hau hét da ban hanh ké
hoach CCHC hang nim dung thoi han quy dinh, tinh cy thé, kha thi cua ké
hoach dugc quan tdm hon trudce, gitp cho viéc chi dao, diéu hanh déng bo, hiéu
qua thuc chit.

Cin cir Chuong trinh CCHC tinh giai doan 2021 — 2030 va ké hoach
CCHC hang nam, UBND tinh da ban hanh day du céc ké hoach thuc thi trén céc
Iinh vuec CCHC cu thé, gém: ké hoach kiém so4t thi tuc hanh chinh; ké hoach ra
soat, danh gia va don gian hoa thu tuc hanh chinh; ké hoach dao tao, boi dudng
can b, cong chirc, vién chirc; ké hoach img dung cdng nghé thong tin va cac du
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an trong tam vé img dung cdng nghé théng tin; ké hoach tuyén truyén CCHC,
kiém tra CCHC,...

Bén canh do, dd ban hanh céc van ban chi dao kip thoi d6i véi cac nhiém
vy trong tim, wu tién dé tao dot pha nhu: Két ludn sé 91-KL/TU ngay
18/10/2022 ctia Ban Thudng vu Tinh uy veé tiép tuc ddy manh CCHC, ning cao
hidu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc. Trong d6 dit ra mét sb yéu cdu cao hon
Chuong trinh hanh déng sb 12-CTr/TU: “Khdng xép hang tét vé CCHC doi véi
co quan cé ty 1é hé so tré han tir 5% tré 1én, hodc chi s6 hai long tir 80% tro
xuéng”; “Ngwoi dimg dau co quan khéng duge xép loai hoan thanh tétr nhiém vu
tré 1én néu xép hang CCHC ciia co quan dat mikc trung binh tré xudng”; “xem
xét trdch nhiém nguoi dimg ddu néu két qua CCHC 02 ndm lién tuc xép hang
trung binh hodc 01 ndm xép hang yéu’, “té chirc ddng, tdp thé lanh dao xép logi
hoan thanh xudt sdc nhiém vu phdi c6 két qua xép hang CCHC xép hang tor”;... .,
Chuong trinh hanh dong s6 12823/CTr-UBND ngay 23/12/2022 ctia UBND tinh
Khéanh Hoa vé trién khai thuc hién Két lugn s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ciia
Ban Thuong vy Tinh ty vé tiép tuc ddy manh CCHC, ning cao hiédu hre, hiéu
qua quan ly nha nudc; Chi thi sé 15/CT-UBND ngay 09/8/2022 cua UBND tinh
vé chin chinh 1& 16i lam viéc, tang cudng ky ludt, ky cuong hanh chinh, ning
cao chét lugng tham muu chuyén mén va té chirc cac cuge hop xir ly cong viée
thuong xuyén cua lanh dao UBND tinh; Quyét dinh sé 1718/QD-UBND ngay
21/7/2023 ban hanh Dé 4n “Nang cao ning lyc déi ngii can bd, cong chire, vién
chirc thuc hién cong tac CCHC tinh Khanh Hoa giai doan 2023-2030”; Céng
van s6 81/UBND-KSTT ngay 05/01/2022 vé trién khai cac giai phdp dé cai
thién va nang cao Chi s6 PAPI trong nim 2022 va cic nam tiép theo; Cong vin
3434/UBND-NC&KSTT ngay 26/3/2025 cia UBND tinh Khanh Hoa vé viéc
tiép tuc diy manh trién khai mot sé giai phép cai thién va nang cao chat luong
chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh chinh nam 2025; cac théng bdo két
ludn Hoi nghi tbng két, trién khai cong tac CCHC hang nim va nhiéu théng béo,
cong van chi dao khac.

Theo sy phin cong cua UBND tinh, cac S& chu tri tham muu cac ndi dung,
linh viue CCHC da ban harth cic van ban hudéng dan sdu vé nghiép vu dé cac s,
nganh, dia phuong trién khai dbng b6, thuin loi nhu: hudng dan dé cuong ké
hoach CCHC hang nam, cac ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh, tng dung
cong nghé thong tin, d& cuong bao cdo CCHC dinh ky, cac van dé vé nghiép vu
trong qua trinh ra soat, cit giam, don gian hoéa thi tuc hanh chinh, tai clu tric
quy trinh, cung cép dich vu cong truc tuyén trén Céng Dich vu cdng Qubc
gia,... D& danh gi4 két qua thuc hién, UBND tinh tiép tuc hoan thién chi s6
CCHC dé xép hang két qua thuc hién hanh nim cda cac sd, nganh, UBND cap

W
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huyén, cép x3; hoan thién quy ché khao sét, danh gia mirc d¢ hai long cua t6
chitc, ca nhan d6i véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh va don vi sy nghiép
cong lap trén co s& danh gia két qua trién khai khao sat danh gia giai doan 2014-
2024.

Trong giai doan 2021-2025, UBND tinh da ban hanh 192 van ban CCHC
trién khai diy du, kip thoi céc ndi dung chi dao, hudng din vé CCHC cua Trung
wong; chi dao cac co quan tiép tuc ddy manh CCHC mét céch toan dién trén tat
ca linh vuc, ndi dung CCHC. Trong qua trinh t6 chirc trién khai thyc hién cac
nhiém vu CCHC, UBND tinh d3 theo ddi st sao, nhén dién va téng hop kip thoi
nhimg véan dé thyc tién, nhanh chéng cép nhét bd sung, diéu chinh, gop phan
tich cuc dé viéc trién khai st thuc té, dong bg, thao g& kip thdi cac vuéng mic,
qua do viéc td chirc thue hién céng tac CCHC tai cac co quan duge thuan lgi va
hiéu qua hon.

Thé ché quan ly nha nuéc vé CCHC tai tinh Khanh Hoa tiép tuc dugc cap
nhat, hoan thién dam bao d& UBND tinh va céc so, nganh, dia phuong trién khai
thuc hién, kiém soat céng tac CCHC tir khau Iap chuong trinh, ké hoach dén té
chure thue hién va danh gia két qua dau ra cua CCHC.

- Viée bo tri nguon luc trién khai

Nham néng cao hiéu lyuc, hiéu qua chi dao, diéu hanh, phdi hgp cac ngudn
luc thyc hién nhiém vu CCHC, dic biét 1a cac nhiém vu quan trong va phuc tap,
doi hoi su phdi hop, tham gia ciia nhiéu co quan, nhiéu cip hanh chinh, UBND
tinh da thanh lap Ban chi dao CCHC tinh (nim 2014) gém 16 thanh vién, do
Chu tich UBND tinh tryc tiép lam Trudng ban, véi su tham gia ciia cac co quan
tham muu, phu trach cac néi dung CCHC va cac sé, nganh trong diém CCHC,
giao S& Noi vu lam co quan thudmg truc va truc tiép phu trach Té thu ky giup
viéc ctia Ban chi dao. Déi vai cac dy an, dé 4n trong diém thi xem xét thanh lap
cac ban didu hanh, cdc td chirc phdi hop, gitp viéc dé tap trung chuyén mén va
diéu phéi nguén luc trién khai (nhu: Hoi dong thdm dinh két qua danh gia, xép
hang CCHC, Ban Diéu hanh Dé an Khu Din cu dién tir, Ban bién tap Céng
théng tin dién tr CCHC tinh,...). Ban Chi dao CCHC tinh c6 quy ché phén cong
trach nhiém va quy dinh 18 16i lam viéc cu thé*, td chic lam viéc dinh ky 06
théng/la‘in va lam viéc theo yéu ciu nhiém vu phat sinh; thao ludn, cho y kién ddi
vGi bio cdo so két, téng két CCHC, két qua tu chdm diém, chi sb va xép hang
CCHC cua tinh (PAR index), tham gia y kién hoan thién du thio ké hoach
CCHC hang nam, quyét dinh céc chu truong, bién phap CCHC quan trong dé
diéu hanh, chi dao thong nhét, hiéu luc trén toan tinh.

4 Quy ché ban hanh theo Quyét dijnh sé 3111/QD-UBND ngay 19/11/2014 cia UBND tinh
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Theo Chwong trinh hanh dong sé 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 ciia Tinh ay
Khanh Hoa, tai cic s&, nganh, dia phuong, ngudi dimg diu truc tiép chi dao va
chiu trach nhiém vé két qua, hiéu qua CCHC. Cip phé ctia ngudi dimg dau chiu
trach nhiém vé viéc td chirc thuc hién va két qua, hiéu qua CCHC trong pham vi
chirc trach, linh vue duoc phén cong. Cac co quan, don vi thudc nganh doc,
nganh cap trén dit tai dia phuong phai tham gia thuc hién nhiém vu CCHC tai
dia phuong theo ké hoach, quy ché cia UBND tinh. Tuy theo diéu kién va nhu
cau thuc té, nhidu so, nganh, dia phuong da quyét dinh thanh lap Ban chi dao
CCHC dé chi dao, didu hanh viéc trién khai dong bd va hiéu qua hon.

Trién khai Dé 4n “Tang cuong nang luc d6i ngii can bd, cong chirc thuc
hién cong tac CCHC giai doan 2022-2030” ciia B Néi vu ngay 17/11/2022,
UBND tinh di ban hanh Dé 4n “Nang cao nang lyc di ngli can bd, cong chirc,
vién chuirc thuc hién CCHC tinh Khanh Hoa giai doan 2023-2030”. Muyc tiéu cia
P& 4n 13 100% can b, cong chuc, vién chirc thuc hién c¢ong tac CCHC dugc
cung cip cac kién thire, k¥ ning can thiét phuc vu qué trinh tham muu, téng
hop, hudng dén trién khai thuc hién ¢6 hidu qua cac nhiém vu CCHC duéi nhiéu
hinh thic; dugce tiép can vol cac moé hinh CCHC hiéu qud, kinh nghiém CCHC
trén dia ban toan tinh va céc tinh, thanh phd trong ca nude. Pong thoi ké thira,
phat huy nhitng két qua da dat dugc cia Dé 4n “Kién toan td chirc, can bd tham
muru, giup viée vé CCHC tai céc co quan, don vi thudc tinh” dugc ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 595/QD-UBND ngay 05/3/2013 ciia UBND tinh Khanh Hoa.

Tiép tuc tao sy dbi mai, dong bd, théng nhét trong viéc td chirc tap huin,
nang cao ndng luc tham muu cho déi ngi can bg, cong chire, vién chire cac co
quan, don vi, dia phuong, UBND tinh, cic S0, nganh, dia phuong da xdy dung,
ban hanh va trién khai ké hoach tap hudn CCHC. Giai doan 2021-2025, S& Nai
vu d3 chi tri tham muu UBND tinh td chirc 12 Hai nghi tip huén chuyén sau
(két hop tap hudn truc tiép va truc tuyén) cho hon 4.500 luot can bd, cong chic,
vién chirc trén cac linh vuc CCHC vé: k§ ning tham muru, dé xuét trong thuc
hién nhiém vy CCHC; trién khai Quy ché danh gia, xép hang céng tac CCHC;
trao d&i giai phap tiép tuc cai thién Chi sé CCHC va Chi s6 hai long ctia nguoi
dan, t chirc ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
tinh,... N&i dung tip hudn nghiép vu hang nim déu duoc céc S&, nganh nghién
clru, dé xuit ddi moi dé phu hop véi yéu cau thuc tién cdng viée cua doi ngi
tham muru céng tac CCHC cua tinh. Ngoai ra, UBND tinh t6 chitc 03 héi nghi
vé trao dbi cac giai phap cai thién va nang cao Chi s6 PAPI tinh Khanh Hoa tai
diém cau chinh UBND tinh véi su tham du cta gin 1.000 lugt dai bidu; két hop
tap huln truc tiép tai thanh phd Nha Trang véi hinh thire truc tuyén két ndi céac
diém cAu cép huyén, cip xi Bdo céo vién 13 céc chuyén gia cta Trung tdm B6i
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dudng can by va Nghién ctiu khoa hoc Mat tran Td quéc Viét Nam, Trung tdm
Nghién ctru Phat trién - H5 trg Cong déng (CECODES), Chuong trinh Phat trién
ctia Lién hop quéc (UNDP Viét Nam). Cac S&, nganh, dia phirong ciing rét tich
cuc, chu dong xay dung ké hoach tap hudn CCHC va tb chuc hon 100 héi nghi,
héi thao (chuyén dé hodc két hgp, ldng ghép) va trién khai hiéu qua.

Ban Chi dao CCHC tinh d& ban hanh va trién khai Ké hoach hoc tap va
nghién ciu kinh nghiém CCHC n3m 2023, nim 2024. Trong nim 2023 da 5
chirc 2 Doan cong tac di hoc tap, nghién ciru kinh nghiém CCHC 05 tinh: Long
An, Hau Giang, Ca Mau, Nam Dinh, Bic Giang,. Déng thod, t6 chire Hoi thao
trao ddi kinh nghiém CCHC giira céc co quan, don vi, dia phuong (lin dau tién
to chirc trong tinh) tai thanh phé Cam Ranh véi hon 70 dai biéu la can b, cong
chirc, vién chuc tham muu c¢ong tic CCHC (nam 2023), tai huyén Khanh Vinh
v6i trén 100 dai biéu tham du (ndm 2024).

Bén canh dé, tinh ciing t6 chitc don tiép Doan c6ng tac tir cac tinh ban dén
trao dbi, chia sé kinh nghiém CCHC nhu: Hai Phong, Tuyén Quang, Cén Tho,
Lao Cai, Quang Ngii,...

Vé bb tri kinh phi thyc hién, hang nim UBND tinh déu quyét dinh phén b
kinh phi tir ngan sach tinh dé bao dam hoat déng ctia Ban chi dao CCHC tinh va
Té Thu ky, cac t6 chite diéu hanh CCHC, xdy dyng va thue hién céc nhiém vu,
dé an, du an CCHC c¢6 quy md toan tinh. Céc so, nganh, dia phuong bd tri kinh
phi tlr ngan sach theo phén cap dé trién khai cac nhiém vu CCHC ctia nganh, dia
phuong tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén. Téng kinh phi da thuc hién toan
tinh trong giai doan 2021-2024 udc tinh 50,92 ty déng (nam 2021: 18 ty; ndm
2022: 13,5 ty; ndm 2023: 11 ty; nam 2024: 6,9 ty; nam 2025: 1,520 ty); trong d6
chi hd trg cho cac dia phuong 4, 4 ty, tuong duong 8,64% tdng kinh phi CCHC
tinh.

Viéc 1ap, thuc hién du toan va quyét toan kinh phi CCHC theo dung quy
dinh, huéng din tai chinh hién hinh, bao dam muc tiéu, tiét kiém va hiéu qua.
UBND tinh ciing di trinh HDND tinh ban hanh Nghi quyét sé 23/2023/NQ-
HDND ngay 04/12/2023 vé viéc quy dinh chinh sach h tro dbi véi can bd, cong
chirc, vién chie lam viée tai B phan Mot cira cac cip trén dija ban tinh, gém hd
tro béng tién va trang phuc. Vé hd trg béng tién, hang thang, can b, cong chirc,
vién chitc lam viéc tai B6 phan Mt cira cac cap dugc hé trg 1.800.000 ddng (tir
cap huyén tré 1én) va 1.200.000 dong (déi voi cép x3). Vé trang phuc dong bo,
ho trg 02 bé/ngudi/nam, tdi da 02 tridu ddng/01 bd.

- Cong tdc theo doi, danh gia
* Pdnh gid, xép hang CCHC cdc co quan trén dia ban tinh



9

Nhim do luomg két qua, tac dong cia CCHC, tao dong luc dé cac co quan,
dom vi, dia phuong thi dua déy manh CCHC, trong giai doan 2021-2024, UBND
tinh tiép tuc sira déi, bd sung 02 14n Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc
hién cong tac CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
Khanh Héa vao cic nam 2021° va nim 2023¢ dé phu hop véi yéu cdu CCHC
giai doan méi va tinh hinh thyuc tién. Viéc danh gia dugc thuc hién déi véi 05
nhoém dbi twong gbm: (1) Cac s0, ban, nganh thudéc UBND tinh; (2) UBND cip
huyén; (3) UBND cép x4; (4) céc co quan nganh doc ciia Trung wong tai tinh va
(5) cac don vi su nghiép truc thugc UBND tinh

Hé théng tiéu chi xac dinh ré cac ndi dung va mirc d6 phai dat dugc, dugce
phat trién theo yéu cau ngay cang cao hon dé diy nhanh tién trinh CCHC trén
toan tinh. T4p trung chu yéu vao danh gia két qua déu ra, chét luong thuc hién
va tac dong thuc su cia CCHC dbi vdi phat trién kinh té - xa héi, vai syr hai long
ctia ngudi dan, bao dam sy chinh xéc, cong bang khi sir dung két qua xép hang
CCHC trong danh gia mirc d¢ hoan thanh chirc trach, nhiém vy, céng tac céan bd
va thi dua - khen thudng.

Cin ctr hé thong tiéu chi danh gia dugc UBND tinh ban hanh, céc co quan
d3 nghién ciru, cu thé héa cac ndi dung, tiéu chi phit hop dé t chirc danh gia déi
voi cac don vi thude va truc thudc. Viéc ty danh gia, chdm diém, té chirc thim
dinh, cong bd két qua chi sb va xép hang trén toan tinh da di vao né nép, ngay
cang nghiém tic, chét lugng. Phan mém danh gia, xép hang CCHC duogc trién
khai &p dung tir ndm 2017 tiép tuc phat huy tac dung rat tich cuc, giam thdi gian
chudn bi, tiét kiém kinh phi in 4n tai liéu, ddng thoi gitp cong tac thim dinh
chinh x4c, nhanh chéng, chi dong, hiéu qua. Bén canh d6, phin mém dugc ning
cap, bé sung thém nhiéu tinh ning tao thuan lgi hon cho ngudi dung con cho
phép céc co quan, don vi, dia phuong khai thac dé sir dung danh gia, xép hang
cac chi sb khac phuc vu céng tac chi dao, diéu hanh.

Tiép tuc thuc hién Chuong trinh hanh déng sé6 12-CTr/TU cta Tinh ty va
Két luan sb 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé tiép tuc
day manh CCHC, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc, két qua xép
hang CCHC dugc dua vao danh gia, phin loai mirc d6 hoan thanh nhi¢m vu cua
ngudi dimg dau céc co quan, don vi, dia phuong, xép loai chit lugng t6 chic co
s& Dang. Theo d6 “Khéng xép hang tot vé CCHC ddi véi co quan c6 ty 1¢ ho so
tré han tir 5% tré 1én, hodc chi sé hai long tir 80% tré xudng”; “Nguoi dimg ddu
co quan khéng dwoc xép loai hoan thanh t6t nhiém vu tro 1én néu xép hang

9, &

CCHC cua co quan dat muec trung binh tro xuong’; “xem xét trach nhiém nguoi

*Quyét dinh Sf:) 4044/QD-UBND ngay 08/11/2021 cua UBND tinh
s Quyét dinh s6 2588/QD-UBND ngay 31/10/2023 cia UBND tinh

3
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dimg ddu néu két qua CCHC 02 ndm lién tuc xép hang trung binh hodc 01 nam
xép hang yéu”; “t6 chirc dang, tdp thé lanh dao xép logi hoan thanh xudt séc
nhiém vu phai c6 két qua xép hang CCHC xép hang t61;...

Qua hon 02 n3m trién khai Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 cua
Ban Thudng vu Tinh uy, cong taic CCHC cua cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban tinh tiép tuc co su chuyén bién tich cue, chi sb va xép hang Cai cach
hanh chinh nam 2024 cta nhidu co quan, don vi, dia phuong khong ngimg cai
thién; ty 18 don vi xép hang Tét ting déu qua cac nam, dén nim 2024 dat 95,24%
téng s6 co quan, don vi xép hang, tdng 11,91% so voi ndm 2023. Péi v6i UBND
cép xi do UBND cép huyén danh gia va xép hang céng tac CCHC, két qua nim
2024 c6 114/128 don vj (chiém 89,06%) duge xép hang Tét, ting 10 don vi so
vGi nam 2023; 14/128 don vi (chiém 10,94%) dugc xép hang Kha, giam 16 don
vi so v&1 nam 2023. Nhu viy, dén nim 2024, khong con tinh trang cd co quan,
don vi bi xép hang Trung binh.

Can c két qua chi s6 va xép hang CCHC hang nam, UBND tinh da tang
bing khen cho 182 tdp thé va 210 ca nhén c6 thanh tich xuét sic tiéu biéu toan
dién va chuyén dé trong cong tac CCHC.

* Danh gid su hai long cua nguoi ddn doi véi sy phuc vy cua co quan hanh
chinh nha nuée (viét tit la COHCNN), don vi sw nghiép cong ldp (viét 6t la
DVSNCL)

Khénh Hoa la mét trong sb it cac dja phuong trién khai khéo sat sy hai long
clia nguoi dén, t6 chirc va doanh nghiép dbi vai su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nuée (tir nim 2013); ban hanh Quy ché khao sat, danh gia muic do hai
long cua té chire, c4 nhan dbi voi su phuc vu cua CQHCNN va DVSNCL trén
dia ban tinh (ghi tat la khao sat, danh gia mirc do hai long), lam co s& thuc hién
khao sat, danh gia mirc d¢ hai long hang nim tir nam 2014. Nam 2024, trén co
s& tong két két qua 10 nam (2014 - 2023) trién khai khao sat, danh gia mirc do
hai long tir nam 2014 dén nam 2023 theo Quy ché ban hanh, UBND tinh d sira
dbi Quy ché khao sat, danh gla muc do hai long, trong d6 md rong pham vi danh
gia d6i vai cac don vi sy nghiép cung cép dich vy hanh chinh céng, cac don vi
su nghiép gido duc cong lap.

Giai doan 2021 - 2025, tinh Khanh Hoa d tb chure trién khai khao sat, danh
gia mic dd hai long 3 nim’ (2022, 2023, 2024) theo Quy ché da ban hanh voi
tong sb phiéu 1a 76.198 phiéu; riéng nim 2024 da khao sat 28.846 phiéu déi véi

7 Naimn 2021 khéng khao st do dich bgnh Covid-19; ndm 2025 khéng khéo sét, danh gia chi s6 hai long cac co
quan, don vi, dja phuong do sip xép tb chirc bd may
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khach hang ctia 430 co quan, don vi va 27 dich vu cdng thiét yéu®. Trong 3 niam
té chirc khao sat, mirc dd hai long chung cua tinh dd co chuyén bién ro rét, dic
biét sau khi Ban Thudng vu Tinh 1y ban hanh Két luan sé 91-KL/TU ngay
18/10/2022 vé tiép tuc ddy manh CCHC, néng cao hiéu lyc, hiéu quan 1y nha
nuée cling nhu cdc van ban trién khai ciia UBND tinh. Sau khi cdc co quan, don
vi ddy manh trién khai cic giai phap ning cao chét lugng phuc vu néi riéng va
cong tac CCHC noi chung theo chi dao, chi s6 hai long nam 2023 cua hiu hét co
quan, don vi déu cai thién dang ké, gop phén giup mirc d6 hai 1ong chung cua
tinh tir 81,98% (ndm 2022) 1én 85,7% (nim 2023), tang 3,72%. Nam 2024, toan
tinh ¢6 161 co quan, don vi di sém hoan thanh muc tiéu ké hoach dé ra giai
doan 2021 - 2025 (mirc d6 hai long t6i thiéu 90%), chiém ty 1& 37,44%; mirc db
hat long chung cua tinh tiép tuc cai thién, dat 87,92%” va tang 2,22% so vdi nim
2023, dam bao mirc d§ ting truong giai doan 2021 - 2025 va muc tiéu muc do
hai long ném 2025.

Nam 2025, trong bdi canh sip xép t6 chirc bé may anh hudng dén hau hét
dbi tuong, pham vi khao sat theo Quy ché va tinh khach quan, muc tiéu cua viéc
khao sat, do d6 tinh Khanh Hoa khéng té chirc khéo sat, danh gia mirc d6 hai
long dbi véi cac co quan, don vi trén dia ban. Tuy nhién, tinh da 16ng ghép khao
sat mire do hai long chung trong K& hoach khao st danh gia ctua ngudi dén, td
chire, doanh nghiép, can bd, céng chirc, vién chirc dbi voi két qua CCHC tinh
Khanh Hoa giai doan 2021 - 2025. Qua két qua khao sat truc tuyén, muc d6 hai
ldng chung ctia ngudi dan, td chirc, doanh nghiép d6i véi co quan hanh chinh
nha nudce, don vi cung c4p dich vu cong trén dia ban tinh nim 2025 dat 85,85%,
chua dat ky vong do dac tha sip xép té chirc b may, nhidu van ban chinh sach
médi dugc ban hanh trong nim 2025 ¢é anh hudng nhat dinh dén danh gia cia
nguoi dan, dong thoi hinh thirc khao sat truc tuyén ciing tac dong dén tinh dai
dién d6i véi mirc dé hai long chung cia tinh, tuy nhién két qua trén s& 1am co so
tham khéao dé tinh Khanh Hoa tiép tuc nghién ctru giai phép, cai thién muc do
hai long trong giai doan tiép theo.

Viée khao sat, thu thap ¥ kién cia t§ chirc, ca nhin vé chat lugng phuc vu
cua cac co quan hanh chinh, don vi cung cép dich vu hanh chinh céng, don vi sy
nghiép y té, gido duc va dao tao dugc t6 chire thuong xuyén hang nam, tao diéu
kién dé ngudi dan, t6 chirc phat huy vai tré gidm sat va tham gia vao cong tac
CCHC, xay dyung chinh quyén céc cép. Két qua danh gia cta ngudi dén d6i voi
sur phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cong lép 1a mot

® Trong d6, c6 15,357 phiéu khao sat c4c co quan hanh chinh, don vj cun cAp dich vy hanh chinh cong (198 ca
quan, don vi) va 13.489 phiéu khio sét cac don v sy nghiép cong 14p y t€, gido duc (232 dom vi)

® Trong d6: nhém co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép cung cAp dich vy hanh chinh cong dat 87,97%;
nhém céc don vi su nghiép céng l4p y té dat 88,64%; nhom cac don vi sy nghiép cong lap gido dyc dat 85%.
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trong nhimg kénh théng tin, di liéu quan trong dé phuc vu t6t hon cho cong tac
chi dao, didu hanh cua chinh quyén dia phuong, dic biét la dbi méi, cai cach
dich vu hanh chinh céng, ning cao chit lwong phuc vu theo huéng ldy nguoi
dan lam trung tam. Trén co s& két qua chi s6 hai long va céc phan anh, tim tu,
k¥ vong rét cu thé cua ngudi din, té chirc va doanh nghiép gilp cac sd, nganh,
don vi, dia phuong nang cao tinh than, trach nhiém phyc vu Nhan dan; nim rd
nhimng mat di dat dugc, nhilmg han ché, thiéu s6t lam cho khach hang chua hai
long dé xay dung va trién khai cac giai phap nang cao chat luong phuc vu, gop
phén thuc hién thanh céng cac muc tiéu CCHC d dé ra.

Két qua chi sb hai long dugc dwa vao chim diém danh gia, xép hang két
qua CCHC hang n3m tir nam 2015, va hién dang chiém co ciu 18% tong diém
chuan.

- Nhitng sdng kién va cdch lam hay, nhimg dién hinh, mé hinh 6t trong
CCHC da duoc trién khai dp dung

Trong qua trinh cai cach hanh chinh, cic sang kién, cich lam mdi ludn
dong médt vai trd quan trong, gép phan ting hiéu sut va nang suit lam viéc,
ning cao chat luong dich vu, tiét kiém thoi gian va tai nguyén, khuyén khich
sang tao va déi mdi, tang tinh minh bach va trung thyuc, tao long tin va sy hai
long cua ca nhén, td chirc, doanh nghiép. S& No1 vu di tham muu ban hanh va
trién khai Pé an Khu Dan cu dién tir; tich hop tinh ning cho phép khai théc, st
dung danh gia, xép hang cac chi s6 khac phuc vu cdng tac chi dao, diéu hanh
trén Phan mém Quan 1y quan 1y chidm didm - Bo chi s CCHC cac cap tinh
Khanh Hoa; S& Ké hoach va diu tu xay dung Cdng théng tin Xac tién du tu
tinh Khanh Hoa va B6 Cim nang “Hién thuc Khat vong Phét trién”; S& Thong
tin va Truyén théng tham muu trién khai thi diém hé théng Trung tdm thong tin
phuc vu chi dao diéu hanh cua lanh dao tinh Khanh Hoa va trién khai thi diém
Ung dung Cdng dan s6 Khanh Hoa; S& Du lich tham muu thanh 14p Trung tdm
diéu hanh théng tin, hd trg khach du lich tinh Khanh Hoéa;. ..

Bén canh d6, cr 2 nam 1 14n tir nAm 2013, tinh Khanh Héa td chire cude thi
“Mb hinh, sdng kién cai cach hanh chinh cia cong chire, vién chirc tré” nham
phat huy tinh xung kich, nang ddng, sang tao ciia déi ngli can bd, cong chikc,
vién chirc tré. Tiép ndi nhimg thanh cong tir 04 14n t§ chire truoc, cude thi nim
2021 va nim 2023 tiép tyc thu hat 89 mé hinh, séng kién tham du, trong do co
89 sang kién vao vong so khao, 25 sang kién vao vong chung khao. Trong dé, co
nhitng mé hinh, sang kién thé hién sirc sang tao 16n va khat vong cdng hién,
phuc vu cla d6i ngil cdng chirc, vién chirc tré; tiéu biéu nhu: “Hé thong phdn
tich va du bdo théng tin kinh té - xd hgi tinh Khanh Hoa” (S& Théng tin va
Truyén théng — nay Ja S& Khoa hoc va Céng nghé); “Gidi phap kiém sodt chat
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lwong giai quyét thii tuc hanh chinh trén T rung tdm Dich vu harh chinh céng
triec tuyén tinh Khdnh Hoa” (S6 Noi vu);, “Péi thanh nién tinh nguyén huong
ddn, hé trg nguoi din, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh Khdnh Hoa” (Van phong UBND tinh); “Xdy
dung H¢ thong giam sdt tiép cong ddn trén dia béan tinh Khdnh Hoa” (Thanh tra
tinh); “Tao ldp dir ligu dién tw phuc vu cuéc hop trén Hé thév’ng E.Office”
(UBND huyén Cam Lam); “Tw ddng hoa thao tdc nhdp thdng tin va in vin ban
khi chimg thuc chit ky bing img dung VBA” (UBND phuéng Phudc Hoa, thanh
phd Nha Trang),...

Tir két qua nhimg lan thi, UBND tinh d4 ban hanh van ban chi dao diu
hoan thién, nhan rong trién khai ap dung trong thuc tién, gop phan ning cao hiéu
lue, hiéu qua quan ly, tao hi¢u tmg x& hdi tich cuc va ndng cao mirc do hai long
ctia ngudi dan, to chirc, doanh nghiép; giam thidu nhimg phién ha, chi phi khong
chinh thirc trong giai quyét TTHC; mang lai nhiéu l¢i ich cho ¢4 nhén, td chirc,
doanh nghiép va chinh co quan nha nuéec.

- Cong tdc thi dua khen thuong trong CCHC

Viée sir dung két qua xép hang céng tic CCHC dé xem xét, khen thuong
cong tic CCHC hang nam ciing nhu timg giai doan CCHC dbi véi tap thé, ca
nhan cé thanh tich xut sic, tiéu biéu trong céng tac CCHC d tao ra phong trao
thi dua trong thuc hién cong tac CCHC.

Chuong trinh hanh déng s6 12-CTr/TU ngay 31/3/2017 va sau nay 1a Két
ludn s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia Ban Thuémg vu Tinh ty vé tiép tuc déy
manh CCHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc, két qua xép hang
CCHC dugc dua vao danh gia, phan loai mic d§ hoan thanh nhiém vy cia
ngudi dimg dau céc co quan, don vi, dia phuong, xép loai chét luong té chirc co
s& Dang. Theo d6 “Khong xép hang tét vé CCHC doi véi co quan c6 ty Ié hé so
1ré han tir 5% tré lén, hodc chi s6 hai long tir 80% tro xuong”; “Nguwoi dimg ddau
co quan khong dugc xép loai hoan thanh tot nhiém vu tro lén néu xé'p hang
CCHC cua co quan dat mirc trung binh tro xudng’”; “xem xét rach nhiém nguci
dimg dau néu két qua CCHC 02 néam lién tuc xép hang trung binh hodc 01 ndm
xép hang yéu”; “té chirc dang, tdp thé lanh dao xép loai hoan thanh xudt sdc
nhiém vy phai co két qua xép hang CCHC xélv hang t6>;... Trién khai thuc
hién, céc co quan, don vi da thuc hién viéc danh gia hang thang ddi vai can bd,
cong chirc, vién chirc ¢6 tham gia qua trinh tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh cho td chirc, cong dan; dua vao tiéu chi dé danh gia can bg, cong
chire, vién chire hang nam. Céac trudong hop con han ché, thiéu soét trong cdng tac
CCHC, giai quyét tha tuc hanh chinh déu duge chén chinh, chi dao khic phuc
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kip thoi. Ban Cén sy dang UBND tinh d st dung két qua xép hang CCHC
hang nam cua cac co quan, don vi dé nhén xét, danh gia can bg, cong chirc linh
dao thudc dién Ban Thudng vu Tinh 0y quan ly.

Théng ké trong giai doan 2021-2025, can cir két qua chi s6 va xép hang
CCHC hang nam va giai doan, UBND tinh dj ting b?ing khen cho 182 tap thé va
210 c4 nhan c6 thanh tich xudt sic tiéu biéu toan dién va chuyén dé trong cong
tac CCHC.

2. Kiém tra viéc thye hién

- Viée xdy dung va 16 chire trién khai ké hoach kiém tra hang ndm

Hang nim UBND tinh du ban hanh ké hoach kiém tra it nhat 30% s6 co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh. N6i dung, hinh thic tién hanh kiém
tra ciing dugc thay ddi linh hoat dé phd hop véi muc tiéu, nhiém vu cia timg
nam.

Trong giai doan 2021-2025, UBND tinh di t chirc kiém tra 41 luot tai cac
s¢ thuéc UBND tinh, 18 luot tai UBND cip huyén, 31 hrot tai UBND cfip xd, 13
lugt tai co quan nganh doc cép tinh, cz‘ip huyén, 12 lugt tai PVSNCL truc thude
UBND tinh, 14 luot tai van phong dang ky dét dai. Tong cong, da tién hanh
kiém tra 129 luot. Néi dung chil yéu tip trung kiém tra toan dién cong tac chi
dao, diéu hanh CCHC va két qua trién khai trén 07 linh vuc. Bén canh kiém tra
toan dién cong tac CCHC, di tién hanh kiém tra chuyén dé viéc giai quyét
TTHC trén Phin mém mat cira dién tir tai 1 sb don vi c6 sé lugng hd so nhiéuy,
ho so phirc tap; kiém tra viéc t6 chie, trién khai danh gia, xép hang CCHC déi
véi cac don vi thude va truc thude don vi dugce kiém tra; viée trién khai ddi mai
co ché hoat ddng, co ché tai chinh déi véi cac don vi sy nghiép cong lap nganh
y t&; kiém tra chuyén dé trién khai co ché tu ch cua don vi sy nghiép cong lap;
kiém tra chuyén dé vé linh vuyec tai chinh cong;...

Bén canh viéc kiém tra cong tic CCHC, UBND tinh di ban hanh Ké hoach
td chirc Poan kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh (ké tir nim
2022) dé kiém tra, danh gia tinh hinh trién khai thuc hién ky luat, ky cuong hanh
chinh tai cac co quan trén dia ban tinh, véi muc dich tiép tuc chin chinh, cai tién
1 16i 1am viée, ndng cao tinh than tréch nhiém, hiéu qua giai quyét cong viéc
cua can bg, cdng chirc, vién chirc; ning cao vai tro trach nhiém ngudi dimg dau
co quan trong viée quan ly, chi dao, didu hanh cdéng viéc, v thitc chdp hanh ky
cuong, ky ludt hanh chinh. UBND tinh dd ban hanh Quyét dinh thanh lap Poan
kiém tra do lanh dao S& Noi vu lam Trudng doan, cung cac thanh vién la dai
dién S& No6i vu, Thanh tra tinh, Van phong UBND tinh. Téng hop tir nam 2022-
2025, Doan kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh d4 td chirc kidm tra tai 117 co
quan (théng qua 02 hinh thirc: theo ké hoach va dot xudt).
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Thanh tra tinh chu tri, phdi hop S& Néi vu va cac S&, nganh lién quan té
chizc td chirc thanh tra viée thuc thi céng vu clia ¢dng chire, vién chirc trong giai
quyét TTHC.

Céac sd, ban, nganh, dia phuong di chi déng 1ap két hoach va tién hanh
kiém tra, tur kiém tra hang tram cudc theo thAm quyén va pham vi quan 1y. Tir d6
chiit dong khic phuc nhanh nhimg ton tai, han ché trong qua trinh t& chirc thuc
hién nhiém vu CCHC & co quan, don vi.

- Ddnh gid tdc dong ciia cong tdc kiém tra dén sw chuyén bién trong cong
téc trién khai CCHC cua cde co quan, dom vi; nhitng van dé lém da phdt hién va
xtr Iy sau kiém tra; nhitng kién nghj xir Iy duoc cu thé héa...

Diém ndi bat la nhan thirc cia ngudi dimg dau vé cong tac CCHC ngay
cang cé su chuyén bién tich cuc, nhat 14 viéc chdp hanh tét hon cac quy dinh,
chi dao vé CCHC tai céc co quan, don vi, dia phuong; dé cao tinh thin trach
nhiém va thai d6 phuc vu Nhan dan trong giao tiép, giai quyét cong viéc, TTHC.
Viéc trién khai cac nhiém vy, giai phap CCHC ciing chu dong, ddng b, toan
dién va hiéu qua hon; thuong xuyén thuc hién danh gia CCHC trong ndi bd cling
nhu ¢é sy quan tam, theo déi, giam sat cua cép lanh dao. Cong tac tham muu
CCHC da dugc cong chire, vién chirc ddu tu nghién ctru, tham khao, hoc téip
kinh nghiém cta cac don vi lam tdt, tir d6 gop phén nang cao chét lrgng vin ban
trién khai va hiéu qua CCHC tai co quan.

Céc co quan, don vi, dia phuong d3 nang cao nghidp vu giai quyét TTHC,
tac nghiép thanh thao hon trén Phin mém mét cira dién tir, Phidn mém quan ly
van ban va diéu hanh, guri/nhan vin ban dién tir, sir dung chimg thu sb, ¢ nhirng
nd luc tich cuc trong viée trién khai dich vu céng truc tuyén toan trinh, s6 hoa
hd so két qua giai quyét TTHC. Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong cong
tac quan 1y, chi dao diéu hanh ciing nhur giai quyét TTHC cho tb chirc, cong dan
dugce céce co quan, don vi, dia phuong ngay cang hiéu qua.

Ciing qua kiém tra, Poan Kiém tra CCHC tinh da phat hién va kién nghi
UBND tinh chi dao chén chinh kip thdi 255 han ché, thiu sét trong qua trinh t6
chirc thuc hién cac nhiém vu CCHC & cac co quan; déng thoi téng hop, rut ra
nhimg vin dé chung, co tinh hé théng dé nang cao hiéu qua chi dao, quan ly.
Nhimg vén dé 16n da phat hién va chi dao khéc phuc bao gom:

- Su ddng bd, quyét liét trong chi dao, didu hanh CCHC; nhét 13 nhing
thidu sét trong 1ap ké hoach, phéan cong, phdi hgp va kiém soat qué trinh thyc
hién;
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- Viéc thuc hién déy du cac nguyén tic, yéu cAu ctia co ché mot cua, mot
cira lién thong tiép nhan, giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhén; tinh trang hé so
ton dong, tré han tai mot sé s, UBND cép huyén; tinh thén, thai do phuc vuy;...

- Tinh hé théng va kha ning kiém soat két qua, hiéu qua thyc hién TTHC
tai mot sb don vi, bao gém: Tinh trang giai quyét hd so khong déng bo gitra hod
SO giéy véi hd so trén Phin mém mét ctra dién tir; tinh trang nhan hé so glai
quyét TTHC chua ding thanh phin theo quy dinh; tinh trang tac nghiép sai trang
thai xir Iy hd so; cham tré trong phdi hop trong giai quyét TTHC lién théng; can
bg, cong chirc chua ndm vimg quy trinh xir ly hd so trén phin mém; viéc xay
dung tiéu chi danh gia, xép hang CCHC 4p dung cho céc don vi thuge va truc
thudc chua sét véi thuc té.

Tir két qua kiém tra, UBND tinh chi dao céc giai phép co tinh hé théng dé
khic phuc triét dé, toan dién nhimg han ché, thiéu sot; taing cuong trach nhiém
cua lanh dao va cong chirc, vién chic trong viéc thuc hién nhiém vu CCHC,
phuc vu va ning cao mirc d§ hai long cta nguoi dan, td chirc, doanh nghiép.
Ting cudng tuyén truyén CCHC, hd tro ngudi dan tiép can co ché, chinh sach,
thuc hién dich vu hanh chinh cdng ngdy cang nhanh chéng, hién dai; rut kinh
nghiém chi dao, diéu hanh, dua ra cac giai phap dong bd dé diy manh va nang
cao hiéu qua thuc hién trén toan dia ban tinh.

3. Théng tin, tuyén truyén

Ngay tir thang 1 hang nim, UBND tinh d3 cha dong ban hanh va trién khai
ké hoach tuyén truyén CCHC (truéc thoi diém Bo No6i vu ban hanh Ké hoach).
Ké hoach, tap trung quan triét cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap CCHC dé
nang cao nhén thirc, y thirc trach nhi¢m va tinh ty giac cia can b, cong chirc
trong t6 chuc thuc hién; tiép tuc ddy manh tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc
thiét thuc dé ngudi dan, té chirc, doanh nghiép ning cao nhan thirc va giam sat
hiéu qua viéc thyc hién. Pong thdi, dé nang cao chit lugng, hiéu qua trién khai
cac nhiém vu di xac dinh tai ké hoach tuyén truyén CCHC cua tinh, UBND tinh
da dua tiéu chi két qua, mac do hoan thanh nhiém vu ké hoach tuyén truyén vao
hé théng tiéu chi d4nh gi4, chdm diém CCHC cic co quan, don vi, dia phuong,

Trong 05 ndm qua, Bao Khanh Hoa va Dai Phat thanh va Truyén hinh
Khanh Hoa (nay 02 don vi di dugc hop nhit thanh Bio Khénh Hoa) da thuc
hién 120 chuong trinh CCHC (10 phat/chuong trinh); 15 chuong trinh CCHC
hom nay - PAR Today, thé loai khach mai phong thu (30 phat/chuong trinh);
cdc tin, bai trong cac ban tin thoi su phat thanh hang ngay; thuc hién 240 chuyén
muc CCHC (mbi thang 04 sd, 15 phiit/sé); 1dng ghép cac ndi dung tuyén truyén
vé CCHC trong céc chuyén d&, chuyén muc nhu Xay dyng Pang, Kinh té, Thué,
Céng doan, Phap luét, Chinh sach cudc séng,...; 120 chuyén muc Hop thur
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truyén hinh phan anh nhimg vin dé birc xtc clia cac t6 chirc hoic ngudi dan va
tra loi cha cac co quan, don vi, ca nhan cé lién quan vé giai quyét nhimg birc
xuec.

Vé tuyén truyén truc quan va san khau hoa, thue hién chi dao cia UBND
tinh, cac S&, nganh, dia phuong di té chirc tuyén truyén truc quan khéu hidu “Su
hai long cua nhéan dén 1a muc tiéu phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuoc”,
“Dan chii, nhanh gon, dung lut”, “Hay ndp hd so dién tr dé giam gidy to, thoi
gian va chi phi” tai tru s& lam viéc, B6 phén mét cira. Cac cudc thi, héi thi tai
cdc co quan, don vi, dia phuong va cudc thi “Mod hinh, sang kién CCHC cua
cong chirc, vién chire tré” ludn danh mdt phan thi tu gidi thigw/chao héi dé long
ghép néu bat nhimg két qua tich cuc vé chuyén bién trong cong tic CCHC, két
qua chi s6 CCHC, chi sé hai long.

Pé tuyén truyén tap trung, thdng nhét trén mang Internet, tir nam 2014,
Cong théng tin CCHC tinh Khanh Hoa di vao hoat déng voi 21 chuyén muc,
Dén nay da trd thanh kénh théng tin dic luc tuyén truyén CCHC tinh. P4 bién
tap, dang tai 5.361 tin, bai, van ban lién quan dén tinh hinh, két qua, hoat dong
CCHC cta Trung vong va cua tinh, thu hat hon 2,043 triéu lugt truy cap, su
dung. Chit luong, hiéu qua tuyén truyén ndi dung, thong tin CCHC trén Cong
Théng tin dién tf tinh, Trung tdm Dich vu hanh chinh coéng truc tuyén tinh; céac
cong/trang thong tin dién tir ciia cac Sé, nganh, don vi, dia phuong ngay cang
duoc chi trong. Qua d6, gép phan cap nhét nhanh chéng cic quy dinh, chi dao
CCHC dén cac sd, nganh, dja phuong va cac ting 1ép Nhan dan, chia sé c6 hiéu
qua nhiéu sang kién, cach lam hay trong ¢éng tdic CCHC, hd trg nghiép vu rét
hiéu qua cho déi ngii cong chic chuyén trach CCHC; tiép nhén, phdi hop giai
quyét va tra 151 kip thoi nhiéu phan 4nh, kién nghi, vuéng méc cia ngudi dén, t6
chtic, doanh nghiép.

P phéi hop véi Tap chi Quan 1y nha nuéc, Tap chi T4 chirc nha nudc, cac
co quan bdo chi khac xay dung nhidu bai viét, chuyén muyc, chuyén tai nhiéu
thong tin hitu ich dén nguoi dén, t6 chire, doanh nghiép trong va ngoai tinh, gop
phin ddy manh dich vu céng truc tuyén; thudng xuyén cung cip théng tin
CCHC cho Ban Tuyén gido Tinh tiy xdy dung Ban tin céng tac tu tuéng phuc vu
sinh hoat chi bg thuong ky.

Cac dia phuong: Nha Trang, Dién Khanh, Cam Lam, Ninh Hoa, Khanh
Vinh... d4 ¢6 nhiéu séng tao, thiét 1ap méi cac md hinh tuyén truyén hién dai
nhu: xdy dung kénh Youtube tuyén truyén phap luat, xdy dyng kénh Tiktok,
Zalo Official chinh quyén,... va thuong xuyén cdp nhat ndi dung tin, bai mdi,
nhét 1a cac ché do, chinh sach, thay dbi vé TTHC,...



18

Trong giai doan 2021 - 2025, viéc diy manh trién khai céng tac tuyén
truyén trén pham vi toan tinh da giop d6i ngii cn b, cong chirc, vién chirc hiéu
rd vai tro, trach nhiém trong céng tdc CCHC, nhén thirc dugce tac dong cua cong
tac CCHC dén sy phat trién kinh té - x4 hoi ¢ dia phuong, tir d6 ting cuong
trach nhiém va ngay cang tu giac trong hanh dong CCHC, phuc vu Nhéan dan.
Pdng thoi, cong tac tuyén truyén thoi gian qua di thuc sy gitp nguoi dan, t6
chire, doanh nghiép hiéu rd va tich cuc ung hd nhimg quyét tim, nd lyc day
manh CCHC cia cc cip chinh quyén tinh; di cung cip théng tin, huéng din
diy du, kip thoi dé ngudi dan, 6 chirc, doanh nghiép tiép cin nhanh chéng, dé
dang, tién loi vé TTHC, cic co ché, chinh sach, dich vu cong truc tuyén, ngay
cang hai long hon véi sy phuc vu ctia chinh quyén tinh Khénh Hoa.

4. Panh gia chung vé cong tic trién khai

a) Mat tich cyc dat duge

Trong giai doan 2021 - 2025, céng tac CCHC cua tinh da dugc trién khat
toan dién trén cac ndi dung theo Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc, cic ndi
dung, nhiém vu va két qua CCHC timg budc di vao chiéu sdu, tao ra nhimg
chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh déng cua doi ngii can b, cong
chitc v& CCHC, gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng ciia timg co
quan, don vi. Tinh di ban hanh nhiéu van ban chi dao trién khai cong tac CCHC,
trong thyre hién c6 tién hanh kiém tra, danh gia, kip thoi chin chinh nhimg han
ché, thiéu sét trong cong tac cai cach hanh chinh tai céc co quan, don vi. UBND
tinh di quan tam, bd tri kinh phi hop 1y, kip thoi dé trién khai cac nhiém vu
CCHC cua cic co quan, don vi, dia phuong theo tién d6 dé ra.

Viéc xdy dung va trién khai céc ndi dung, nhiém vu CCHC duogc thuc hién
ddng bo, thdng nhit vé muc tiéu, gidi phap trong tim trong CCHC trong cic co
quan, don vi, dia phuong. Lanh dao cac co quan, don vi, dic biét la nguoi ding
d4u di quan tim, chi trong hon dén céng tic CCHC, xem déy la nhiém vu trong
tam, xuyén sudt trong cong tac chi dao, diéu hanh cdc hoat dong tai co quan,
don vi, gin két qua thyc hién CCHC véi két qua danh gié tip thé 1anh dao, danh
gia to chirc co s¢ dang, danh gia can b, cong chirc, vién chltc hang nam.

b) Tdn tai, han ché

Qua téng hop tinh hinh, két qua CCHC cua cac sd, nganh, dia phuong va
qua kiém tra cong tac CCHC ctia Ban chi dao CCHC tinh, vin con tén tai nhimg
han ché, thidu sét. Do 1a:

- Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC méc du di dugc quan tdm nhung ¢6
noi con thiéu su sét, quyét liét.
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- Tinh hé théng va kha nang kiém soat két qua, hidu qua thyc hién tai mot
s6 don vi van chua dugce cai thién din t6i mot sé han ché, vi pham mac du da
duoc yéu cau chén chinh qua cac dot kiém tra cong tac CCHC nhung van lip lai
tai mot s6 don vi, nhit 12 & cép xa.

- Viéc chép hanh ky luat, ky cuong trong thuc thi céng vu clia mdt sb can
bd, cong chirc, vién chire tai mot sé co quan chua cao, anh huong dén chét
lugng cong tac chuyén mén, chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Ddi ngli can b, cdng chirc, vién chitc tham muu cong tac CCHC tai cac
co quan, don vi chu yéu 1a kiém nhiém nén viéc dau tu nghién cdu, néng cao
chét lugng tham mun trién khai cong tac CCHC van con khé khan.

- Chua 6 nhiéu sang kién, mé hinh mdi trong tham mury, t6 chre trién khai
cac ndi dung, nhiém vu CCHC ma chu yéu thuc hién theo chi dao cia co quan
cép trén.

IIl. PANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NQI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

1. Cai cach thé ché

1.1. Két qua chii yéu da dat dugce

a) V& tinh hinh trién khai xdy dimg, hoan thién hé théng phap luat

Xac dinh cong tac xay dung va hoan thién phap luét la linh vuc cong tac trong
tAm hang dAu, wu tién, tap trung moi ngudn lyc thire hién nham hoan thién dong bd
thé ché phat trién, tao 14p khung khé phép 1y dé hoan thanh thing lgi cdc muc tiéu,
nhiém vu phat trién kinh té-xa héi cuia tinh; do d6, nhdm nang cao chét lugng cong
tac xdy dung, thim dinh van ban QPPL va dam bao van ban QPPL ciia HDND
tinh, UBND tinh dwoc ban hanh kip thoi, ding thé thic, thim quyén, trinh ty,
thu tuc theo quy dinh, S& Tu phap d4 kip thoi ban hanh ciac van ban hudng din
cu thé trinh tu, thu tuc ban hanh vin ban QPPL ciia HDND, UBND tinh'®.

Trong giai doan tir nam 2021-2025, UBND tinh, Chu tich UBND tinh da
ban hanh nhiéu van ban chi dao vé cong tac xdy dung va td chire thuc hién vin
ban QPPL; trién khai cac Nghi quyét ciia Québc héi, Chinh phu, Tinh Uy vé cong
tac xdy dung van ban nhim gop phan ning cao chit lugng, hiéu qua cdng tac cai
cach thé ché trén dia ban tinh'".

1 Van ban sb 324/STP-XDVB ngay 19/3/2021; Vin ban s6 1170/STP-NV | ngay 29/4/2025

Chi thj sé 08/CT-UBND ngay 29/3/2021 ciia UBND tinh Khénh Hoa vé ning cao chdt lugng cong tic xdy
dung va hodn thién hé théng phap ludt va tAng cudng hiéu qua thi hanh phép luft.; Vin bin s6 2731/UBND-
KSTT ngay 28/3/2022; Vin ban s 2983/UBND-KSTT ngay 13/4/ trién khai thyc hién nghiém tuc cac giai phap
cai thién Chl sé cai thién céac quy dinh phap luit; Vin ban s& 1010 1/UBND-NC ngay 03/10/2023 v/v thyrc hién
Nghi quyét sé 126/NQ-CP ngay 14/8/2023 ciia Chinh phu vé mt sé gidi phap nang cao chét lieng cdng tic xdy
dimng, hoan thién hé théng phép lugt va t6 chuc thi hanh phap ludt nhim ngan ngira tinh trang tham nhiing, loi ich
nhém, loi ich cuc bd: Vin ban & 17396/UBND-NC ngiy 03/12/2024) vé diy manh x4y dyng, hoan thién thé ché
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Bén canh d6, hang nadm can ¢ Thong bac cia Bo Tu phap vé 1ap danh muc
quy dinh chi tiét luat, nghi quyét tai cic ky hop clia Quéc hdi cua chinh quyén
dia phuong, UBND tinh da ban hanh, trinh Thuong tryc HDND tinh ban hanh
danh muc van ban quy dinh chi tiét (cde Ky hop thir 3, Ky thir 4, Ky hop bat
thuomg ldn thir 5, Ky hop lan thir 6, Ky hop lan thir 7, Ky hop lan thir 8 Quoc hoi
VX)),

Céng tac thdm dinh dy thao van ban QPPL luén dugc chi trong ning cao chit
luong, ddy nhanh vé tién d8, tudn tha dang trinh tu thi tuc gén véi kiém soét chit
ch& quyén lic, phong chéng tham nhiing, tiéu cuc, loi ich nhém trong cong tac xdy
dung phap luéat (100% vdn ban QPPL cua HDND tinh, UBND tinh khi duwoc ban
hanh déu dwoc S6 Tu phdp tham dinh; 100% bdo cdo tham dinh sém han, ding
han) '*; dic biét:

(1) Trong nim 2024, chi trong 02 thang trién khai quy dinh chi tiét thi hanh
Luat Dit dai, Luit Nha ¢ Luat Kinh doanh bit déng san, UBND tinh di ban
hanh nhidu van ban don déc, huéng din trinh ty, thu tuc xdy dung van ban
QPPL (két qua Khdnh Hoa la 01 trong 13 dia phwong ddu tién hoan thanh cdc
van ban quy dinh chi tiét Lugt Pat dai, dam bao tién dé theo yéu cau cia Chinh
phu).

(2) Trong quy 1/2025, trién khai Nghi quyét sé 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 cia Ban Chép hanh Trung wong Pang khoa XII'*; cac chi truong
cta Trung wong, cta Tinh Gy, HDND tinh vé cong tac kién toan, sip xép t6 chirc
bd may cia hé thdng chinh tri gin voi tinh gian bién ché va co céu lai d6i ngii
can bg, cong chirc, vién chirc, UBND tinh da giao S& Tu phdp chu dong theo
ddi, hudng dén, don déc cac co quan chuyén mén trong viée xay dung, ban hanh
céc quyét dinh quy dinh chirc nang, nhiém vu quyén han ciia cic co quan chuyén

dap img yéu chu phat trién dét nude trong ky nguyén mdi; Vin ban s6 1487/UBND-NC ngdy 10/02/2025 cua
UBND tinh v/v yéu cdu 1ip danh myc va tham muu ban hanh van ban quy pham phap ludt quy dinh chi tiét; Ké
hoach 2866/KH-UBND ngay 13/3/2025 thyc hién Nghj quyét s6 10/NQ-CP ngay 13/01/2024 cia Chinh phu
Ban hanh Chuong trinh hanh ddng ciia Chinh phi thyc hién Quy dinh s6 178-QD/TW ngy 27/6/2024 cia Bo
Chinh trj vé kiém soat quyén lyc, phong, chdng tham nhiing, tiéu cyc trong céng tic xiy dyng phép luat va Ké
hoach s6 224-KH/TU ngdy 16/09/2024 cua Tinh uy vé viéc thyc hién Quy dinh sd 178-QB/TW ; trién khai ra
so4t vin ban chju sy tic dong ciia sdp xép & chirc b may theo Nghi quyét s6 190/2025/QHI5; Vin ban sé
1487/UBND-NC ngdy 10/02/2025 cia UBND tinh v/v yéu ciu lap danh muc va tham muu ban hanh van ban
quy pham phap ludt quy dinh chi tiét

‘2 Quyét dinh 2734/QD-UBND ngay 03/10/2022; Quyét dinh 16/QD-HDND ngay 30/8/2024; Quyét dinh
18/QD-HDND ngay 17/9/2024; Quyét dinh sé 2364/QD-UBND ngiy 10/9/2024; Quyét dinh 562/QD-UBND
ngdy 27/02/2025; Quyét dinh s6 01/QD-HDND ngay 03/3/2025

3 Tir thang 09/2022 dén nay , S& Tu phép thim dinh 240 dy thao van ban quy pham phap ludt, dé nghi xay dung
dy thao nghj quyét QPPL

14 Mot sg vén dé vé tiép tuc dbi moi, sap xép td chirc bo may cua hé thdng chinh trj tinh gon, hoat ddng hiéu

lyre, hiéu qua™;
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mdn'S, khan truong thuc hién thim dinh cc du thao quyét dinh nhim dam bao
cac vin ban dugc x4y dyung, ban hanh dung trinh tu, tht tuc va kip tién d6 cép
bach, khong lam gian doan hoat ddng quan ly nha nudc cia cac co quan. Qua
d6, gop phin nang cao chat hrong cong tac xdy dung vin ban QPPL trén dia ban
tinh, bao dam su phu hop véi duong 161, cha truong, chinh sach cua Pang, tinh
hop hién, hop phap, tinh théng nhét, dong bd, kha thi cta hé théng phap lut,
dap Umg yéu cdu vé nang cao hiéu qua quan Iy nha nudc, thuc ddy phat trién
kinh té - x4 hdi.

Trong giai doan tir diu nam 2021 dén ngay 31/3/2025, tinh Khanh Hoa da
ban hanh 483 vin ban QPPL, thé ché kip thoi chinh sach cia Trung uong, chi
truong cua Tinh iy, HDND tinh, tang cuong kv cuong, hiéu luc, hiéu qua quan
ly nha nudc, gdp phan thic ddy phat trién kinh té - xa hoi cua tinh (trong do:
nam 2021: 42 van ban; nam 2022: 57 van ban; nim 2023: 95 vin ban; nam
2024: 238; 03 thang dau nim 2025: 51 vin ban). M6t sb vin ban ndi bt nhu:
Quy dinh mot sé noi dung vé quan ly quy hoach db thi va néng thén trén dia ban
tinh'S; quy dinh cu thé diéu kién, kich thudc va dién tich t5i thiéu cia viée tach
thira dt, hop thira dét déi véi timg loai dét trén dja ban tinh'”; quy dinh bang gia
tinh thué tai nguyén trén dia ban tinh ndm 2025'%; quy dinh quan 1y nha nuéc vé
gia trén dia ban tinh'%; Quy ché phédi hop vé xdy dung co s& dir liéu, chia sé,
cung cap thong tin, dir liéu vé nha & va thi truong bat dong san trén dia ban
tinh?%;. ..

b) V& cong tac kiém tra, ra soat, hé thong héa vin ban QPPL

- V& ra sodt van ban QPPL: Tur nim 2021-2025, UBND tinh ban hanh day
du Ké hoach ¢6ng tac ra soat van ban QPPL trén dia ban tinh, 1a can cr dé céac
co quan trién khai, thuc hién céng tic ra soat van ban QPPL?'; cong bé day du
danh muc vin ban QPPL hét hidu Iuc theo quy dinh tai Didu 157 Nghi dinh sb
34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 ctia Chinh phil (stra dbi, bd sung tai Nghi dinh
s6 154/2020/ND-CP ngay 31/12/2020 cia Chinh phi)%.

- V& cong tac hé thong hoa van ban QPPL:

s Céng van sé 317/STP-NV1 ngay 18/02/2025 cia S& Tu phép V/v huéng diin xay dyng Quyét dinh quy dinh
chirc nfing, nhi€ém vy, quyén han clia cic co quan chuyén mén dugc t chirc lai sau sip xép; céng vin s0
376/STP-NV ngay 25/02/2025

16 Quyét dinh s6 07/2024/QD-UBND ngay 11/4/2024 ctia UBND tinh

17 Quyét dinh s6 29/2024/QD-UBND ngay 28/10/2024 cita UBND tinh

1 Quyét dinh s6 38/2024/QD-UBND ngay 22/11/2024 cia UBND tinh

1 Quyét dinh s6 41/2024/QD-UBND ngay 29/11/2024 cia UBND tinh

20 Quyét dinh s6 48/2024/QD-UBND ngay 25/12/2024 cia UBND tinh

21 Cac quyét dinh sé: 3330/QD-UBND ngay 15/12/2020; 4734/QD- UBND ngay 20/12/2021; 3620/Qb-UBND
ngdy 29/12/2022; 3133/QD-UBND ngay 19/12/2023; 3334/QD-UBND ngay 23/12/2024

22 C4e quyét dinh sd: 253/QD-UBND ngay 24/01/2022; 128/QD-UBND ngdy 16/01/2023; 65/QD-UBND ngay
10/01/2025,
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+ Can cir quy dinh tai khoan 6 Diéu 167 Nghj dinh s 34/2016/ND-CP,
Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 529/QD-UBND ngay 28/02/2024
vé viéc cong bd két qua hé théng héa vin ban QPPL clia HDND, UBND tinh ky
2019-2023, trong do: Téng sb van ban thudc ddi twong hé théng hoéa la: 596 vian
ban; téng s6 van ban con hiéu luc (bao gém ca van ban chua c6 hiéu luc) 1a 392
van ban; téng s6 van ban hét hiéu lue, ngung hiéu luc toan bo 1a 204 van ban;
tong sb van ban hét hiéu luc, ngung hiéu luc mot phan trong ky hé thdng hoa
2019-2023 1a 42 vén ban; téng s6 van ban cén dinh chi thi hanh, ngung hiéu luc,
sira ddi, bd sung, thay thé, bii bé hoic ban hanh méi 14 04 van bén.

+ Déi voi cdp huyén: Theo phén cong, So Tu phap da hudng din 08/08
huyén, thi x3, thanh phé trén dia ban tinh thuc hién ban hanh quyét dinh céng b
két qua hé théng héa vin ban QPPL ctia HDND, UBND trén dia ban ky 2019-
2023 dam bao thoi han (trudc ngay 01/3/2024). Vige cong bé danh muc van ban
va tdp hé thdng hoa van ban QPPL cua UBND cép huyén, xi dugc niém yét
bing hinh thirc thich hop nhu tai Trang thong tin dién tir va tai tru s& cla co
quan theo quy dinh.

- V& kiém tra vin ban QPPL: S& Tu phép la co quan gitip Chi tich UBND
tinh thue hién viéc kiém tra theo quy dinh. Theo do, trong giai doan tir nim
2021-2025, tong s vin ban QPPL da kiém tra thudc thdm quyén [ 258 vin ban;
da kién nghi xir ly va xir Iy xong 13 02 van ban (ty 18 xir Iy VBQPPL sau kiém
tra 1a 100%).

¢) V& dbi méi, nang cao chét luong, hidu qua thue thi phap luét

Trong giai doan 2021-2025, UBND tinh ban hanh kip thdi, ddy du cac Ké
hoach theo déi thi hanh phap luat trong linh vuc trong tam, 11én nganh dang thoi
han quy dinh. Theo d6, cic co quan trén dia ban tinh cling ban hanh diy du cac
K¢é hoach trién khai céng tac theo dbi thi hanh phap ludt hang nim tai co quan;
dua cong tac nay di vao né nép, gop phan thyuc hién tot cong tac quan ly nha
nudce tai dia ban. Bén canh d6, UBND tinh di ban hanh nhiéu vin ban chi dao,
huéng dan trién khai cac giai phap néng cao hiéu qua céng tac td chire thi hanh
phap luat trén dia ban tinh.

Ngodi ra, trién khai nhiém vu dé ra trong K& hoach theo dai tinh hinh thi
hanh phdp luat hang nam, UBND tinh tién hanh diéu tra, khao sét, thu thap
thdng tin trong cong tac thi hanh phap ludt trén pham vi toan tinh. Trong ky bao
cdo, theo phan cdng ciia UBND tinh, S& Tu phap di td chirc 04 cudc didu tra,
khao sat d6i vai cac linh vyc trong tm, lién nganh véi 987 phiéu khao sat danh
cho té chire, ca nhin; ban hanh 05 bo cdo téng hop két quéa té chuc diéu tra,
khao sat tinh hinh thi hanh phap ludt. Qua céng tac khao sat, thu thap théng tin,
S¢ Tu phéap da tham muu UBND tinh ban hanh 04 van ban xir Iy phan anh, kién
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nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép; gop phan kip thoi xir ly khé khin, vudng
mic, tao diéu kién cho doanh nghiép kinh doanh ciing nhu tac su an tdm, tin
tuong cla nguoi dan, ngudi lao déng ddng thoi tang cudng vai trd cua ngudi
dan, tb chirc, doanh nghiép trong gidm sat thi hanh phap luit trén dia ban tinh.

Song song d6, hang nam, UBND tinh té chirc kiém tra tinh hinh thi hanh
phap ludt trong linh vuc trong tim, lién nganh; xem kiém tra 14 cong tic miu
chét trong linh vuc theo di thi hanh phap ludt. Ky bao cdo nam 2021-2025,
UBND tinh ban hanh 04 Quyét dinh thanh l4p Poan kiém tra lién nganh tinh
hinh thi hanh phap luat (giao Lanh dao S& Tu phap lam Trudémg doan); tién hanh
kiém tra 22 co quan; ban hanh 22 bao cdo két qua kiém tra cong tic theo dai thi
hanh phap luat trong céc linh vue trong tdm. Qua cong tac kiém tra, nhimg khé
khin, bt cdp trong cdng tac thi hanh phap luat (vé quy dinh phap luat, bién ché,
kinh phi, co s& vat chét,...) cua cac co quan di dugc Poan kiém tra ghi nhan,
téng hop va bao cdo UBND tinh. Théng qua bdo cdo ciia Poan kiém tra, UBND
tinh d3 kip thoi ban hanh van ban xir ly kién nghi, gop phén théo g& khé khin,
vuéng mac trong thyc tidn thi hanh phéap luat ciia nhimg don vi duge kiém tra.
Bén canh d6, UBND tinh d4 t6 chirc 03 Hi nghj tdp huén, huéng din nghiép vu
theo doi thi hanh phap ludt hang nim danh cho can bd, cong chirc, vién chic tai
cac co quan.

d) Vé cong tac ting cudng vai trd cua ngudi dan, doanh nghiép, cac té
chirc chinh tri - xa hdi - nghé nghiép va cong dong trong phan bién va gidm sat
thi hanh phap luat

Trong 05 nim qua, hoat ddng hé tro phap 1y cho doanh nghiép tiép tuc co
nhiéu chuyén bién tich cuc, gop phan dong hanh, hé trg phap Iy cho cac doanh
nghiép nhé va vira va cac co quan, td chirc, ca nhén ¢6 lién quan trén dja ban tinh.

Nhim trién khai m6t s6 nhiém vu hd trg phap Iy cho doanh nghiép va Nghi
quyét s6 66/NQ-CP ngay 09/5/2024; thuc hién quy dinh tai Luat H3 trg doanh
nghiép nhé va vira nim 2017 va cdc van ban cua Chinh phi, Thu tuéng Chinh
pht vé& hd trg phap 1y cho doanh nghiép?, dé néng cao trach nhiém va dbi moi
hoat dong hd tro phap ly cho doanh nghiép, gop phﬁn thue hién nhiém vu nay
duoc hiéu qua, thiét thuc, dap tmg kip thoi nhu cdu hd trg phap ly cta doanh
nghiép, thao g& vuong méc va phong chéng rii ro phap 1y cho doanh nghiép
trong hoat dong diu tu kinh doanh; UBND tinh ban hanh Vian ban sb

2 Nghj dmh 55/2019/ND-CP ngay 24/6/2019 ciia Chinh phu vé hd trg phap Iy cho doanh nghip nho va vira;
Nghi quyet 56 66/NQ -CP ngay 09/5/2024 cua Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thire
hién Nghj quyét s6 41-NQ/TW ngay 10 thang 10 néim 2023 ciia BG Chinh trj vé xdy dung va phat huy vai trd cla
d6i ngll doanh nhin Viét Nam trong thot ky méi, Quyét dinh sé 81/QB-TTg ngay 19/01/2021 cia Tha tudng
Chinh phi Phé duyét Chuong trinh hd trg phép Ly lién nganh cho doanh nghi§p nhé va wira giai doan 2021 -
2025 va Quyét dinh 345/QD-TTg ngay 05/4/2023 cia Thu tuwdng Chinh phi Phé duyét D¢ 4n “Néng cao chét
lrgmg, hiéu qua cong tac hd trg phap Iy cho doanh nghiép giai doan 2021-2030.
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7706/UBND-NC ngay 15/7/2024 v& viéc trién khai mét s6 nhiém vy hd trg phap
Iy cho doanh nghiép; K& hoach s 12259/KH-UBND ngay 30/10/2024 hé trg
phap ly cho doanh nghiép nho va vira trén dja ban tinh ndm 2024-2025.

Nhim trién khai thuc hién hiéu qua Chuong trinh hd trg phép ly cho doanh
nghiép nhé va vira trén dja ban tinh giai doan 2021-20262*; gép phan ddng hanh,
hd tro phap 1y cho ciac doanh nghiép nhd va vira va cic co quan, t6 chic, ca
nhén cé lién quan trén dia ban tinh, dic biét, dé phé bién nhimg diém mdi, nhimg
quy dinh lién quan tnyc tiép dén quyén va loi ich hop phép ciia doanh nghiép nho
va vira cua Luat Dét dai, Ludt Kinh doanh B4t dong san va Luat Nha &; S& Tu phép
d3 phbi hop vdi Cuc Phé bién, gido duc phap luit td chirc 01 hdi thao, 01 hoi
nghi?®’.

Ngoai ra, theo phan céng, S& Tu phap di chu tri, phdi hop véi cac co
quan c¢b lién quan cap nhat kip thoi, dy di, chinh xac céc van ban QPPL cia
tinh 1én Co so dir liéu qudc gia vé vin ban QPPL. Theo do, trong ky bao céo,
S& Tu phap di cdp nhét cac vin ban QPPL do cdp tinh ban hanh theo Nghi
dinh s6 52/2015/ND-CP ngay 28/5/2015 cta Chinh phu vé co s¢ dir liéu qubc
gia vé phap ludt; dang tai van ban phap luit mdi, d& cwong tuyén truyén, gidi
thiéu cac vin ban phap luat méi clia Trung wong lién quan dén hoat dong kinh
doanh, san xuit ciia doanh nghiép trén trang Trang théng tin dién tr phd bién,
gido duc phép ludt tinh Khanh Hoa dé céac td chirc, doanh nghiép tiép can, tim
hiéu phap lut.

1.2. Nhirng tdn tai, han ché va nguyén nhéan

a) Ton tai, han ché

Bén canh nhimg két qua dat dugc, cong tic cai cach thé ché tai cac dia
phuong van con ton tai mét sb han ché cin duoc khic phuc dé nang cao hiéu
qua hoat dong: Mot s van ban QPPL ban hanh con mang tinh hinh thirc, chua
thye su di vao chiéu sau dé giai quyét dirt diém cac vuéng mic tir thue tién; van
con tinh trang quy dinh chua rd rang, chua sat véi didu kién kinh té - xa hi cta
dia phuong.

b) Nguyén nhédn

2 Quyéé dinh s6 983/QD-UBND ngay 29/4/2020 ciia UBND tinh

B Cu thé:

- Hpi thio “Néng cao higu qui hd tre phap ly cho doanh nghiép nhé va vira theo yéu cdu cila Nghj quyét sb 66/NQ-CP
ngdy 09/5/2024 cia Chinh phi™ véi gin 150 dai biéu dai dién cho cdc sd, ban, nganh, dja phuong, dai di¢n Boan Luft
sur tinh, HOi Ludt gia tinh v mi 56 doanh nghiép nhd va vira trén dja ban tinh,

- Hji nghi tdp huin ndi dung co ban, diém mdi cia Luft Dt dai, Lut Nha & va Lujt Kinh doanh bit déng san cho
hon 350 dai biéu 14 dai dién céc s, ban, nganh, dja phurong, dai dién Poan Luit su tinh, Hoi Ludt gia tinh va cac
doanh nghiép ntho va vira trén dja ban tnh.
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- Cac vin ban phap luit do dia phurong ban hanh lién quan dén nhiéu linh
vic doi héi qua trinh ra soat, sira dbi phai lién tuc va phirc tap dé kip thoi sira
d6i, bb sung cho phil hgp véi cac vin ban phap luét cua Trung vong.

- Qua trinh héi nhap québc té ngay cang siu réng doi hoi phai diéu chinh céac
quy dinh phép lut dé phd hop véi théng 18 québc té, tao 4p luc 16n 18n cong tac
x4y dung va hoan thién thé ché.

- Nguén nhan lye (cong chitc c6 chuyén mén séu vé phép luit) cho cong
tac xay dung vin ban phap luat va trién khai cai cach thé ché & mot s6 sd, ban,
nganh con han ché va thuong xuyén bién dong.

- Viéc tham vén y kién ctia ngudi dan, doanh nghiép, cac hiép héi, td chic
x4 héi trong qué trinh xay dung va danh gia thé ché con han ché, chua thuc sy di
vao chiéu sau, din dén céc quy dinh ban hanh chua sét véi thuc tién.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. Két qua dat duwge

Trong giai doan 2021-2025, ngoai tiép tuc thuc hién cac nhiém vu dugc
giao theo Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030 tai Nghi
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phi, cdng tic cai cach TTHC da
dugc quan tam, chi dao, dinh huéng ddng thdi yéu cau tép trung hoan thanh
nhimg ndi dung, muc tiéu chinh nhu sau?®:

+ Cit giam, don gian héa quy dinh, chi phi tudn thi quy dinh lién quan dén
hoat dong kinh doanh tai cac van ban dang c6 hiéu luc thi hanh.

+ Hoan thanh viéc ddi méi thyc hién co ché mdt ctra, mdt cira lién théng
trong giai quyét TTHC theo hudng ning cao chit lwgng phuc vu, khéng theo dia
gidi hanh chinh, tdng cudng img dung cong nghé thoéng tin, giam thoi gian di lai,
chi phi x4 hdi va tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép.

+ T6i thiéu 80% hd so giai quyét TTHC duogc ludn chuyén trong ndi bd
giita cac co quan c6 thim quyén giai quyét hodc cac co quan cé lién quan dugc
thuc hién bing phuong thirc dién tir.

+ Tbi thidu 80% TTHC c6 yéu ciu nghia vu tai chinh, dugc trién khai
thanh toan truc tuyén, trong sb dé, ty 1¢ giao dich thanh toén tryc tuyén dat tir
30% tro 1én.

+ S hoa hé so két qua giai quyét TTHC dang con hiéu luc va cé gid tri st
dung thudc thim quyén giai quyét cua cép tinh, cdp huyén, cip x4 dat ty 1& tbi
thidu dé ra nhim dam bao viéc két ndi, chia sé dir lidu trong giai quyét TTHC
trén moi trurong dién tu.

26 Nghj quyét s8 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phi
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+ Téi thidu 80% TTHC cua cac bd, nganh, dia phuong, c6 du diéu kién,
dugce cung cép truc tuyén muc do 3 va 4. Trong sb do, it nhat 80% TTHC duoc
tich hop, cung cép trén Céng Dich vu cong qudc gia. Ty 1é hé so giai quyét tryuc
tuyén muc 49 3 va 4 trén téng s6 hd so dat tdi thidu 50%.

+ Mirc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat toi
thiéu 90%. Trong d6, mirc dd hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dét dai,
xay dung, ddu tu dat tdi thiéu 85%.

+ 90% TTHC ndi bé gifta co quan hanh chinh nha nuéc dugc cong b,
cong khai va cdp nhét kip thai.

+ 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng phai cung cip
lai cac thong tin, gié‘iy to, tai liéu da dugc chz’ip nhén khi thyc hién thanh c¢ong
TTHC trudc d6, ma co quan nha nudc c6 thdm quyén giai quyét TTHC dang
quén 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu d3 duge co quan nha nude két ni, chia
sé.

Céan ¢ vao nhimg chi dao cua Trung uvong va cua Tinh ty, UBND tinh ban
hanh cac K& hoach: Kiém soat TTHC, Cai cach TTHC trong tm hang nim trong d6
néu 16, liét ké cu thé timg nhiém vu, xac dinh cu thé trach nhiém, bao dam su phan
cong, phdi hop 16 rang, hop ly, thoi han thuc hién trén co so chirc ning, nhiém vu
cda tung co quan, don vi, dia phuong.

Bf)ng thai, UBND tinh di ban hanh cic van ban dén déc viéc trién khai
thuc hién ding céc quy dinh vé& kiém soat TTHC?’; dén déc cdng tac tiép nhén,
xir ly phan 4nh, kién nghi theo quy dinh?®; ddy nhanh s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC trén dja ban tinh; bao dam 100% két qua ciia cac hd so giai quyét
TTHC duge cung cip ddng thdi ban gidy va ban dién tir ¢6 gia tri phép 1y; theo
d6i viéc thuc hién thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cdng qudc gia dam
bao dat muc tiéu ciia Chinh phi giao hing nam?.

Do ¢é sur chi dao quyét liét, kip thdi va sy chung tay, nd luc cla cc co
quan, don vj, dia phuong, cong tac cai cach TTHC trén dia ban tinh da di vao né
nép va dat dugc nhimg két qua nhét dinh. Trong d6, 100% TTHC cp tinh, cip
huyén, cip xa duoc thuc hién tiép nhén va tra két qua tai B6 phin M6t cira cac
cap (trir cac TTHC dic thu theo quy dinh), 100% cac TTHC sau khi cong bd déu
dugc xay dyng quy trinh néi bd va quy trinh dién tir dé thyuc hién trén Hé thong
théng tin giai quyét TTHC, phan 4nh, kién nghi cia ngudi din, doanh nghiép
dugc kip thoi tiép nhén, xir ly theo quy dinh, viéc sb hoa hd so, két qua giai

7 Cong van s6 8311/UBND-KSTT ngay 29/07/2024 ciia UBND tinh, Cdng viin s 4211/UBND-NC&KSTT
ngay 14/4/2025,. ..

2 Céng van sb 469/UBND-KSTT ngay 13/01/2025 ctia UBND tinh,...

2 Cang vin s6 476/VPCP-KSTT ngay 17/01/2025 cia Van phong Chinh phil céc trién khai nhiém vy, chi tiéu
giao tai cac Nghj quyét s6 01/NQ-CP, sb 02/NQ-CP nim 2025 cia Chinh pha.
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quyét TTHC® trong tiép nhéan, giai quyét TTHC ciing di duoc thuc hién dong
bo tai Bo phin Mot cira cac cip gop phan nang cao su hai long cha ngudi dan,
doanh nghiép d6i véi s phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude cac cép.
- Viéc ra soat, thé'ng ké va don gian héa TTHC, TTHC néi b6 theo quy dinh
+ Céng bd TTHC

Tir nam 2021 dén 31/3/2025, thuc hién Ké& hoach kiém soat TTHC va trén
co s& dé nghj cia cic co quan chuyén mén thuéc UBND tinh, UBND tinh di
ban hanh 377 quyét dinh cong b danh muc TTHC, trong d6 805 thu tuc ban
hanh méi, 1.933 tha tuc sira dbi, bd sung, 693 tha tuc bai bo va cap nhit, cong
khai trén Co s& dir liéu quéc gia vé TTHC theo dung quy dinh; ban hanh 277
quyét dinh phé duyét 2.580 quy trinh néi bé giai quyét TTHC thudc thdm quyén
tiép nhén, giai quyét cua cac cp chinh quyén trén dia ban tinh. Viéc cong bo,
chuén héa TTHC duge Vin phong UBND tinh quan tam, phéi hop véi céc co
quan chuyén mén thugc UBND tinh thyuc hién ngay trong khau kiém soat, thim
dinh trinh Chu tich UBND tinh c6ng bd danh muc TTHC dé dam bao TTHC
dugc thuc thi theo ding quy dinh.

+ Cong bd TTHC néi bd

Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu
tuéng Chinh phu, UBND tinh d4 ban hanh Ké hoach s 10583/KH-UBND ngay
31/10/2022 vé ra soat, don gian hoa TTHC ndt b trong hé théng CQHCNN trén
dia ban tinh giai doan 2022-2025, df’mg thoi thuong xuyén theo déi, dén dée cac
co quan trién khai thuc hién. UBND tinh &3 cong b, cong khai dﬁy da 510
TTHC néi bd giira cac CQHCNN cuia tinh theo quy dinh tai 56 quyét dinh cong
bé TTHC ndi bd cua tinh; dd céng khai day di trén Céng Théng tin dién tir cia
tinh va cac Trang Thoéng tin dién tir cua céc co quan.

+ Ra soat, don gian héa TTHC: Hang nim, UBND tinh déu ban hanh Ké
hoach kidm soat TTHC trén dja ban tinh, yéu cu cac co quan thyc hién ra soat
danh muc TTHC trong tdm theo K& hoach va bdo cio két qua vé UBND tinh
dinh ky trude 31/7. Qua tdng hop, déanh gia chét luong ra roat TTHC trong tdm
cta cac co quan, UBND tinh d3 bdo cdao Van phong Chinh phu, cic b, co quan
ngang bd, dé xuat phuong an don gian héa ddi voi cac TTHC?Y, s6 lidu cy thé:

Tir ndm 2021 dén nam 2024, cac co quan di t6 chic thuc hién ra soéat 854
TTHC, dé xuat phwong 4n sira doi, bé sung 61 TTHC, trong d6 téng sb chi phi

3 Ty 1¢ 58 hoa hd so, két qua gidi quyét TTHC tir 21/12/2024 dén ngay 20/12/2024 trén HE théng Théng tin gii
quyét TTHC cua tinh dat 78.04%.

3 Bao céo sb 297/BC-UBND ngay 11/09/2024 cia UBND tinh Khanh Hoa; Béo céo s6 283/BC-UBND ngay
21/12/2021 cia UBND tinh Khanh Hoa; Bao cio s6 356/BC-UBND ngay 21/12/2022 cia UBND tinh Khanh
Hoa; Bio cdo s6 443/BC-UBND ngay 21/12/2023 cua UBND tinh Khanh Hoa.
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tudn thit TTHC tiét kiém dugc sau khi cit giam 1 10,2 ty dbng, ty 1& cét giam
binh quén ta 33,55%.

Trong 06 thang diu nam 2025, UBND tinh da ban hanh cac vin ban chi
dao cic co quan thyuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC va kiém soat TTHC
nhdm hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu duge Chinh pht, Thu turéng Chinh phu
giao nim 2025 tai Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 8/01/2025; Nghj quyét sb
02/NQ-CP ngady 8/01/2025; Nghi quyét sé 68/NQ-CP ngay 12/05/2020 cla
Chinh phii. UBND tinh ban hanh cac Ké hoach kiém soat TTHC, Ké hoach cai
cach TTHC trong tAm cua tinh nim 2025%; K& hoach trién khai Nghi quyét sb
66/NQ-CP ngay 26/03/2025 ciia Chinh pht vé Chuong trinh cit giam, don gian
hoéa TTHC lién quan dén hoat dong san xudt, kinh doanh nam 2025 va 2026;
ddng thoi tiép tuc dbn dbc viée thyc hién cac nhiém vy clia Dé an 06%, gin viéc
s6 hoa hd so TTHC vdéi viée thuc hién nhiém vu cia cén b, cong chuc, vién
chic trong qué trinh tiép nhin, giai quyét TTHC; sir dung két qua chimg thuc
dién tir, két qua gidi quyét TTHC dién tir trong tiép nhan hé so giai quyét TTHC
va cac giao dich khéc gifra c4 nhdn, té chire, co quan hanh chinh nha nudc véi
nhau; viéc thire hién tiép nhan, xit Iy phan anh, kién nghj theo quy dinh.

+ DPon gian héa TTHC néi by: UBND tinh da phé duyét va thyc thi phuong
4n cit giam, don gian héa 32 TTHC néi bd tai 12 quyét dinh phé duyét phuong
an don gian hoéa TTHC ndi bo ciia Cha tich UBND tinh, co ban dam bao theo
yéu ciu cia Trung vong.

- Viéc thue hién phén cip trong giai quyét TTHC

UBND tinh d trinh HDND tinh d4 ban hanh Nghj quyét s 47/NQ-HPND
ngdy 11/10/2023 vé viéc théng qua D& an diy manh phén cip cho UBND cép
huyén, cip x3, co quan chuyén mén cip tinh va Ban Quén 1y Khu kinh té Van
Phong. Theo d6, Nghi quyét d& xuit phan cap tham quyén giai quyét TTHC mot
s6 linh vuc: Giao thdng van tai; Tai nguyén va Mbi truong; Cong thuong; Nong
nghiép va Phat trién néng thén; Xdy dung; Tu phép; Gido duc va Pao tao; Van
héa, Thé thao va Du lich; Thong tin va Truyén thong; Dan tgc; Ngoai vu; Khoa
hoc va Céng nghé; Noi vu;... UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sb
45/2024/QD-UBND ngay 20/12/2024 phén cip S& Noi vu giai quyét déi voi 02
TTHC thudc linh vuc tin nguéng, ton gi4o thude tham quyén ciia UBND tinh®.

32 Quyét dinh s6 8/QD-UBND ngay 06/01/2025 cita UBND tinh; Quyét dinh sé 344/QD-UBND ngay 13/2/2025
clia UBND tinh

33 Céng van s6 9099/UBND- KSTT ngdy 16/08/2024 cia UBND tinh

* Thu tyc thang béo td chirc quyén gbép dé thyc hién hoat ddng tin ngudng, hoat ddng tén gido ddi véi tmuémg
hop quyén gép khéng thufc quy dinh tgi diém a, diém b khoan 3 Diéu 25 cua Nghj dinh sé 95/2023/ND-CP;
Thu tyc thong bao vé vigc d2 giai thé t chirc ton gido truc thudce ¢6 dja ban hoat dgng & mdt tinh theo quy dinh
clia hién chuong cua td chuc.
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UBND tinh d3 ban hanh Vin ban sé 7149/UBND-KSTT ngay 02/7/2024 vé
viéc trién khai thyc thi phuong 4n phan cép giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb
1015/QD-TTg ngay 30/8/2022 ctia Thu tuéng Chinh pha dbi vai linh vuc ho
tich thudec thdm quyén cua UBND huyén, theo d6 chi dao UBND cép huyén ay
quyén cho Phong Tu phép thuc hién giai quyét dbi véi 08 TTHC? du yéu ciu,
diéu kién. Hién 08 huyén, thi x4, thanh phd trén dja ban tinh d3 ban hanh quyét
dinh 0y quyén thuc hién cac TTHC trén.

- Viée déi thoai, t6 chire ld'y y kién va tiép nhadn, xir ly phan anh, kién nghi
cia cd nhdn, t6 chirc déi voi quy dinh hanh chinh,

UBND tinh thuong xuyén ban hanh cac van ban chi dao cidc co quan
chuyén mén thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong TTHC trong qua trinh x4y
dung van ban QPPL thudc thim quyén ban hanh cia dia phuong; theo ddi va
dén dbéc viéc danh gid tic dong theo Thong tu sé 03/2022/TT-BTP ngay
10/02/2022 cta B§ trudéng BO Tu phdp, thuc hién nghiém ché d bao cao két
qua cong tac danh gia tac dong chinh sach, TTHC trong dé nghi, du an, dyr thao
van ban QPPL theo quy dinh.

Tir 01/01/2021 dén 31/3/2025, tinh Khanh Hoa khéng phat sinh hé so dé
nghi x4y dung van ban QPPL c6 danh gia tac dong TTHC.

Nhitng vudng mic, bét cap, tdn tai vé quy dinh TTHC & mét sb linh vuc
nhu: UBND tinh thudng xuyén dén dbc céc co quan ra soat, kién nghj dé tong
hop b4o cdo co quan cac co quan Trung wong xir ly theo tham quyén trong cac
linh vuc méi truong; linh vyc xuit ban; linh vyc day thém, hoc thém ; linh vuc
kham bénh, chira bénh;...

Tén tai, han ché va nguyén nhan: Viéc cong bé TTHC ciia mét sb bd,
nganh Trung wong con nhiéu bit cdp nhu: néi dung, thanh phin TTHC duogc
cong bd khong day du theo quy dinh, cé thu tuc khéng quy dinh thai gian thyuc
hién cu thé hodc khéng quy dinh thanh ph£"1n hd so, quyét dinh cong bd TTHC ¢6
hiéu luc trede ngay ban hanh,... gy kho khin cho dja phuong trong cong tac
trién khai thuc hién.

- Céng khai TTHC theo quy dinh cua Chinh phu. Xdy dung, vdn hanh hé
thong théng tin gidi quyét TTHC cua tinh, Céng dich vu céng ctia tinh va khai
théc, str dung Cong dich vu cong quoc gia

TTHC thudc thdm quyén giai quyét cta céc clp chinh quyén trén dia ban
tinh duoc thuc hién cong khai tai tru s¢ va trén Cbng Dich vy cong tinh, Céng
Théng tin dién tr cta tinh va trén Trang Théng tin dién tir cia co quan theo

3% Cac TTHC ma: 1.001669; 2.000756; 2.000779; 2.002189; 2.000554; 2.000547; 2.000748; 2.000635.
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dang quy dinh tai Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 va Théng tu
s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Bo truémg, Cha nhiém Van phong
Chinh phu. Trén co s& ndi dung quy trinh néi bd trong giai quyét TTHC duoc
phé duyét, cac co quan chuyén mon vé nganh, linh vyc di xdy dung quy trinh
dién tir giai quyét TTHC va cép nhat trén phan mém mét ctra dién tir cua tinh
theo quy dinh (hién c6 2.450 quy trinh dd dugc cdp nhat trén
hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn/dichvucong.khanhhoa.gov.vn).

Déi véi viée xay dung, van hanh hé thdng théng tin giai quyét TTHC cta
tinh, Céng dich vu cong clia tinh va khai théc, sir dung Cbng dich vu cong qudc
gia: Ngay 31/8/2018, tinh Khanh Hoa da dua vao vén hanh Trung tdm Dich vu
hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa. T4t ca cac dich vu va tién ich truc
tuyén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép déu dugc thiét ké, to chirc va tich hop
trén mot hé théng, hinh thanh nén mét géi dich vu truc tuyén ddng bo dé dap
{ng toan bd nhu céu cta khach hang va hién thuc héa myc tiéu coa tinh 1a khach
hang hoan toan khéng cin phai dén co quan Nha nudc, & bit ky dau va bat ky
luc nao ciing lam dugc. Phin mém mot cua dién to dung chung cho toan bd co
quan tham gia giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mdt cira lién thong da giai
quyét triét dé bai toan phéi hop giai quyét hd so theo co ché mét ctra lién thong
gitra cac CQHCNN cac cz’ip, ké ca co quan nganh doc, khéng han ché vé quan hé
lién thong va s6 co quan tham gia giai quyét TTHC lién thong. Phan mém
thuomg xuyén duge ning cdp bb sung nhiéu tinh nang méi rat hitu ich nhw: cho
phép tao 14p hd so dién ti, xi 1y, quan ly truc tuyén, theo dbi toan bd qua trinh
giai quyét hd so; giam rét nhiu thao tac nhap thdng tin cho cén bd mét cira nho
cd co s dir lieu khach hang dung chung,.

Trung tdm Dich vu hanh chinh céng tnzc tuyén cna tinh d3 két ndi, tich hop
véi hang loat hé théng quan trong nhu: Céng Dich vu cong quéc gia; Hé théng
1y lich tu phap va quan ly hg tich dién tr cia B6 Tu phap; Hé théng dich vu
cong van tai didng bo; Nén tang thanh toan truc tuyén Cdng Dich vu cong québc
gia; Hé thong théng tin giai quyét TTHC tap trung; Co s& dir liéu quéc gia vé
dan cu; Hé théng dinh danh, xac thuc dién tr VNelD va dich vu ky sb tir xa; Hé
théng ky sb ciia Ban Co yéu Chinh phu; Kho dit liéu cta td chitc, ca nhan trén
Céng Dich vy cong quéc gia; Hé théng EMC cia B Thong tin va Truyén thong
dé thu thap, danh gia mic d6 sir dung Dich vu cong truc tuyén; Phan mém dich
vu cbng lién thong, phuc vy cac nhom tha tuc lién thdong Dang ky khai sinh -
thuéng tri - Bao hiém y té cho tré dudi 06 tudi va Ping ky khai tir - x6a dang
ky thudng tri - trg cdp mai tang phi, tir tut,... Cac hoat dong tich hep trén dugc
trién khai phi hgp véi dinh hudéng tai Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 ciia Thit twéng Chinh phi va cac ké hoach, van ban huéng dn lién
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quan dén chuyén déi sb, phat trién chinh phi s6 va cung cép dich vu cong truc
tuyén toan trinh, mét phan.

Tir ngay 01/01/2023 dén 31/03/2025, da phat sinh 677.192 lugt khai thac,
trong do 23.065 lugt xac minh CCCD/CMND, 6.075 luot xac minh tin chu hg,
648.052 lugt lay thong tin cong dan. Viée két ndi véi Céng Dich vu cong québc
gia, cac hé théng thong tin, co sé dir lidu qudc gia di da dang hoa cac kénh phuc
vu ngudi dén, doanh nghiép médi khi c6 nhu cau giao dich vdi céc co quan hanh
chinh nha nude, gop phin tich cuc trién khai dinh huéng cung cip dich vu céng
théng nhit & quy md quéc gia cua Chinh phu.

Tir ngay 01/11/2024, chinh thuc trién khai thi diém cdp Phiéu ly lich tu
phap trén Ung dung dinh danh quéc gia VNelD trén dia ban tinh theo Quy trinh
s& 570/TTLLTPQG-QLHC ngay 20/9/2024 ciia Trung tAm Ly lich tu phap quéc
gia (B6 Tu phap) va Cuc Canh sat quan ly hanh chinh vé trat ty x4 hoi (B6 Cong
an) theo Vin ban sé 12169/UBND-KSTT cua UBND tinh?.

Viéc déi méi thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong

M3 hinh B9 phan Mot cira dang ap dung tai dia phuong thure hién theo ding quy
dinh tai Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ciia Chinh pha

138/138 B6 phan M6t cira cac cép trong tinh duge thyuc hién theo quy dinh tai
khoan 2, 3, 4 Diéu 10 Nghi dinh s 61/2018/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/NP-
CP, hoat dong co ban n dinh, dat hiéu luc, hiéu qué rd nét. Céc trang thiét bi, phan
mém {mg dung duoc dau trr déng bd, cung cip nhimg trang thiét bj hién dai, tién ich
nhét dé phuc vu ¢4 nhan, t chirc.

Ngay 30/12/2022, UBND tinh di ban hanh Quyét dinh sé 3657/QD-UBND
thanh l1ap Trung tdm Phuc vy hanh chinh ¢ong tinh Khanh Hoa. Tir ngay 30/9/2023,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng chinh thirc hoat déng, vé co ban khic phuc
nhimg ton tai, han ché vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gii
quyét TTHC, tao diéu kién thudn lgi cho ca nhén, tb chic chi dén mét noi dé giai
quyét TTHC, tao 1ap mdi truomg lam viée cong khai, minh bach, thuén tién, viin minh,
hién dai.

Théng qua hoat dong tiép nhan va giai quyét TTHC tai Trung tim d gdp phn
khic phuc duge tinh trang cham tré, dun day, né tranh va giam dugc phién ha, tiéu
cure, sach nhidu trong qua trinh gidi quyét TTHC cho ngudi din va doanh nghiép®’.
Trach nhiém ctia ¢dng chirc, vién chitc cac nganh, don vi duge giao thuc higén giai
quyét TTHC timg bude dugc nang cao, nhét 12 sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC.

% Cong van s6 7579/UBND-KSTT ngdy 10/07/2024 clia UBND tinh.
37 Ty |& hd so giai quyét dang han 12 99,98%
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Vi d6i ngd nhan sy hé tro®®, phuc vu ning dong, nhiét tinh, ¢6 trach nhiém cing
véi trang bi may méc hién dai, may phé t6 phuc vu mién phi ciing véi céc tién ich
khac nhu: Ban ghé, but viét, may hd tro thuc hién TTHC, thanh toén tric tuyén, may
tra ctru hd so dén han, ciy xanh, try sé khang trang, sach dep, an ninh trét ty... d3 dem
lai sy hai long cho cac t§ chire, ¢4 nhan khi dén thic hién TTHC tai Trung tim. Qua
khao sat®®, ty 16 hai 1ong ctia céc tb chirc, ca nhan khi dén thuc hién yéu cau TTHC tai
Trung tAm chiém ty 18 cao, trong d6 rat hai long, chiém ty 1 trén 99%.

- Két qua cung cd’p dich vu céng truc tuyén

+ V& ho so truc tuyén: Khdi co quan chuyén moén cép tinh, UBND cép
huyén, UBND cip x3 d3 tiép nhan 862.852 hé so truc tuyén trén tdng sb
1.472.290 hd so cia TTHC cong bd thyc hién truc tuyén co phat sinh ho so, dat
ti 1& 58,61% (ndm 2021:156.907 hd so, dat ti 1& 45,95%; nam 2022: 253.432 ho
so, dat ti 1€ 54,64%; nam 2023: 185.296 hd so, dat ti 1é 62,90%; nam 2024:
222.704 hd so, dat ti 1& 72,08%; nim 2025: 44.513 hd so, dat ti 16 70,19%).

Théng ké két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh tir nam 2023
dén ngay 31/3/2025 toan tinh da phat sinh 306.488 hd so trén tong sb 333.446
hé so cia TTHC céng bd thuc hién toan trinh c6 phat sinh hd so, dat ti 18
91,92% (nam 2023: 92.655 ho so, dat ti 16 92,14%; nam 2024: 174.184 hb so,
dat ti 18 93,62%; 03 thang dau nam 2025: 39.649 hd so, dat ti 1& 84,66%).

+ V& thanh to4n tryc tuyén: Khdi co quan chuyén mén cép tinh, UBND cép
huyén, UBND cép xi di tiép nhan va giai quyét 524.698 luot giao dich thanh
toan truc tuyén, véi s tién 753.555.127.506 dong (ndm 2021: 29.432 lugt, véi
s tién 32.900.053.203; nam 2022: 108.937 lugt, véi sb tién 347.593.808.508
ddng; nam 2023: 135.943 luot, voi sé tién 134.041.693.402 ddng; nam 2024
213.013 luot, vai sb tién 204.859.665.100 ddng; 03 thang diu nam 2025: 37.373
luot, véi sb tién 34.159.907.293).

- Tinh hinh, két qua thuc hién tiép nhdn ho so va tra két qud giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh céng ich

UBND tinh di cé Vin ban s6 3574/UBND-NC&KSTT ngay 3/4/2025 chi
dao cac co quan, don vi, dja phuong trién khai 4p dung dinh muc kinh té k§
thuat hoat dong hudng dan, tiép nhén, sb héa hd so, tra két qua giai quyét TTHC
do doanh nghi€p cung (mg dich vy buu chinh cong ich thuc hién tai tinh Khanh
Hoa.

Vin phong UBND tinh theo dbi, tiép tuc huéng din cdc co quan, don vi,
dia phuong trién khai thyrc hién sau khi mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép

¥ 26414 phéién hd trg qua tdng d4i dudmg diy néng va cic tién ich trao ddi tryc tuyén (Chatbox, Fanpage, Zalo)
¥ 1.237 phiéu
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hoat dong va Chinh phtt ban hanh Nghj dinh thay thé Nghij dinh s 61/2018/ND-
CP cua Chinh phu.

- Két qua thuc hién gidi quyét hé so TTHC theo hucng khong phu thugce
vao dia gioi hanh chinh

Tinh Khanh Hoa dang trién khai thuc hién “Thu tuc cdp bdn sao trich luc
ho tich” va “Thu tuc xdc nhdn théng tin hé tich” khong phu thuée noi dang
ky/noi cir tra ciia ngudi yéu cau. Theo d6, ngudi dan c6 thé ndp hd so tai S¢ Tu
phap/Phong Tu phéap cap huyén/UBND cép xa trén dia ban tinh dé yéu cdu cdp
trich luc ban sao hd tich ma khéng cin phai mat thai gian dén noi dang ky ho
tich/noi cur tris dé yéu céu.

Hién cac co quan chuyén mén thudc tinh dang tién hanh ra sodt, tham muu
UBND tinh céng b danh muc TTHC thuc hién tiép nhan va tra két qua khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh theo yéu ciu tai Nghi quyét sé 66/NQ-CP
ngay 26/3/2025 ctia Chinh phii v& Chuong trinh cét giam, don gian héa TTHC
lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh nam 2025 va 2026, dé dam bao
hoan thanh chi tiéu 100% TTHC dugc thuc hién khong phu thudc vao dia giai
hanh chinh trong pham vi c4p tinh trong nim 2025.

- Két qua giai quyét TTHC ciia cdc cdp

Ty 1& giai quyét hd so dung han tr nam 2021 dén thang 3/2025 ludn dat tir
98% tr¢r 18n va c6 sur chuyén bién tich cuc qua timg nam. Tir nam 2023 dén nay ty
1& hd so giai quyét ding han ludn dat trén 99%. Nguyén nhén cta viéc chim (qua
han) giai quyét hd so TTHC theo quy dinh dugc cac don vi, dia phuong chi ra chi
yéu 12 do cong tac phéi hop giita cac co quan trong viée giai quyét TTHC chura tdt,
thidu bién ché, cong chirc truc tiép giai quyét TTHC, 16i thao téc trong qua trinh xtt
ty va mét s6 nguyén nhan khach quan khac*!. Bén canh d6 van con mot s6 truong
hop thue hién dimg tinh giai quyét hd so chua ding quy dinh; Vin phong UBND
tinh da thuc hién theo d6i*2, kip thdi tham muu UBND tinh van ban chén chinh®,
don dbe cac co quan, don vi, djia phuong trén dia ban tinh nghiém tac thye hién ding
céc quy dinh vé kiém soat TTHC.

- Két qud thuc hién Idy v kién ddnh gid ciia ngwoi dan, t6 chirc khi gidi
quyét TTHC; két qua vé mike dé hai long cia nguwoi dan, t6 chire vé gidi quyét
TTHC

* Phy luc tnong ké cac chi tiéu kém theo bdo céo

' Céc bdo cio cia UBND tinh: Bao céo s6 34/BC-UBND ngdy 08/3/2016, bao cdo sb 51/BC-UBND ngay
14/3/2017, béo cao sd 256/BC-UBND ngay 27/11/2017, béo céo sb 272/BC-UBND ngay 27/12/2018, bao cao s0
251/BC-UBND ngay 30/12/2019, bao céo s6 45/BC-UBND ngay 30/3/2020.

# Céng vin 56 356/VPUBND-NC&KSTT ngay 17/3/2025 cia UBND tinh.

41 Cong van s6 4211/UBND-NC&KSTT ngay 14/4/2025 cia UBND tinh.
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Theo két qua B6 chi sb phuc vu ngudi déan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, cung cip dich vu cong trén Cong Dich vy cong Quéc gia tir ndm 2022
dén thang 6/2025, mic do hai long trong tiép nhén, giai quyét TTHC cta tinh
Khanh Héa dao dong tir 95,55% (ndm 2023) dén 98,88% (thang 6/2025), bao
dam muc tiéu dé ra giai doan 2021-2025.

- Tinh hinh trién khai thuc hién sé héa két qua va hé so gidi quyét TTHC,
két qua khai thdc, sir dung lai thong tin, dit liéu 56 hoa

DAy nhanh s hoa hd so, két qué giai quyét TTHC theo ding quy dinh ctia
Chinh phu tai Nghij dinh s& 45/2020/ND-CP va Nghi dinh sb 107/2021/ND-CP,
lam sach dir liéu, g?"an viéc s6 hoa vai thue hién nhiém vu cua can bd, cong chirc,
vién chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; tai sir dung dir liéu da
dugc sb héa giita cac b, nganh, dia phuong thong qua két ndi, chia sé dir liéu
v6i Kho quan ly dir lidu c4 nhén, t6 chirc trén Cong Dich vu cong qudc gia. Két
qua viéc sur dung thong tin, dir liéu s6 héa:

+ Két qua chuin héa mi s6 két qua giai quyét TTHC tai danh muc két qua
giai quyét TTHC va hd so cua timg TTHC trén Co sé dir lidu qudc gia vé
TTHC: (i) Péi véi TTHC thudc thdm quyén ban hanh cia Trung vong (ndi dung
nay chi 4p dung dbi véi bd, nganh). (ii) Pbi véi TTHC thude thdm quyén ban
hanh cta tinh: Tinh di ra soat, cAp nhdt 03 mi két qud TTHC dic thu
(KQ.H32.000003, KQ.H32.000002, KQ.H32.000001) trén co so dir lidu quéc
gia TTHC theo diung quy dinh.

+ T 1é khai théc, sir dung lai théng tin, dir lidu s hoa trén Hé thng thong
tin giai quyét TTHC cua tinh la 60,28% ** (lugt khai thac, tra ciru dir lidu/téng
s6 hd so tiép nhan).

- Vige tiép nhdn, xi Iy phan dnh, kién nghi cia nguoi ddn vé gidi quyét
TTHC

UBND tinh d3 chi dao, don d6c* cac co quan thuc hién cong tic tiép nhén, xir
ly phan anh, kién nghj dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s§ 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 ctia Chinh phti v& tiép nhén, xir Iy phan anh kién nghi cta ca nhén, b
chirc vé quy dinh hanh chinh va Piéu 33 Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ctia B¢ truéng, Cha nhiém Van phong Chinh phi huéng dan vé nghiép
vu kiém soat TTHC. D6i véi cac trudng hop cham tré tra 101 phan anh, kién nghj cho
td chirc, ca nhén theo quy dinh, UBND tinh di ban hanh van béan dén déc cac co
quan thuc hién.

“ $6 ligu théng ké tir 01/01/2023 dén 31/03/2025 trén Hé théng giéi quyét TTHC cila tinh,
*5 Cong vin s6 469/UBND-KSTT ngay 13/01/2025; Céng vin 56 7746/UBND-KSTT ngay 16/07/2024; Cong
vin s 438/UBND-KSTT ngay 11/01/2024 cia UBND tinh. ..
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- Tirndm 2021 dén 31/03/2025, tdng sb phan anh, kién nghi da tiép nhén trén
Hé théng phéan 4nh, kién nghi Céng Dich vu cong quéc gia: 1.983, trong dé: $6
tiép nhan mai trong ky: 1.979; sb tir ky trude chuyén qua: 4; sé phan anh, kién
nghi vé& quy dinh hanh chinh: 0; s phan anh, kién nghj vé hanh vi hanh chinh:
1.983.

- S6 phan anh, kién nghi d xir 1y: 1.967%; trong d6 sb phan anh, kién nghi
di dugc dang tai cong khai két qua xir ly: 1.090; S6 phan anh, kién nghi dang xu
ly: 16 trong han, 0 qua han. Trong dé, nhiéu nhét tip trung cha yéu thudc linh
vuc: Dat dai, tai nguyén méi truomg. Nguyén nhén do day 1a linh vuc phire tap,
s6 lwong hd so 1én, bén canh dé ngudi din chua nim bét kip thisi cdc quy dinh;
can b, cong chirc tiép nhan hd so déi khi khong cé nhiéu thoi gian dé giai thich,
huéng dan tan tinh cho nguoi dan.

- Céng tde truyén thong va sdng kién, mé hinh, giai phdp cai cach TTHC

Trong thoi gian qua, cac co quan di ddy manh viée tuyén truyén, van ddng,
hd tro ngudi dén thuce hién ndp hd so truc tuyén, thanh todn truc tuyén, ndp hd
s0 va nhan két qua qua dich vu buu chinh théng qua cac hinh thic phong phu,
da dang; ti 18 hd so giai quyét truc tuyén & cac cdp ting vuot bac; dong thoi,
giao dich thanh toan truc tuyén cling ting manh mé; diéu nay cho thiy ngudi
dén, to chirc ngdy cang quan tdm sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan
trure tuyén va di dem lai hiéu qua rét cao, thue hién nhanh chong, tiét kiém chi
phi, thai gian di lai.

- Sang kién cia UBND thanh phé Nha Trang vé viée trién khai thi diém hé
trg, hudng dén ca nhan thyc hién TTHC truc tuyén tai B6 phin Mot cira thanh
phd va cac don vi cdp xa. Thuc hién phat to roi tuyén truyén, quang ba vé thuc
hién DVCTT khi c4 nhén, t6 chirc dén giao djch tai B¢ phan Mt ctra thanh phé
va B6 phin Mot cira cua cac don vi cAp xa.

- Sang kién ciia UBND phudmg Van Thanh (thudc thanh phé Nha Trang)
vé trién khai mé hinh “Ngay thir 4 thin thién va thanh nién tinh nguyén hd trg
TTHC” trén dia ban phuong tir giira quy /2022, Vi mé hinh trén, vao cac ngay
thit 4 hing tudn, Doan Thanh nién cia phudng s& phdi hop véi cén bo, cong
chire 1am viéc tai Bd phan Mt cira tip trung tuyén truyén, huéng dan, hd trg ca
nhan, té chirc ndp hd so tryc tuyén qua mang internet, thanh toan truc tuyén,
thue hién qua dich vu buu chinh céng ich.

- Séng kién cia UBND phudng Ninh Thay (thudc thj xa Ninh Hoa) trién
khai mé hinh “Ngay thtr 3 khong viét, Ngay thir 6 khong hen” trong giai quyét
hd so TTHC, vao ngay thir 3 hf?mg tudn tai Bo phan MGt cira, luc lugng doan

4 Bao gbm cac phan anh, kién nghij tir chéi tiép nhin hofic chuyén co quan c6 thim quyén xir Iy theo quy dinh.
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vién thanh nién s& huéng din, hd trg ca nhan, t§ chitc ngp hd so truc tuyén; hd
trg nguoi khong biét chix, ngudi gia, nguoi bénh tit thuc hién ké khai, hoan
thién ddy di cac biéu mau, hé so TTHC theo quy dinh; ngay thi 6 hing tuin,
can bd, cong chuc sé tiép nhén, tham muu giai quyét va tra két qua ngay trong
ngay, khéng hen vao ngay lam viéc tiép theo dbi véi cac TTHC co thai han giai
quyét 01 ngay.

- Trién khai thi diém huéng din ngudi dan ndp hd so truc tuyén trong linh
vuc thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép tai UBND cép xa: UBND thanh phé
Nha Trang trién khai thi diém hudng dan ngudi dan ndp ho so truc tuyén trong
linh vuc thanh 1dp va hoat dong doanh nghiép tai UBND célp xd, thuc hién tur
ngay 16/9 dén hét nim 2024, tir thir Hai dén sang thir By hang tudn. Theo d6,
khi ngudi dan ¢6 nhu ciu ndp hd so dbi véi cac TTHC trong linh vyrc thanh lap
va hoat dong doanh nghiép (hé kinh doanh) c6 thé dén truc tiép UBND cép xa
noi dang cu tri dé duge hudng din, hé tro ndp héd so trie tuyén ma khéng can
phai dén tai Bo phan Mot ctra cia UBND thanh phd; UBND cép x4 c6 trach
nhiém phan cong B phan Mot cira, TS hudng din TTHC truc tuyén, Té cong
nghé sb cong dong va trién khai Pé an 06 hudng dan, hd trg nguoi din. Muc
tiéu cia giai phap CCHC néu trén 1 tao thuin lgi cho ngudi dan, tiét kiém thoi
gian va chi phi; giam tinh trang qua tai tai B6 phin Mot cira thanh phd; phat huy
hiéu qua hoat dgng cua Tb huéng din TTHC truc tuyén, Té cong nghé 56 cong
ddng va trién khai D& an 06 cdp x4&; gop phén ning cao su hai long cua ngudi
dan, t chirc d6i véi su phuc vu cia UBND thanh phb Nha Trang néi riéng va
tinh Khanh Hoa néi chung.

2.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhén

a) Thuan lgi

- Hién nay, cong tac CCHC néi chung va kiém soat TTHC néi riéng nhén
dugc rit nhidu sy quan tdm chi dao tir Trung vong, Tinh dy, UBND tinh Khanh
Hoa, dac biét la trong giai doan 2021-2025, da tao ra budc chuyén bién tich cuc
qua timg nam, dan dap tmg dugc muc tidu, yéu cau cia cong tic quan Iy va ning cao
mirc d6 hai 1ong cua ngudi din va doanh nghiép.

- Cong tac cong khai TTHC kém Quyét dinh cong bb trén Co s¢ dir liéu
qubc gia tuong d6i day du, kip thoi tao diéu kién thuan loi cho dja phuong trong
viéc cong bd danh muc va tich hop, céng khai TTHC trén co sé dir liéu québc gia.

- Su ra doi ciia Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 23/06/2022 cia Thu
tuéng Chinh phi ban hanh phé duyét Bé chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia
chét lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu
cong theo thai gian thyc trén méi trudng dién tir, mang nhidu y nghia quan trong
déi véi cong tac CCHC va chuyén ddi sé qubc gia; thic ddy CCHC thuc chét,
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ting cudng chét luong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. B chi sé giup do
luong mue d§ hai long cia nguoi dén va doanh nghiép mét cach khach quan, tir
d6 diéu chinh dé cai thién dich vu céng. Nhin manh vai tro "ldy nguoi dén,
doanh nghiép 1am trung tdm phuc vu", phii hop véi dinh huéng Chinh phu sé, xa
hoi so.

b) Khé khian:

- Cong téc cai cach TTHC, don gian héa TTHC da phin dimg lai & ndi dung
cét giam thdi gian giai quyét; cac so, ban, nganh chua c6 sy quan tim, d4u tur ding
mirc dé nghién ciru dé xuét cac co quan ¢6 thim quyén xem xét viéc téi cdu triic quy
trinh, cit giam thanh phan, hd so thi tuc nhim tao thuan lgi thuc su cho nguol dan,
doanh nghiép trong céng tac giai quyét TTHC.

- P61 ngii can bd dau moi kidm soat TTHC cuia cac co quan, don vi trén dia
ban tinh thudng xuyén thay ddi, dic biét trong giai doan sip xép, tinh gon tb
chtrc bd méy, dan dén vigc tiép can cc quy dinh vé kiém soat TTHC néi chung,
cal cach TTHC noi riéng cling bi anh huong.

- Vé cong bé TTHC: Van con tinh trang mot s6 b, nganh ban hanh, cap
nhat Quyét dinh céng bd TTHC trén CSDL quéc gia vé TTHC chua kip thai®,
quy dinh trinh ty thoi gian cac budc thuc hién TTHC chura théng nhét giita ngay
va ngay lam viéc*®; Quyét dinh cong bé TTHC c6 hiéu luc trude ngay thuc ky
ban hanh*,... gy khoé khin, lung ting cho dia phuong trong qua trinh t6 chirc thuc
hién nhét 14 déi véi viéc xdy dung quy trinh ndi bd dé thiét 1p quy trinh dién tir giai
quyét TTHC trén hé thong giai quyét TTHC ciing nhur thire hién cng bé danh muc
TTHC dang thai han.

- Hién tai dia phuong van chua dugc hudng dan dinh danh xéc thuc ddi vai
t6 chirc, doanh nghiép, nguoi nude ngoai.

- Két qua Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc vu
nguoi din, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén méi truong dién tir trén Cong Dich vu coéng qudc gia con phu thudc
vao tinh hinh ddng bd hd so, do d6 dbi khi chwa phan anh thyc té tinh hinh trién
khai thuc hién tai dia phuong.

- Hién vén chua co quy dinh, che tai xir ly doi vdi cac hanh vi vi pham hoéc

7 Quyét dinh sb 2589/QD-BTC ngay 31/10/2024 cia BS trudmg B Tai chinh, dén ngay 14/11/2024 dir lidu
TTHC dugc cbng khai trén Cong DVCQG;...

4 TTHC Thanh lip/ mé rong cum cong nghiép (Ma s TTHC 1.012427 ban hanh tai Quyét dinh s6 821/Qb-
BCT ngay 12/04/2024 cia Bo Cong thuong) thoi gian gidi quyét 57 ngay (trong d6: bude 1 thye hién trong 5
ngay lam viéc dé thong bao tiép nhin hd so va 15 ngay dé nhan hd so; budc 2 thyc hién trong 5 ngdy 1am viéc;
buéc 3 thyc hién trong 25 ngay; budce 4 thyc hién rong 7 ngay lam vige);..

9 Quyédt dinh sb 2295/QD-BKHDT ngay 26/09/2024 ciia B6 Ké hoach va Dau tr c¢dng bd tha tyc hanh chinh, c6
hiéu lyc fir ngay 01/09/2024; Quyét dinh s 1858/QD-BLDTBXH ngay 12/11/2024, ¢6 higu lyc tir ngay
15/10/2024; Quyét dinh sé 2469/QD-BKHDT ngay 25/10/2024, ¢6 hiéu lyc tir ngay 15/02/2024;. ..
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thuc hién khong ding trinh ty giai quyét TTHC tai Nghi dinh sb 61/2018/ND-
CP ngay 23/04/2018 vé thire hién co ché mot cira, mét cra lién thong trong giai
quyét th tuc hanh chinh dugc sira dbi, bd sung boi Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP ngay 6/12/2021 cta Chinh phu.

- Mt sé chirc nang trén Hé théng phan anh, kién nghi Céng Dich vu Cong
quéc gia con chua dép img quy dinh, chua pht hop véi cic ndi dung, biéu miu
bao cdo vé cong tac kiém soat TTHC, cong tac cai cich TTHC dinh ky.

-Pasb nguoi dan su dyng thiét bj dién thoai di dong thuc hién ndp hd so
truc tuyén nén chua thudn lgi, khé thao tac hon trén may vi tinh.

- Pia phuong van con gip kho khin trong viéc tra clru thong tin trén
CSDL qudc gia vé dan cu (cu thé nhu: Tinh trang hén nhén, trich luc ghi chi
két hén (ddi véi cong dan Viét Nam) khi thuc hién Nghj dinh s 07/2025/ND-
CP ngay 09/01/2025 cta Chinh phii (linh vuc hd tich) ¢6 nhidu trudng hop
trén CSDL qudc gia vé dan cu chua cap nhat tinh hinh thuc té (vi du nhu tinh
trang hén nhén: thuc té dd ly hén nhung trén CSDL chua c4p nhat vin dé tinh
trang hén nhan: ¢6 vg/chdng hodc ¢é chdng/ve).

- Hau nhu céc bd, nganh van chua ban hanh danh muc thanh phin hé so
TTHC cén phai s6 hoa theo quy dinh tai Piéu 4 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP
ngay 05/04/2023 cia B$ trudng, Cha nhiém Vin phong Chinh phu, do do dia
phuong khéng ¢6 co s dé xac dinh danh muc thanh phan hd so TTHC cin phai
s6 hoa thuge thim quyén ban hanh cua dia phuong *.

3. Cii cach tb chirc by may hanh chinh

3.1. Két qud chu yéu di dat dwoc

a) Ra soat vé vj tri, chirc nang, nhiém vy, quyén han va kién toan hé théng
t6 chirc bd may ciia UBND, co quan chuyén mén cép tinh, cap huyén

- Tinh hinh trién khai cdc quy dinh cia Chinh phii vé 16 chire b6 mdy

Can cir tinh hinh thyc tién va dé& xudt ciia cac co quan, UBND tinh d& xem
xét, quyét dinh sip xép td chic b may cac CQHC, PVSNCL theo hudng tinh
gon, hiéu qua; trién khai viéc sip xép co cu tb chic cia co quan chuyén mon
cﬁp tinh; BVSNCL theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP, Nght dinh
s6 108/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP cia Chinh phu, dam bao
tinh gon, hoat déng hiéu luc, hiéu qua. Tién hanh sip xép tinh gon co ciu té
chic bén trong clia céc co quan chuyén mén cép tinh. Pic biét trong nam 2024,
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TW ngay 28/01/2022 cua B Chinh
trj vé xay dung, phat trién tinh Khanh Hoa dén nam 2030, tdm nhin dén nim

% Hién chi ¢6 B§ Khoa hoc va Cong nghé ban hanh danh muyc thanh phén hd so phai 6 héa thuc pham vi chirc
ning quén ly.
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2045, Nghi quyét sé 55/2022/QH15 ngay 16/6/2022 ctia Chinh phu vé thi didm
mot sb co ché, chinh sach dic thu phat trién tinh Khanh Hoa va céc van ban lién
quan, cong tic ra soat, sip xép tb chirc bd may cac CQHC, PVSNCL trén dia
ban tinh tiép tuc dugce déy manh, dam bao nguf?m luc, hudng dén muc tiéu hoan
thanh théng loi cac nhiém vy, muc tiéu dugc giao, phat trién tinh Khanh Hoa
theo dinh hudng.

- Két qua sdp xép 16 chike bé mdy ciia tinh

Tinh dén ngay 30/10/2024, ¢6 125 t6 chirc thude so, gdbm: 112 phong, 13
chi cuc va tuong duong. Nhu vy, giam 40 diu méi so véi cudi nam 2015 (34
phong, 06 chi cuc va tuong duong).

Cin cir Phuong an s 01-PA/TU ngay 26/12/2024 cua Tinh ¢y Khanh Hoa
vé viéc sép xép td chitc bd may cua hé théng chinh tri tinh Khanh Hoa; Nghi
quyét sb 46-NQ/TU ngay 24/01/2025 cia Ban Chap hanh Pang bd tinh Khanh
Hoa vé sip xép, tinh gon té chirc bd may cua cac td chirc dang va diéu chinh, b
sung Phuong an s& 01-PA/TU ngay 26/12/2024 cia Tinh iy Khanh Hoa vé viéc
sap xép td chirc bd may cia hé thdng chinh tri tinh Khanh Hoa; UBND tinh di
khan truong trién khai, hoan thanh sém viéc sip xép té chirc bé may co quan
chuyén mon cép tinh theo dang chi dao cuia Trung uvong.

Tir d4u nam 2025, thuc hién nghiém viéc ra soat, sip xép tinh gon trong
pham vi tit ca cac co quan, t§ chirc hanh chinh theo tinh thin Nghi quyét 5O 18-
NQ/TW, ké ca cac co quan khong thudc dién hop nhét, sap nhap phai sép xép
that su tinh gon bd may bén trong ¢é chirc nang, nhiém vu tuong déng, phu hop
voi chi truong va yéu cdu chung ctia hé théng chinh tri, sau khi khén truong
tham muu thuc hién cong tac sip xép da dat dugc nhimg két qua nhu sau;

UBND tinh d trinh HDND tinh ban hanh 08 nghi quyét thanh lap co quan
chuyén moén cip tinh, gdbm: Thanh lap S& Dién téc va Tén gido trén co s& tiép
nhan chirc ning, nhiém vu quan Iy nha nudc vé tén gido tir S& Noi vu’'; thanh
lap S& Khoa hoc va Cong nghé trén co s& hop nhét S¢ Théng tin va Truyén
thong va S& khoa hoc va Céng nghé®?; thanh 1ap S& Noi vu trén co sé hgp nhat
S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi va S& Noi vu*?; thanh 1dp S& Néng
nghiép va Mbi trudng trén co so hop nhit S Nong nghiép va Phét trién nong
thon va S& Tai nguyén va Mdi truong; thanh 1dp So Tai chinh trén co s& hop
nhét S& Ké hoach va Péu tu va Sé Tai chinh®; thanh 1ap S& X4y dung trén co

5! Nghij quyét s6 02/NQ-HDND ngay 20/02/2025 cia HDND tinh
52 Nghj quyét s6 03/NQ-HDND ngay 20/02/2025 ciia HDND tinh
53 Nghj quyét s 04/NQ-HDND ngay 20/02/2025 ctia HDND tinh
31 Nghj quyét s6 05/NQ-HDND ngay 20/02/2025 cia HDND tinh
55 Nghi quyét s6 06/NQ-HDND ngay 20/02/2025 ctia HDND tinh
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s& hop nhit S& Giao théng Van Tai va S& Xay dung’®; thanh 13p Vin phong
UBND tinh trén co s& sap nhdp S& Ngoai vy vao Vin phong UBND tinh”7,
thanh 14p S& Van hoa, Thé thao va Du lich trén co s& hep nhat S& Du lich va S&
Van hoa va Thé thao®®.

UBND tinh d3 ban hanh 13 quyét dinh sip xép co quan chuyén mén cap
tinh va Ban Quan ly Khu kinh té Van phong (riéng Thanh tra tinh, ché thyuc hién
theo hudémg dan cta Trung uong).

Chi trong 02 thang d4u nam 2025, qua qu4 trinh sdp xép vai tinh than khan
truong theo phuong cham “vira chgy vica xép hang” di giam dugc 07 co quan
chuyén mén cAp tinh va tuong dwong (tir 21 co quan giam con 14 co quan, di
bao gdém Ban Quén ly Khu Kinh t& Van phong 14 co quan dac thi tai dia
phuong). Co cdu t chirc bén trong cic s&, ban, nganh giam con 94 phong
chuyén mén va chi cuc (con 83 phong chuyén mén va 11 chi cuc), dat ti I
25,60% (Trung wong d& ra yéu cu 15%). Déi vdi co quan chuyén mén cip
huyén da giam dugc 24/99 diu méi, chiém ti 18 24,24%.

Cac PVSNCL gido duc, y té va céc don vi su nghiép khac duge sip xép,
kién toan theo diing quy dinh cta phap luat, dong thdi co ban dam bao hiéu qua
quan ly, hidu qua hoat ddng ctia timg don vi, gép phén nang cao chét lwong cong
tac y té, gido duc tai dia phuong dam bao thuc hién ding quy hoach da dé ra.
Két qua cu thé nhu sau:

~ Tinh dén 31/12/2024, tdng sé DVSNCL trén dja ban tinh 1 572 don vi. Cu

thé:

+ Thudéec UBND cép tinh: 07 don vi;

+ Thuée co quan chuyén mén (va té chirc twong duong) thuée UBND cip
tinh: 109 don vi;

+ Thudc UBND cép huyén: 456 don vi.

Tir d4u nam 2025 dén nay, sé lugng BVSNCL la 564 don vi su nghiép,
giam so véi ndm 2024 12 08 don vi, trong d6:

+ Thude UBND cép tinh: 06 don vi (giam 1 don vi);

+ Thudc co quan chuyén mén (va td chuc tuong duong) thuge UBND cép
tinh: 106 don vi (giam 3 don vi);

+ Thudc UBND cép huyén: 452 don vi (giam 4 don vi).

% Nghj quyét s6 07/NQ-HDND ngay 20/02/2025 ciia HDND tinh
57 Nghi quyét sé 08/NQ-HPND ngay 20/02/2025 cia HDND tinh
%8 Nghj quyét s6 09/NQ-HDND ngay 20/02/2025 ciia HDND tinh
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Sau khi tién hanh sdp sép lai, dén nay téng sé DVSNCL trén dja ban tinh
giam 119 don vi so véi cudi nam 2015.

L§ trinh dén nam 2026, UBND tinh dé ra muc tiéu tiép tuc giam hon 10%
don vi sy nghiép va tinh gian 10% bién ché huéng luong tir NSNN so v&i nim
2021. Theo do, trong ndm 2025, tinh Khanh Hoa tiép tuc trién khai thuc hién sip
xép DVSNCL, dy kién s& tiép tuc tinh gon cac DVSNCL, tinh liy ké cho ca giai
doan 2015-2025 s& gidm trén 10% don vi. Dé‘mg thoi, cdn ¢ quy dinh hién
hanh, ngay 14/11/2024, UBND tinh d4 ban hanh K& hoach s6 12937/KH-UBND
vé trién khai thuc hién 16 trinh ting sé lugng PVSNCL tr dam bao mot phin
hodc dam bao toan bd chi thuong xuyén trén dia ban tinh, giai doan 2024-2030
trén co sg déy manh giao nhiém vy, dat hang hoic déu thau.

- Tinh hinh qudn Iy bién ché; thuc hién tinh gidn bién ché ciia tinh

Dinh ky hing nam, UBND tinh giao bién ché cong chirc trong cic co quan,
td chirc hanh chinh tinh Khanh Hoa va sé lugng ngudi 1am viéc trong DVSNCL;
xdy dung K& hoach bién ché cong chirc va sb lugng ngudi 1am viée trong. Chi
tich UBND tinh phé duyét danh sach d& nghi giai quyét tinh gian bién ché theo
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP, Nghi dinh s6 113/2018/NP-CP va Nghi dinh sb
143/2020/ND-CP theo quy dinh phap luét.

+ Pbi voi bién ché cong chizc: Tinh dén thoi diém 31/3/2025, tinh Khéanh
Hoa di tinh gian 302 bién ché cong chirc, dat ti 1& 14,11% so vai cudi nam 2025
(chua tinh sb ctia Chi cuc quan 1y thi truong).

+ Ty 1é giam sd nguoi lam viéc duoc giao nim 2025: Tinh dén thoi diém
31/3/2025, tinh Khanh Hoa d4 tinh gian 5.194 sb nguoi lam viée, dat ti 1€
20,13%,

- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc ciia tinh

Quy ché lam viéc cia UBND tinh dugc ban hanh tai Quyét dinh sé
12/2021/QD-UBND ngay 16/9/2021; ngay sau khi dugc ban hanh, UBND tinh
di tap trung 1&nh dao, chi dao thuc hién, phén céng nhi¢m vu céc ca nhén, tap
thé, phan cép, uy quyén cho ca nhan lanh dao, ngudi dimg ddu co quan chuyén
mén thudc UBND tinh, co quan quéan 1y nha nuéc cap dudi giai quyét céc cong
viéc theo dung nguyén tic, thim quyén quy dinh dé phat huy tinh chu déng,
trach nhiém, sang tao cta chinh quyén dia phuong va cdc co quan chuyén mén
trong viéc thyc hién nhiém vy quéan ly nha nuéc theo nganh, linh vuc dugc giao
quan ly, dia ban dugc giao phu trach. Pinh ky xem xét, danh gia két qua thuc
hién nhiém vy cia UBND tinh va cac thanh vién UBND tinh, ngudi dimg dau
cac dia phuong trong pham vi thim quyén.

Cu thé héa Quy ché lam viéc, UBND tinh chi dao co quan chuyén mén xdy
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dung Chuong trinh cong tac hing nam, hang quy, ké hoach thyc hién cac nhiém
vu trong tim hing thang cia UBND tinh va xdy dung ndi dung céng tac héng
tudn cho Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh dé theo d6i, chi dao thuc hién
nhiém vu va giai quyét kip thoi cac van dé phat sinh. Dinh ky hing thang hoic
dot xuat, UBND tinh t§ chirc hop dé xem xét, dénh gia, cho ¥ kién mot sb noi
dung cong tic chi dao, diéu hanh thuong xuyén thudc thdm quyén ciia UBND
tinh, nhiém vu dugc uy quyén cho Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh hodc
nhimg vén d& cdp bach can ldy y kién ciia cac thanh vién UBND tinh.

UBND tinh chi dao t& chitc thuc hién duomg 16i, chii truong, chinh sach
cua Pang, cac noi dung chi dao, 1anh dao cua Chinh phu, Thi tuéng Chinh pha,
cac nghi quyét, chi thj cua Ban Chip hanh Pang bd tinh, Ban Thudng vu Tinh
uy, Thuong truc Tinh dy, nghi quyét cua HDND tinh; xay dung va thuc hién tdt,
dung méi quan hé phéi hop véi ny ban Mat tran T6 quéc Viét Nam va cac td
chure chinh tri - x4 hdi tinh cham lo, bao v¢ logt ich chinh dang cia Nhan dan, vén
dong Nhin dan tham gia xdy dung, cung ¢ chinh quyén ving manh; tiép nhdn
va phbi hop giai quyét cac kién nghj cia cir tri vé cac van dé xd hoi; td chirc
thuc hién phap luat, phdi hop trong déu tranh phong, chéng t&i pham, cac hanh
vi vi pham Hién phap va phap luét, giir vimg ky cuong, ky luft hanh chinh va
tuyén truyén, phd bién kién thirc phap ludt cho ngudi dan.

UBND tinh theo ddi, chi dao cac co quan chuyén mén nghién ciru, tham
muu UBND tinh ban hanh cac quyét dinh quy dinh chtc ning, nhiém vu cua
timg co quan chuyén moén, don vj thugc UBND tinh lam co sé cho cic co quan
trién khai thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc theo nganh, Iinh vuc dugc phan
cong phy trach, khong dé tring lip, chdéng chéo chirc nang, nhiém vu giita cac
cO quan.

Trong qué trinh thuc hién, UBND tinh d ra soat, xem xét va diéu chinh, bd
sung mot s6 ndi dung Quy ché lam viéc nhiém ky 2021-2026 (tai Quyét dinh sb
18/2023/QP-UBND ngay 18/8/2023) dé dam bao phu hgp véi quy dinh phap
luat va tinh hinh thyc tién ciia dia phuong, ning cao trach nhiém, tinh chu dong,
sang tao va ting cudng thuc hién quan ly nha nudc trong timg nganh, timg linh
vure.

b) Panh gia mé hinh t6 chirc va chat luong hoat déng cua chinh quyén dia
phuong

- B4 may chinh quyén cac cp thuéng xuyén dugc cung cb, bd sung kién
todn, hiéu luc, hidu qua quan Iy va didu hanh timg budc duoc cai tién rd rét. Sb
lwong thanh vién UBND cép x4 dam bao theo quy dinh, chét lugng ngay cang
nang cao, dap tmg yéu ciu trong cong tac.
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Chinh quyén cac cip ting cuomg td chirc tiép xuc truc tiép va dbi thoai véi
Nhan dén; ning cao chét lugng céc cudc tiép xac cir tri cua dai bidu Hoi dong
nhén dan cac cdp va két qua phéi hop véi cac nganh giai quyét kién nghi cua cir
tri; tiép xtc, ddi thoai giita chinh quyén véi thanh nién, véi Doanh nghiép,...
Qua d6, g6p phan cing ¢ mbi lién hé mat thiét gitta Pang, Nha nuéc véi nhan
dén.

c) Vé phan cip quan ly

UBND tinh da chi dao S& Noi vu chil tri, phdi hop védi cac co quan ra sodt,
danh gi4 tinh hinh thyc tién, d& xuit ndi dung nhiém vu cin phén cip, ty quyén
quan ly nha nuéc theo quy dinh ctia Luét stra d6i, bd sung mot sé didu cia Luét
T6 chirc Chinh phit va Ludt T chirc chinh quyén dia phuong; trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 04/NQ-CP ngay 10/01/2022 cta Chinh phii vé& diy manh
phan cip, phan quyén trong quan ly nha nudc.

UBND tinh @3 ban hanh quy dinh vé phén cdp tuyén dung, sir dung va quan
Iy can bd, cong chirc, vién chirc thudc thim quyén quan 1y cia UBND tinh
Khanh Hoa (Quyét dinh sé 05/2025/QD-UBND ngay 13/02/2025 vé phan cép
tuyén dung, sir dung va quan ly can bd, céng chirc thudc thdm quyén quan Iy cia
UBND tinh; Quyét dinh sé 06/2025/QP-UBND ngay 13/02/2025 vé phan cép
tuyén dung, sir dung va quan ly vién chirc thudc thim quyén quéan 1y cia UBND
tinh) ddng théi, huéng din cac co quan thyc hién theo diing thAm quyén va quy
dinh.

UBND tinh di trinh HDND tinh théng qua Nghi quyét s6 47/NQ-HDND
ngay 11/10/2023 vé viéc ban hanh D& 4n ddy manh phan cép quan ly nha nuéc
cho UBND cip huyén, cip x4, co quan chuyén mén cép tinh va Ban Quan ly
Khu kinh t& Van Phong tinh Khanh Hoa.

Nam 2025, UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 832/QD-UBND ngay
31/3/2025 vé& viéc ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh sb
608/QB-TTg ngay 15/3/2025 ctia Thi tuéng Chinh phi ban hanh Ké hoach trién
khai cac nhiém vu, giai phap dé ddy manh phan quyén, phan cép theo quy dinh
tai Luét té chirc chinh phii va Ludt td chirc chinh quyén dia phuong.

- Céng tdc kiém tra, gidm sdt, danh gid dinh ky déi véi cdc nhiém vu thuge
pham vi quan Iy nha nwdc cua tinh dd phdn cd'p cho co quan hanh chinh cdp
awoi

Viéc kiém tra, danh gié tinh hinh t5 chirc va hoat déng cla cac co quan
thudc tinh 13 mot ndi dung kiém tra trong ké hoach kiém tra céng tac CCHC céc
co quan trén dia ban tinh. C6 it nhit 30% co quan trén dja ban tinh dugc kiém
tra theo ké hoach. Noi dung kiém tra chil yéu tap trung vao viéc hoan thién chirc
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ning, nhiém vy quyén han, co ciu td chirc theo quy dinh; viéc thuc hién cac quy
dinh vé tb chirc bd may, sé lugng linh dao cip trudng, cap pho ctia co quan va
phong chuyén mén cua cac co quan, don vi; viéc sip xép cac co quan, don vi
thudc va truc thudc; tinh hinh td chirc thuc hién va mac do ché‘»ng chéo chuc
nang, nhiém vy giira cidc don vi,... Qua cac dot kiém tra déu co bdo cao két qua
kiém tra cu thé ddng thoi tham muu UBND tinh ban hanh van ban chan chinh
nhitng ton tai, han ché, dé& xuét cac giai phap tiép tuc hoan thién chirc ning,
nhiém vy va co céu td chirc dam bao tinh gon, hoat dong higu lyc, higu qua.

- Xir Iy cdc vdn dé vé phdn cap dwoc phdt hién sau khi tién hanh kiém tra

Viéc kiém tra, giam sat, danh gia dinh ky déi véi cac nhiém vy thuge pham
vi quan 1y nha nudc di duoc phin cdp dugc thuc hién 16ng ghép véi cong tic
kiém tra CCHC tai cic co quan. Qua ra soat, UBND cac huyén, thi x4, thanh
phd di bao cao, kién nghi mot sb ndi dung vé thuc trang phan cip quan ly giira
03 cép chinh quyén dia phuong. Trén co s& dé tiép tuc dé& xujt phan cép, uy
quyén cho UBND cip huyén dé UBND cép huyén chii ddng trong viéc td chirc
thuc hién nhiém vy dugc giao.

Céc co quan theo chirc nang duge phan cong thuc hién kiém tra, danh gia
dinh ky d6i vSi cac nhiém vu quan 1y nha nudc da duge phin cip cho cép
huyén, cap xa theo quy dinh cia Chinh phi. Qua kiém tra, danh gia dinh ky, hiu
hét cac co quan, don vi da trién khai va thyc hién tbt, hiéu qua. Trén co s& két
qua kiém tra va téng hop dé xut cia céc co quan, don vi, dia phuong, UBND
tinh d4 chi dao, x\r 1y cac vudng mic trong thuc hién phin cap, iy quyén va tat
ca cac van dé, ndi dung phat hién qua kiém tra déu dugc xr ly.

d) Vé kiém tra, danh gia tinh hinh t§ chirc va hoat déng cua céc co quan,
don vi thudc tinh:

Viéc kiém tra, danh gia tinh hinh t6 chic va hoat déng cia céc co quan,
don vi thudc tinh 13 mét ndi dung kiém tra trong ké hoach kiém tra cong tac
CCHC céic co quan, don vj, dia phuong trén dia ban tinh. C6 it nhit 30% co
quan, don vi, dja phuong trén dja ban tinh dugc kiém tra theo ké hoach. Nbi
dung kiém tra chi yéu tap trung vao viéc hoan thién chirc ning, nhiém vu quyén
han, co cdu td chirc theo quy dinh; viéc thyc hién cac quy dinh vé t6 chic bd
may, sb luong lanh dao cép trudng, cip pho cia co quan va phong chuyén mén
cua cac co quan, don vi; viéc sfip xép cac co quan, don vi thudc va truc thudc;
tinh hinh tb chirc thuc hién va mirc d6 chdng chéo chirc ning, nhiém vy gifra céc
don vi,... Qua céc dot kiém tra déu c6 bdo cao két qua kiém tra cu thé ddng thai
tham muu UBND tinh ban hanh vin ban chin chinh nhiing ton tai, han ché, dé
xudt cic giai phap tiép tuc hoan thién churc ning, nhiém vy va co ciu tb chirc
dam bao tinh gon, hoat ddng hiéu lyc, hiéu qua.
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@) Viée sap xép, tb chirc, quan 1y va trién khai thyc hién co ché ty chi ddi
v6i cac don vi sy nghép cong 1ap thudc tham quyén quan ly

Trién khai thuc hién Nghi quyét sé 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 ciia Hoi
nghj Trung wong 6 khéa XII vé tiép tuc dbi méi hé théng td chirc va quan Iy,
ning cao chét lugng va hiéu qua hoat ddng ciia cac DVSNCL va Nghi quyét sb
08/NQ-CP ngay 24/01/2018 ctia Chinh phu vé Chuong trinh hanh dong cua
Chinh phil thuc hién Nghi quyét s6 19-NQ/TW; trén co s& két qua ra soat, danh
gia tinh hinh thuc tién, cong tac trién khai thuc hién co ché tu chi, tu chiu trach
nhiém d6i véi cac PVSNCL trén dia ban tinh da va dang dugc trién khai thyc
hién theo 16 trinh phu hop.

Viéc sdp xép cac DPVSNCL duoc UBND tinh chi dao, trién khai thyue hién.
UBND tinh ban hanh ké hoach trién khai thuc hién Nghi quyét sé 08/NQ-CP
ctia Chinh phi va Chuong trinh hanh déng sé 20/CTr-TU ciia Ban Chép hanh
Pang bo tinh thuc hién Nghi quyét s 19-NQ/TW cia Ban chdp hanh Trung
wong veé tiép tuc ddi mai hé théng td chirc va quan 1y, nang cao chit lugng va
hiéu qua hoat dong ciia cac don vi su nghiép cong 1ap. V& co ban, cong tac ra
soat, sip xép t6 chirc cac PVSNCL trén dia ban tinh duoc thuc hién dam bao
tuan thi quy dinh hién hanh, phit hop véi yéu cau ciia tinh hinh thyec tién.

Tinh dén thoi diém 31/3/2025, toan tinh c6 564 DVSNCL, trong d6:

- Bon vi sy chi nhéom 1 (ty dam bao chi thudng xuyén va chi dau tur): 03
don vi;

- Bon vi tu chi nhém 2 (tu dam bao chi thudng xuyén): 31 don vi;

- Pon vi tu chi nhom 3 (ty dam bao mot phﬁn chi thuong xuyén): 66 don
VI

- Pon vi ty chi nhom 4 (nha nudc dam bao chi thudng xuyén): 464 don vi.

e) Viéc thuc hién sép xép, t8 chire lai, thu gon cac don vi hanh chinh cép
huyén, cp xi va thén, td dan phd

- Thuc hién ra sodt, sdp xép cdc don vi hanh chinh (PVHC) cdp xd

Thuc hién cha truong cta Bo Chinh tri, Québc hdi, Chinh pha vé sip xép
DVHC cip huyén, cdp xd giai doan 2023-2025; tinh d3 tham muu Uy ban
Thuong vu Quéc hoi thong qua va ban hanh Nghi quyét sb 1196/UBTVQHI5
viée sdp xép don vi hanh chinh cip x4 cua tinh Khanh Hoa giai doan 2023 -
2025. Theo do, trong giai doan 2023 - 2025, tinh Khanh Hoa thyc hién sap xép
{2 don vi hanh chinh cip xd, gdm 08 phudng va 04 xi dé thanh 13p 05 don vi
hanh chinh cip xd méi, gdm 03 phudmg va 02 xa. Két qua sau khi sip xép don
vi hanh chinh cip x4, téng s6 don vi hanh chinh ¢4p x4 cia tinh Khanh Hoa tir
139 don vi giam con 132 don vi (giam 07 don vi gdm 02 xa, 05 phudng). Déng
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thési, ban hanh K& hoach sé 11444/KH-UBND ngay 10/11/2024 trién khai thyc
hién Nghj quyét cia Uy ban Thudong vu Quéc hdi vé viée sip xép don vi hanh
chinh cip xa cia tinh Khanh Héa giai doan 2023 - 2025 dam béo quy dinh.

D4i véi nhiém vu tham muu trién khai xdy dyng Dé an sip xép don vi
hanh chinh ¢4p x4 trén dia ban tinh Khanh Hoa giai doan 2023 - 2025: tinh da
xdy dyng hd so Pé an theo ding trinh tu, thi tuc quy dinh, hoan thanh truéc tién
dé cia Trung uong dé ra. Ddng thoi, ban hanh K& hoach trién khai thyc hién
Nghi quyét ctia Uy ban Thuong vu Qudc hdi vé viéc sip xép don vi hanh chinh
cAp x4 cta tinh Khanh Hoa giai doan 2023 - 2025 dam bao diing quy dinh.

- Thue hién ra sodt, sdp xép cdc thon, 16 ddin phé khéng dam bdo tiéu
chuan theo quy dinh

UBND tinh Khanh Hoa dé ban hanh céc vin ban trién khai, chi dao UBND
cdc huyén, thi xa, thanh phd thuc hién viéc sép xép, sap nhép cac thén, té dan
phé chua du tiéu chuin vé quy mé sb ho gia dinh trén dia ban tinh. Trong nim
2024, UBND tinh di trinh HPND tinh ban hanh Nghi quyét sé 81/NQ-HDND
ngay 13/9/2024 vé viéc sap nhép, ddi tén, giai thé mot sé thon, t& dan phd trén
dia ban thanh phé Nha Trang va huyén Van Ninh (theo d¢, sau khi thyc hién
viéc sdp nhdp, dbi tén, giai thé trén dia ban thanh phé Nha Trang con 255 thén,
t6 dan phé (giam 43 t4 dan phd); huyén Van Ninh c6 77 thén, td dan phd (giam
01 thén).

Tinh dén thoi diém hién nay, toan tinh Khanh Hoa c6 836 thén, t dan phé
(g6m 471 thén va 365 td dan phd) thudc 132 don vi hanh chinh cép xa cla 09
huyén, thi x4, thanh phé. Dong thoi, cac dia phuong dang tiép tuc ra soat cac
thon, t6 dan phd chua du tiéu chuén theo quy dinh dé x4y dyng phuong an thuc
hién sap xép, sap nhap trong thoi gian dén.

3.2. Nhirng tdn tai, han ché, nguyén nhan

Nhu viy, c6 thé thay viéc sip xép td chic bd may céc co quan hanh chinh
cp tinh da dat dugc nhimg két qua rét tich cyuc. Cong tac ra soat, trién khai da
dam bao thong nhét, dong bd, dam béo quyén loi cho cong chirc, vién chirc
trrde va sau khi thuc hién sip xép; hé théng 5 chirc bd may duogc sép xép lai
theo hudng tinh gon, hi€u qua, dam bao tuin thi quy dinh hién hanh va dap img
yéu ciu cua thue tién.

Hoan thién mé hinh té chirc bd quén Iy da nganh, da linh vue dbi véi mot
sb linh vuc theo yéu cau Nghi quyét 18-NQ/TW 2017, Nghi quyét 19-NQ/TW,
Nghi quyét 56/2017/QH14. Dong thdi, didu chinh hgp Iy vé phan cong quan ly
nha nudc di véi mot sé nganh, linh vue, khic phuc chdng chéo, giao thoa vé
chirc ning, nhiém vu gifta cac b, co quan ngang bd & dong bo tai dia phuong.
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Piy manh phén cip, uy quyén quan ly nha nuée, giai quyét TTHC theo
quy dinh ctia Chinh phi va thyc tién dja phuong dugc xéc dinh la mét trong
nhimg nhiém vu quan trong dé cai cach t chirc bd may, nang cao hiéu qua hoat
déng cua cac co quan nha nudc, dap tmg tot hon yéu cdu cla té chirc, céng dan.

Bén canh d6 cong tic sip xép ciing c6 mét s6 kho khian gip phai: Do sé
lugng co quan thude dién sip xép 16n, pham vi tic dong rong, khéng tranh khoi
su tac dong dén tu twong cla doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc, nhit la
nhimg ngudi dang giit chizc vu ldnh dao. Thyc hién phuong én sip xép nay thi
quy md, pham vi clia mét sé Sé nganh va tuong duong quan 1y da nganh, da linh
vuc s& 16n, dat ra yéu ciu cao ddi voi ngudi dimg dAu S&, nganh va doi ngii lanh
dao S¢, nganh. Vi vay, can ¢ su chuén bj k¥ trong cong tac nhin su dé bao dam
trién khai phuong dn ddng b, hiéu qua.

4. Cai cach ché d6 cong vu

4.1. Két qua chii yéu di dat duge

a) Két qua trién khai va thuc hién cac néi dung vé cai cach ché do cong vu,
cong chirc

- Vé co cdu cong chiec, vién chiec theo vi tri viéc lam

UBND tinh ban hanh 22 Quyét dinh phé duyét vi tri viéc lam va co cau
ngach cong chirc cla cdc s, ban, nganh; Quyét dinh phé duyét Khung danh muc
vi tri viéc lam va co cdu ngach cong chire trong co quan, t6 chitc hanh chinh truc
thudc UBND cip huyén. Phé duyét vi tri viéc lam va co cdu chic danh nghé
nghiép vién chitc cho 100% co s& gigo duc nghé nghiép (gdm 08 don vi), 100%
co s& y té (gém 10 Bénh vién, 09 Trung tim tuyén tinh va 08 Trung tdm y té
tuyén huyén); 100% don vi sy nghiép linh vyc van héa, thé thao va du lich trén
dia ban, bao gé\)m 08 don vi truc thude S& Vin hoa va Thé thao va 01 don vi truc
thuéc S& Du lich. Thuc hién phé duyét théng nhit Khung danh muc vi tri viée
lam cho 08 Trung tdm Vian hoa - Thong tin va Thé thao truc thudc UBND cac
huyén, thi x3, thanh phé thudc tinh. Bén canh d6, di giao cic co quan, don vi,
dia phuong trién khai ra soat, hoan thién D& 4n vj tri viéc lam va co cdu hang
chitc danh nghé nghiép theo quy dinh, dam bao tuan thi huéng din cla Trung
uong; riéng d6i voi don vi su nghiép khac cap huyén thuc hién phé duyét Khung
danh muc nhu sir nghiép van héa thé thao va sy nghiép gido duc va dao tao.

- Viéc thuc hién déi méi cong tdc qudn Iy cdan bg, cong chuec, vién chirc cua
tinh

Trong giai doan 2021-2025, viéc thyc hién cac quy trinh, tha tuc tuyén
dung cong chie, vién chirc trén dia ban tinh co ban dd dam bao theo quy dinh,
thuc hién déy dd céc trinh ty, tha tuc cé lién quan, cong khai, minh bach cac
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théng tin, dam bao viéc tuyén dung dung ngudi, ding viéc, phi hop vét vi tri
viéc lam cén tuyén dung, uu tién lyra chon nhimg ngudi ¢6 tai ndng vao lam viéc
tal cac co quan, don vi, dia phuong. Cac két qua di thye hién dugce trong giai
doan trén cy thé nhy sau:

+ Thuc hién quy trinh tuyén dung céng chic déi voi 93 trudng hop;

+ Thue hién quy trinh tuyén dung vién chirc déi véi 2.545 truomg hop;

+ Thye hién quy trinh tuyén dung, tiép nhén 116 trudong hop vao 1am cong
chirc va 199 truong hgp vao lam vién chirc.

Cong tac quy hoach, bd nhiém, bd nhiém lai, ludn chuyén can bd, cong
chirc, vién chirc ldnh dao, quan ly dugc thuc hién kip thoi, hiéu qua, dam bao
cac diéu kién, tiéu chuan ciing nhu quy trinh, thi tuc theo quy dinh hién hanh.

- Péi mdi néi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng cdn bé, cong chite,
vién churc

Tinh d4 ban hanh Quy ché dao tao, bbi dudng can bé, cong chirc, vién chirc
tinh Khanh Hoa%*; K& hoach trién khai Chuong trinh phat trién nguén nhan luc
tinh Khanh Hoa; Ké hoach dao tao, béi dudng cong chirc, vién chirc tinh theo
giai doan 2021-2025 va ké hoach thyuc hién hang nam.

Pi ban hanh Danh muc nganh nghé cin dao tao sau dai hoc, dao tao
chuyén sau® va Danh muc nganh nghé thu hat tai cac co quan, dia phuong
thude tinh Khanh Hoa dén nam 2030°',

- Viéc dp dung cong nghé thong tin, cac mo hinh, phwong phap, cong nghé
hién dai trong quan ly déi ngii can bg, céng chirc, vién chirc

Trién khai Quyét dinh s 893/QD-TTg ngiy 25/6/2020 ctia Thu tudng
Chinh phu phé duyét Dé an xay dung Co so dir liéu qudc gia vé can bd, cong
chire, vién chic (CBCCVC) trong cic co quan nha nudc (sau ddy goi tit 1a Dé
an 893); Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Tha tuéng Chinh phu
phé duyét P& an phat trién img dung dit lidu dan cu, dinh danh va xac thuc dién
tor phuc vu chuyén déi sb giai doan 2022 - 2025, tAm nhin d&n nam 2030 (sau
day goi tat 14 P& 4n 06); chi dao ciia BO truéng Bd Néi vu tai Cong van sb
639/BNV-VP ngay 21/02/2023, UBND tinh da ban hanh vin ban chi dao cac co
quan, don vi, dia phuong khin trurong trién khai cép nhét théng tin cong chuec,
vién chic trén Phan mém quan ly CBCCVC tinh Khanh Hoa. Déng thi thue
hién nang cép, két ndi phin mém quan Iy CBCCVC tinh Khanh Hoa véi Co so

%2 Quyét dinh sb 1258/QD-UBND ngay 09/5/2022
% Quyét dinh s6 1565/QD-UBND ngay 17/6/2024
8 Quyét dinh sé 1566/QD-UBND ngay 17/6/2024
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dir liéu quéc gia vé CBCCVC®. Pén nay, hiu hét cac co quan, don vi, dia
phuong dd hoan thanh viéc ra soat, cap nhat dir liéu, théng tin trén phin mém
quan ly CBCCVC theo quy dinh.

- Két qua ky ludt, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu cua can bo,
cong chire, vién chirc

Tiép tuc td chic thuc hién c6 hiéu qua Chi thi sb 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh phii vé ting cuomg ky luat, ky cwong trong céc
co quan hanh chinh nha nuéc cac cidp, UBND tinh di ban hanh Chi thj sb
06/CT-UBND ngay 21/4/2020 v& viéc cai tién [& 16i lam viéc, ning cao chit
lugng tham mury, thuc hién nhiém vu, giai quyét cong viéc cla cac co quan.
Theo do, UBND tinh yéu ciu tha truong cac sd, ban, nganh cfip tinh, Chu tich
UBND cac huyén, thi x3, thanh phd tién hanh ra sot, hoan thién cac quy trinh
cong viéc trong nd1 bd co quan, don vi, dia phuong bao dam su chat ché, théng
nhat, phn dinh 1& trich nhiém chi tri va phdi hop cia timg b phan chuyén
moén déi véi mbi cong viéc, nhiém vy duogc giao, c6 4n dinh cu thé thoi han phai
bao c4o, hoan thanh, c6 san phim cu thé. T4t ca cac cong viée c6 yéu ciu xir Iy,
tham muu phai duge quan ly b.%mg phén mém nhic viéc.

Nguoi dimg ddu co quan phai chiu trach nhiém chinh dbi véi chét luong
cac hd so cong viéc, TTHC, cac du thdo véan ban trinh UBND tinh hodc tham
muu UBND tinh trinh cp ¢6 thAm quyén, ké ca trong nhimg linh vuc da phan
cong cho cip pho. Déi véi nhimg hd so, dy thao trinh UBND tinh, Cht tich
UBND tinh nhung bi tra lai tir 02 1an trd 1én vi khong diy du thii tuc, khong dat
chét lugng chuyén mén, giao Vin phong UBND tinh téng hop, chuyén cho S
N&i vu, Ban Té chite Tinh ay dé tham muru cho Ban can sy dang UBND tinh,
Ban Thudng vu Tinh Gy xem xét, st dung khi tién hanh danh gi, xép loai mirc
dd hoan thanh nhiém vy cua tap thé lanh dao, ngudi dimg diu theo phén cip
tham quyén.

UBND tinh da ban hanh Ké hoach t§ chirc Poan kiém tra viéc chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh (k& tir nam 2022) dé kiém tra, danh gié tinh hinh
trién khai thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh tai cac co quan trén dia ban
tinh, v&i muc dich tiép tuc chén chinh, cai tién 1 161 1am viéc, nang cao tinh than
trach nhiém, hiéu qua giai quyét cong viéc cua can bd, cong chire, vién chic;
ning cao vai tro trach nhiém ngudi dimg dau co quan trong viéc quéan ly, chi
dao, diéu hanh cong viéc, y thirc chép hanh ky cuong, ky ludat hanh chinh.
UBND tinh da ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Doan kiém tra do lanh dao S& Noi
vu lam Trudng doan, cung cdc thanh vién 1a dai dién S& N§i vy, Thanh tra tinh,

%2 K& hoach sb 2287/KH-UBND ngay 14/3/2023 v& viéc nang cép, két ndi phin mém quan 1y CBCCVC tinh
Khéanh Hoa véi Co s& dir lidu quoc gia vé CBCCVC
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Vin phong UBND tinh. Tdng hop tir nam 2022-2025, Doan kiém tra ky ludt, ky
cuong hanh chinh da t6 chirc kiém tra tai 117 co quan (théng qua 02 hinh thire:
theo ké hoach va dot xuét).

b) V& cong chirc cip xi

- Co cau, s6 leong, chat luong

Céc dia phuong trén toan tinh Khanh Hoa vé co ban da b tri tuong dbi du
s6 can bd, cong chire cAp xa theo quy dinh ciia Trung wong va cia tinh, bao dam
cac linh vye cdng tac, cac nhiém vu cua cap iy Pang, chinh quyén cép xa déu cé
ngudi dam nhiém, co ban dap (ng dé trién khai thyc hién cic nhiém vu phét
trién kinh t& - xa hdi cia dia phuong, cu thé: Téng s6 can b, cong chuc cép x4
trén dia ban toan tinh tinh dén 5/2025 1a 2.611 ngudi, trong d6 ¢6: 1.350 can bd
va 1.261 cong chuc.

Chét lugng can bg, cong chic cép xd timg budc duge cung cb, kién toan,
ning cao chit lugng va nang luc hoat ddng, dap tng yéu ciu thyuc hién chuic
trach, nhi¢ém vu cua timg chirc vu, chirc danh dam bao dung quy dinh. Trong do,
trinh d¢ chuyén moén nghiép vu va trinh d¢ ly luan chinh tri cua can bg, cong
chirc cap x4 tién bo 6, dat chuén theo quy dinh.

- Chit heong dao tao, boi dudng

Nhim tiép tuc bdi dudng, cip nhit, cing cb kién thirc quan ly nha nudec,
cac k¥ néng turong img trong hoat dong quan 1y, diéu hanh, thuc thi cdng vy tai
co sd cho can b, cong chirc cap xa dap img yéu cau cai cach hanh chinh, chuén
héa ddi ngli can bd, cong chirc cdp xd theo quy dinh tai Nghi dinh sb
33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 quy dinh vé can bd, céng chirc cip xa va ngudi
hoat dong khong chuyén trach & cap x3, & thon, td dan phd; dép tng yéu cdu xay
dung nong thén méi giai doan 2021-2025 theo Quyét dinh sb 263/QD-TTg ngay
22/02/2022 cia Thi tuéng Chinh phi; nang cao chit lugng hoat déng cua chinh
quyén co s& trong cbng tac tham muru, t& chtrc trién khai thyuc hién cic chu
truong, dudong 15i, chinh sach trén dja ban tinh Khanh Hoa gép phén xay dung
tinh Khanh Hoa tré thanh thanh phé truc thudc Trung uong vao nam 2030.
Trong 02 nam 2022-2023, S& No6i vu da phéi hop véi Truong Chinh tri tinh
Khanh Hoa t6 chirc 15 16p bdi dudmg gdm 06 16p bdi dudng kién thic Quén ly
nha nudc Chuong trinh chuyén vién va 09 Iép dudng kién thirc chuyén mén, k¥
ning, nghiép vu cho 1.407 cén bo, céng chirc cip xa.

Cac lop bi dudng dugc td chirc khoa hoc, dam béo si sd hoc vién tham
gia; ndi dung gidng day bam sat ding chuong trinh khung theo quy dinh, long
ghép cac ndi dung vé tinh hinh phat trién kinh té - x3 héi cua tinh Khanh Hoa;
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trinh chiéu cac mé hinh, cach lam hay ¢6 hiéu qua vé kinh té - x4 hdi & céc dia
phuong co sd.

Bén canh d6, Trudng Chinh tri tinh Khanh Hoa da chuén bj chu dao vé co
s& vat chét, phong hoc, thiét bi trg giang, tai liéu hoc tap,... dam bao cho cong
tac td chirc bdi dudng. Giang vién 1a nhimg nguoi c6 trinh do chuyén mén, kinh
nghiém,... dam bao chét lugng trong cong tac gidng day. Cic giang vién di ap
dung cac phuong phap gidng day mdi, da dang cung cac hoc vién thao luén cac
van dé trong thuc tién giai quyét cong viéc ¢ dia phuong nhu trao dbi, chia s&
cip nhét kién thirc, ning luc quan 1y hanh chinh, quan Iy kinh té - xd hdi chuyén
sdu, chuyén dbi tu duy vé phat trién kinh té néng thén cho can bg, cong chie xa
dap Umg yéu cu xdy dung néng thon maéi giai doan 2021-2025; gép phin nang
cao chat lugng hoat dong ciia chinh quyén co sé.

4.2. Nhirng ton tai, han ché va nguyén nhin

- Chét lugng ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc mot sé co quan con han
ché, chua dong déu va chura dap (mg yéu ciu nhiém vy trong tinh hinh méi.

- Viée chép hanh ky luat, ky cuong trong thuc thi cong vu ctia mdt s6 can
bd, cong chirc, vién chiuc tai mdt sb co quan chua cao, anh hudng dén chét
lugng cong tac chuyén mén, chit lugng phuc vu ngudi din, doanh nghiép.

- Nhan luc tai co quan chuyén trach chuyén doi sb va cdc co quan thiéu vé
s6 luong va con han ché vé kha nang tiép cin cic cong nghé mai phuc vu cong
thc tham muu va t6 chirc trién khai thyc hién.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua chii yéu dat dwgc

a) D8i méi co ché phan bd ngan sich, co ché tai chinh dbi véi co quan
hanh chinh nha nudc va cac don vi su nghiép cong lap trong tinh

_ Vé thuc hién co ché te chil, tw chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan Iy hanh chinh tai cdc co quan hanh chinh nha nudc

D&i véi viéc thue hién tu chi tai chinh ctia cic don vi su nghiép cong lap
tai tinh dén hét quy 1/2025:

+ S8 don vi SNCL d thuc hién ty chi 100% chi thudng xuyén va chi dau
tu (lily ké dén thoi diém bao cdo): 09 don vi

+ $& don vi SNCL d3 thuc hién ty chi 100% chi thudng xuyén (liiy ké dén
th&i diém bao céo): 32 don vi

+ 88 don vi SNCL d4 thuc hién ty chi mot phin chi thuomg xuyén (lity ké
dén thoi diém bao cao): 69 don vi, trong 4o:

++ DVSNCL tr bao dam tir 70% - dudi 100% chi thuong xuyén: 7 don vi
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++ PVSNCL ty bao dam tir 30% - dudi 70% chi thuong xuyén: 35 don vi

++ DVSNCL ty bao dam tir 10% - dudi 30% chi thuong xuyén: 27 don vi

+ S& don vi SNCL do nha nudc dam bao 100% chi thuong xuyén (liy ké
dén thoi diém bdo cao): 497 don vi

+ S6 lugng don vi SNCL d3 chuyén dbi thanh cong ty ¢b phan (liiy ké dén
thoi diém bao céo): 0 don vi

Téng cong: 607 don vi.

Viéc trién khai thue hién co ché ty chu trén dia ban tinh dugc thuc hién
theo dung quy dinh ciia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP cuia Chinh phi va Théng
tur Jién tich sé 71/2014/TTLT-BTC-BNV. Hang nim, can c{f vao tinh hinh thuc
hién céc chi tiéu tu chu tai chinh, cic co quan déu thuc hién viée trich tiét kiém
tir ngudn kinh phi thye hién ty cha trong nam dé chi tra phic lei va thu nhap cho
can bd, cong chirc va ngudi lao ddng cua co quan theo quy dinh.

- Vé thuc hién ca ché tw chi tai cdc don vi sy nghiép cong ldp thugc tinh

UBND tinh d ban hanh K& hoach sé 12937/KH-UBND ngay 14/11/2024
vé K& hoach trién khai thuc hién 16 trinh ting sb luong DPVSNCL tr dam bao
mot phr?m hodc dam bdao toan bd chi thudong xuyén trén dia ban tinh Khanh Hoa,
giai doan 2024-2030 trén co s¢ ddy manh giao nhiém vy, dat hang hodc dau
thau.

b) Pay manh cung tng dich vu su nghiép cong theo co ché thi truomg, thic
diy x4 hoi hoa

- Ddy manh xd héi héa cung img dich vu sw nghiép céng theo co ché thi
truong, nhat la y té, gido duc va dao tao, khoa hoc va céng nghé

UBND tinh d2 ban hanh Vin ban s 10943/UBND-KT ngay 30/9/2024 vé
viéc don dbc ddy manh xa hoi hoa céc dich vu su nghiép cdng theo Nghi quyét
s6 91/NQ-CP ngay 18/6/2024 cia Chinh phu; theo dé, dé nghi cic co quan chi
dong, tap trung thuc hién cac giai phap sau:

+ Nghién ctru, ra soat, hoan thién va bao cdao UBND tinh trinh HDND tinh
ban hanh cac danh muc dich vu sy nghiép céng sir dung ngén sach nha nudc
theo nguyén tic: “Nha medc dam bdo kinh phi déi véi cde dich vu thiét yéu, hé
tro kinh phi di véi cde dich vu co ban; cde dich vu cong khac khéng su dung
kinh phi ngdn sdch nha nude, xdc dinh gid theo co ché thi triromg, dom vi duwoc
quyét dinh cdc khodn thu, mikc thu bao dam bi ddp chi phi hop I, ¢6 tich lup d@é
thu it nha dau tw thuée cdc thanh phan kinh té ngoai céng lap tham gia cung
cci'p dich vy su nghiép cong; thuc hién co ché dat hang hodc déu thau theo dung
quy dinh cua phdp ludt déi véi cde dich vu mang tinh ddc thu cua mét 56 nganh,
linh viee @é tao diéu kién cho cdc co s6 ngodi cong lap cimg tham gia”.
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+ Xdy dung hodc hoan thién phuong an sép xép, td chirc lai don vi su
nghiép cdng 14p cla timg nganh, linh vye trén co sé: Ddy manh viéc chuyén dbi
cac don vi sy nghi¢p cong lap sang hoat dong theo hinh thirc tuy bio dam toan bod
kinh phi hoat dong; trudmg hop cin thiét phai thanh l4p méi don vi sy nghiép
cdng 1ap thi don vi d6 phai ty bao dam toan bd vé tai chinh (trir truomg hop phai
thanh l4p méi dé cung tmg dich vu sy nghiép cong co ban, thiét yéu); ddy manh
xa hoi hoa, chuyén cac don vi su nghiép kinh té va su nghiép khac du didu kién
thanh céng ty cb phén.

+ Thyc hién cdc kién nghi cia Kiém toan nha nuéc, Thanh tra dbi véi
nhimg ndi dung lién quan dén viéc thuc hién céc chinh séch nha nudc vé khuyén
khich x4 hdi hoa cung cép dich vu cong.

+ Tang cudng cong tac kiém tra, gidm st tinh hinh thyuc hién cta cac don
vi cung Ung dich vu su nghiép cong (bao gé“)m ca tinh hinh thuc hién xd hoi hoa)
dam bao chéit lugng dich vy sy nghiép; kip thoi xir 1y cac vudng méc va cip
nhit, bd sung cac chinh sach ché d6 cho phil hop véi thuc tién; kién nghi kip
thoi véi cdc co quan chi tri cdc chinh sdch wu ddi vé xa hdi héa (dat dai, tin
dung, thué,...) dé hoan thién phap luat.

- Vé thu ngdn sdch nha nuée (NSNN):

Téng thu NSNN giai doan 2021-2025 14 107.084 ty déng, ting 14,4% so
vaGi giai doan 2016-2020, trong d6:

+ Thu tir hoat déng xuit nhip khiu 1 9.099 ty dbng, bang 36% so vdi giai
doan 2016-2020 vi du kién luong hang héa nhap khéu tai cira khiu Khanh Hoa
giam,;

+ Thu ndi dja 14 97.985 ty déng, tang 43,3% so véi cling ky. Néu loai trir
thu tién sir dung dat 4.650 ty dong, thu noi dia giai doan 2021-2025 14 93.335 ty
dong, tang 51,7% so v&i giai doan 2016-2020.

- Vé tién dg, két qua thyc hién cdc kién nghj sau thanh tra, kiém tra, kiém
todn nha nudc vé tai chinh, ngdén sdch: Tong sb kién nghi cia Kiém toan nha
nude phai thuc hién 1a 3.875 ty dong. Dén thoi diém béo céo da thyc hién 3.642
ty ddng, dat ti 1& 94%; chua thuc hién 233 ty dong, chiém ti 1& 6%.

5.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhin

- Chua c6 hé théng tiéu chi danh gia hiéu qua thuc hién ty chu cua cdc co
quan hanh chinh; viéc giao tu chu vin thiéu gan két véi két qua so sanh hiéu qua
gitra cac co quan.

- Mot s6 co quan con ling ting khi xac dinh ndi dung chi hoat dong tir kinh
phi dinh mrc. Chua cé cong cy quan ly higu qua céc khoan tiét kiém, phan phéi
thu nhap minh bach va cong bing; d6i khi c6 sy chénh 1éch lén vé thu nhép ting
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thém cua cac co quan hanh chinh; nhiéu co quan c6 mirc tiét kiém thap, thu nhap
ting thém khéng dang ké.

- Nhiéu noi bj thiéu ngudi lam viéc thuc té, anh huéng dén chét lrong thuc
thi cOng vu, giai quyét thl tuc hanh chinh cho ngudi déan.

- Nhiéu don vi su nghiép cong lap c6 kha ning tu chu nhung chua manh
dan ding ky ning murc do con lo ngai trong viéc thue hién xay dyng dinh mirc
kinh té — k¥ thuat, gia dich vu dé dugc dit hang va tdm 1y lo ngai anh hudng dén
ché d6 chinh sach, nhén sy, chi phi van hanh.

- Chénh léch thu nhép tang thém cua vién chirc giira cac don vi su nghiép
cong lap con 1on, cu thd: Mat sb don vi su nghiép thu van hoda, kinh t& ... co
ngudn thu 16n thi thu nhdp ting thém cao trong khi cac don vi thudc linh vuc
gido duc phd théng, y té co s, khoa hoc - cong nghé ... ngudn thu thap din dén
thu nhdp ting thém rit thap (nhiéu noi chi vai chuc nghin/théng).

- Mét s6 don vi chua phan dinh rd ngudn thu tir Ngan sach nha nudc, phi -
1€ phi, va dich vu khac. Con lung ting trong viéc trich 1ap cac quy hodc sir dung
sal myc dich, khong ding quy dinh.

- Chua c6 co ché danh gia chinh thirc mire d¢ hi€u qua sir dung ngén sach,
tac dong dén chét luong dich vu cong.

6. V& Xay dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

6.1. Két qua chi yéu dat duge

a) Viéc ban hanh va td chirc thyc hién cic chuong trinh, ké hoach ung dung
cong nghé thdng tin cia tinh

UBND tinh d4 ban hanh va t6 chirc trién khai: K& hoach chuyén déi sé tinh
Khanh Hoa giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030%; Ké hoach imng
dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén sé va dam béo an toan thong
tin mang trong hoat dong cua co quan nha nudc tinh Khanh Hoa giai doan 2021-
2025%; K& hoach thyc hién chién lugc quéc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi sé
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban tinh®; ban hanh Danh
muc co s¢& dit liéu diing chung tinh Khanh Hoa®; Ké hoach vé cung cép dir liéu
mé cua co quan nha nudc tinh Khanh Hoa giai doan 2024-2025%7,

Trién khai thyc hién Ké hoach tmg dung céng nghé théng tin, phat trién
Chinh quyén sé va bao dam an toan théng tin mang trong hoat ddng cua co quan
nha nudc tinh Khanh Hoa giai doan 2021 - 2025 va Ké hoach chuyén déi sé tinh

* Quyét dinh 56 909/QD-UBND ngay 04/4/2022 ciia UBND tinh
* K& hoach 56 13784/KH-UBND ngiy 31/12/2020 cia UBND tinh
** Ke hoach 50 867/KH-UBND ngay 22/01/2024 cia UBND tinh
% Quyét dinh s6 2652/QD-UBND ngay 06/11/2023 cia UBND tinh
57 K¢ hoach sb 6621/QD-UBND ngay 19/6/2024 ciia UBND tinh
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Khanh Hoa giai doan 2021 - 2025, dinh hudng dén 2030; UBND tinh di ban
hanh K& hoach chuyén ddi s6; K& hoach tmg phé su ¢ an toan théng tin mang;
Quyét dinh giao chi tiéu hd so truc tuyén hang nam cia tinh dé t§ chic trién
khai thue hién.

P4 ban hanh vin ban chi dao trién khai mot sé nodi dung vé quan 1y dau tu
g dung céng nghé théng tin sir dung ngudn vén NSNN trén dja ban tinh®; van
ban chi dao trién khai Chi thi sé 09/CT-TTg ngay 23/02/2024 ctia Thu tudng
Chinh pht vé tuéin thi quy dinh phap luft va ting cudng bao dim an toan hé
théng thong tin theo cip dd,...

Trong niam 2024, UBND tinh d3 t6 chirc kiém tra ddu tu (mg dung CNTT
tai 07 co quan, dia phuwong; kiém tra cong téc bao dam an toan thdng tin tai 05
co quan, dia phuong theo Ké hoach sé 3386/KH-UBND ngay 02/4/2024 cia
UBND tinh vé viéc kiém tra cong tac chuyén dbi sé nam 2024; 1ong ghép, kiém
tra cong tac chuyén ddi sb tai 30 co quan, dia phuong theo Ké hoach kiém tra
coéng tac CCHC nam 2024 (Quyét dinh sé 1490/QP UBND ngay 04/6/2024 ciia
Chu tich UBND tinh).

S& Théng tin va Truyén thong (nay la S& Khoa hoc va Cong nghé) ¢ tham
muu UBND tinh t6 chirc trién khai xdy dung, cép nhat Kién tric Chinh quyén
dién tr tinh Khanh Hoa, phién ban 3.0, hudng tai Chinh quyén sd; té chirc nhiéu
16p tap huén vé chuyén ddi sb, gdm: T chirc tap hudn vé cong tic bao dim an
toan hé thdng théng tin theo cip d6 va hudéng din sir dung Nén tang quan Iy bao
dam an toan thong tin theo cip do; tap huén nang cao k¥ ning 56 cho thanh vién
td cong nghé sb cong ddng va trién khai D& 4n 06; tip huén vé cong tac quan ly
ddu tu st dung ngudn vén NSNN; trién khai bdi dudng kién thirc, ky ning
chuyén dbi s6 cho can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong co quan
nha nuéc, co quan bdo chi, truyén théng trén Nén tang hoc truc tuyén mé dai
tra;...

b) Két qua t chirc thyc hién

- Vé phat trién ha tang sé tai tinh Khdnh Hoa:

+ 100% thér/Th dan phd trén toan tinh dugc pht séng bang rong di dong
4G/5G. Dén cudi nam 2024, ty 1& dén sb duoc phu séng di dong mang 5G la
40%, téng s6 tram BTS 14 2.248 tram.

+ 100% x3 dugc két ndi mang cap quang dé cung cip dich vy truy nhap
bang thong réng (FTTH) cho td chirc, hd gia dinh; 100% thué bao Internet dugc
cung cip dudng truyén cap quang,

- Vé phdt trién nén tang va hé théng sé quy mé quoc gia:

 Van ban s6 12128/UBND-KSTT ngay 28/10/2024 ciia UBND tinh
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Trong giai doan 2021-2025, S¢ Khoa hoc va Cong nghé da thuc hién két
ndi, tich hop hé théng Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh (Hé
thdng k¥ thuat céng nghé thong tin (CNTT) dé cung cAp dich vu céng tryc tuyén
tinh) voi cac hé thong thong tin nhur:

+ Céng Dich vy céng quéc gia;

+ Hé théng cép phiéu ly lich tir phap truc tuyén ciia B§ Tu phap;

+ Hé théng quén ly hd tich dién tir cia B Tu phép;

+ Hé théng dich vu c6ng vén tai duong bd cia BY Giao thong van tai;

+ Hé théng thu thap danh gia viéc sir dung thong tin va dich vu cong truc
tuyén cia B Khoa hoc va Cong nghé (hé théng EMC);

+ Nén tang thanh toan Céng Dich vu céng quéc gia;

+ Dich vu thanh toan trirc tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién TTHC
vé dat dai trén Cong Dich vu ¢ong qudc gia;

+ Heé thdng thong tin giai quyét TTHC tép trung trén toan quéc cua B Tai
nguyén va Méi truong d6i véi dich vu cong “Dang ky bién dong vé quyén sir
dung dat, quyén s& hiru tai san gan lién vaéi dat do thay d6i thong tin vé nguoi
dugce cap Giay chimg nhén (doi tén hodc giay t& phap nhan, gidy to nhén thén,
dia chi);

+ Hé théng quén ly dét dai (VBDLIS) ctia B4 Tai nguyén va Mbi trudng;

+ Co s¢ dir liéu qudc gia vé dan cu;

+ Phan mém dich vu cong lién théng;

+ Hé thong ky s6 ctia Ban Co yéu Chinh phu.

+ Kho dit liéu clia t6 chirc, ca nhan trén Céng Dich vu céng quéc gia;

+ Hé théng dinh danh va xac thuc dién tir VnelD (B6 cong an);

+ Dich vu ky s tir xa danh cho t8 chirc, ca nhan trén Céng DVC tinh;

+ Dich vu cong cap phiéu ly lich tu phap qua img dung VNelD;

+ Dich vu cong lién thong Péang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cip thé
bao hi€ém cho tré dudi 6 tudi va Dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tri, trg cap
mal tang phi, t{r tuat.

- Vé phdt trién dit lidu s6 quéc gia:

+ Thuc hién duy tri két ndi, tich hop on dinh gitra Hé thdng théng tin giai
quyét TTHC cia tinh véi cac Hé théng théng tin cta Chinh phu va céc bd,
nganh Trung wong (trong dé c6 CSDLQG vé dan cu). Tinh chinh thic trién khai
thyre hign khai thac dir ligu, thong tin ngudi ding trong CSDLQG vé dén cu trén
H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh tir 02/2023 d6i véi 03 dich vu: Xac
minh CCCD/CMND, xic¢ minh thong tin chua ho, 1y théng tin céng din phuc vu
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viéc gidi quyét TTHC. Tinh dén nay, téng sé luot khai thac théng tin la 457.118,
trong d6, s6 luot khai thac thdng tin thang 11/2024 14 43.363 luot.

+ Pén nay, di c6 17 dich vu dir liéu dung chung da dugc cai dat, tich hop
chia sé trén LGSP tinh®’.

+ T chirc trién khai c6 hiéu qua Kho quan 1y dir liéu hd so, két qua giai
quyét TTHC dién tir va cac chirc ning lién quan dén cong tac sé héa, luu trir két
qua giai quyét TTHC trén Trung tdm Dich vu hanh chinh céng trnre tuyén tinh
nhdm hd trg co quan hanh chinh nha nuéc hwu trir dir liéu hd so, két qua giai
quyét TTHC va hinh thanh Kho di liéu dién tir két qua giai quyét TTHC cua té
chirc, c4 nhan trén hé théng Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh
dap tmg quy trinh sd héa hd so, két qua giai quyét TTHC theo Cdéng van sb
9318/VPCP-KSTT ngay 21/12/2021 ctia Vin phong Chinh phii vé huéng dan s6
héa hé so, két qua giai quyét TTHC va Céng vin s6 2916/VPCP-KSTT ngay
10/5/2022 ctia Vin phong Chinh pht vé hudng dn két néi, chia sé tai lidu sé
héa. Dén nay, c6 665.864 hd so, két qua giai quyét TTHC da duoc sb hoa, riéng
thang 11/2024 (tinh tir ngay 14/10/2024 dén ngay 14/11/2024 13 52.187 hé so).

+ Trién khai Quyét dinh sb 2652/QD-UBND ngay 06/11/2023 ctia UBND
tinh vé Danh muc co s dit liéu (CSDL) dung chung tinh Khanh Hoa, hién dang
c6 20 CSDL dang vén hanh, gfim CSDL doanh nghiép, hgp tac xd; CSDL du an
dAu tu; CSDL chi tiéu kinh té, xa hoi; CSDL vé xic tién dau tu; CSDL vé nguén
nhan luc khoa hoc va céng nghé cua tinh; CSDL vé gido duc nghé nghiép;
CSDL can bd, cong chirc, vién chirc; CSDL vé quéan Iy chdm diém - Bo chi s6
CCHC cac cép; CSDL dat dai; CSDL ha ting buwu chinh, vién thong; CSDL vé
cung lao dong; CSDL vé gido duc mam non; CSDL vé gido duc phé thong;
CSDL veé gido duc thudmg xuyén; CSDL h tich (di thuc hién theo quy dinh cua
Luat Ho tich nam 2015); CSDL ly lich tu phap (da thuc hién theo quy dinh cua
Luét Ly lich tu phap ndm 2009); CSDL TTHC; CSDL két qua giai quyét TTHC;
CSDL céng bao; CSDL vé gid; cac CSDL con lai dang dugc cic co quan dé
xuét xdy dung trong cac du an, nhiém vu nam 2024 va giai doan tiép theo.

+ Tinh d thiét 14p va trién khai thi diém Cdng dit liéu mé tinh Khanh Hoa

¢ CSDL quéc gia vé& Dang ky doanh nghiép (B6 Ké hoach va Diu tr); 2) CSDL quéc gia vé dan cur (B Coéng
an); 3) CSDL quéc gia vé bao hiém (Bao hiém Xa hgi Viét Nam); 4) CSDL 44t dai quéc gia (phan hé t4p trung
tai B6 Tai nguyén va Mai tnromg); 5) CSDL quéc gia vé van bian quy pham phép luit (B Tu phép); 6) CSDL
quéc gia vé gia (B6 Tai chinh); 7) CSDL diing kiém phuong tién (B9 Giao thdng vén tai); 8) Hé thdng cép phiéu
Iy lich tu phédp truc tuyén (B9 Tu phap); 9) HTTT dang ky va quan 1y hd tich (B4 Tu phdp); 10) H¢ thong cip
mi s6 don vj 6 quan hé v&i ngan sich (B$ Tai chinh); 11) HTTT quén I¥ danh muc di¢n tr ding chung cta céc
co quan nha néc phyc vy phat trién Chinh phu dign tr Viét Nam (B Thing tin va Truyén théng); 12) Lién
thong Tai nguyén Moi trudmg - Thué (B§ Tai nguyén va Mai truémg); 13) Hé thbng quin Iy giao thong vin tai
(B Giao théng vén tai); 14) Céng dich vy cong cia B§ Xy dyng; 15) Hé théng phuc vu djch vy cong clia Téng
cong ty Buu dién Viét Nam; 16) Hé théng ma buru chinh Vpostcode (Téng céng ty Bum dién Vigt Nam); 17) Hé
th(‘)ng dich vy, tién fch cia Tdp doan dién luc Viét Nam (EVN)
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tai dja chi: https://opendata.khanhhoa.gov.vn/.
+ Thyc hién s6 hoa, cip nhat, xay dung CSDL chuyén nganh, linh vye™.

- Ve phat trién ung dung, dich vu ngi bg thuéc pham vi quan Iy cua tinh:

+ Hé théng Quan ly vin ban va didu hanh (E-Office) dugc trién khai dong
bé va lién thong dén 100% co quan tir cip tinh dén cép xa (53 co quan cip tinh,
bao gém 44 co quan chuyén mén, co quan nganh doc, PVSNCL thude tinh va
19 co quan Pang, mit trin, doan thé; 08 UBND cé‘ip huyén, 132 UBND cép x4),
cho phép xir ly va guri/nhén van ban dién tr qua méi truong mang, lién théng
van ban giita 03 cAp hanh chinh va lién théng vin ban theo chiéu ngang giira cac
co quan hanh chinh cing cap; da két ndi va truc lién thong van ban quéc gia. Ty
1€ van ban dugc gui di dudi dang dién tir cda tinh tinh dén nam 2024 dat 95%.

+ Heé théng thu digén ta cong vu thudng xuyén dugce ra sodt, cdp nhat, hién
c6 hon 6.800 tai khoan thu dién tor duge cfip phat cho co quan, can bg, cong
chire, vién chirc, tao ra co ché trao ddi thong tin, dir lidu, phbi hop nghiép vu,
giam hoi hop gidy to, gop phén hién dai hoa cong tac quan ly, diéu hanh.

+ Tinh dén nam 2024, tinh d4 hoan thanh viéc trién khai Hé théng théng tin
bao cdo cia dia phuong trén co s& két ndi véi Hé théng thong tin bao cdo cua
Chinh phi theo 16 trinh, huéng dan cia Chinh ph.

- Vé phdt trién iimg dung, dich vu phuc vu ngudi ddn, doanh nghiép:

+ Toan tinh c6 157 cdng/trang théng tin dién tir ciia cdc CQHCNN thude
tinh cung cip thong tin va cac dich vu hanh chinh c6ng dép tng nhu cu khai
thac thong tin va giai quyét TTHC cuia ca nhan, tb chic.

+ Hé théng phan anh, kién nghj cta ngudi dan, doanh nghiép vé kinh té -
xd hdi tinh Khanh Hba tinh dén nam 2024 tiép nhén hon 930 phan 4nh kién nghi
(trong do, tir chdi hon 270 phan anh, kién nghi chua du diéu kién tiép nhén;
phan loai va chuyén hon 660 phan 4nh kién nghj dén céc co quan ¢6 thdm quyén
xir 1y; da giai quyét, ding tai cong khai hon 620 phéan anh, kién nghi trén Hé
thong).

0 CSDL vé gi4 tai tinh d3 dugc ddng bd véi CSDL gi4 caa Bd Tai chinh phyuc vy viée tdng hep, bao cdo chung;
cép nhét, lam sach dir liéu GPLX dé hién thi trén tmg dung VneID; Thu vién tinh s héa 297 tai liéu; dén ngay
21/11/2024, c6 tdng cOng 2.617.462 hd so bénh 4n dugc cic co s y té trén toan tinh diy 1&n cdng gidm dinh cua
BHXH Viét Nam; dit liéu dugc két nbi lién théng tai dja chi https://duocquocgia.com.vn, c6 794 co s& da dugc
chp ti khoan lién théng; dén ngay 21/11/2024, trén hé théng VTelehealth c6 309.150 ngudi dan ding ky tai
khoan, 17 Co s& khdm chira bénh, 569 tai khodn béc s v d4 c6 1.046 phién kham chra bénh tir xa; trién khai sir
dyng Hé théng CSDL qubc gia vé khiéu nai, t5 c4o; Cong an tinh trién khai lam sach dir liéu dén cu, phéi hep
xay dyng, rA sodt, ]am sach, s6 héa dir liéu chuyén nganh theo huéng din cia céc bd, co quan trung uong; TP
Nha Trang x8y dyng, cdp nhét CSDL qudn ly co s6 kinh doanh karaoke, CSDL quan ly bang quang cdo ngoai
troi; CSDL quan Iy thdng tin c4c co so dugc cdp Gidy phép ban I& nugu, thube 14 va cé);) Bén cam két san xuét
kinh doanh thyrc phim an t0an nganh c8ng thuong trén dia ban; TX Ninh Hoa thye hién chuén héa dit liéu tré em
dat 97,39% CSDL bao trg x4 hdi trén hé théng Misposasoft, két nbi véi CSDL vé dan cu, CSDL ngudi c6 cong
dat 99,47%;...
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+ Hoat dong thanh todn khéng dung tién mat trén dja ban tinh duoc déy
manh trién khai thuc hién théng qua nhiéu mé hinh: Thanh nién tinh nguyén hd
tro chuyén d6i sé trong kinh doanh di véi cac hd tiéu thuong, hd tro tao md QR
pay dé thanh toan khéng ding tién mat cho cac chi hé kinh doanh trén dia ban
tinh; trién khai mo hinh chg khéng ding tién mat; thuc hién chi tra khéng diing
tién mat cho cac ddi twong thy hwong chinh sach nguoi cé cdng tai cac x4,
phuong,...

+ 100% co s& y té kham - chira bénh bao hiém y té bing CCCD gén chip;
100% don vi gido duc, co s& kham chira bénh d4 trién khai thanh toan khong
dung tién mat; 100% dbi tuong bao trg xd hoi dugc cdp nhat dir liéu trén hé
théng phin mém ding ky, giai quyét chinh sach; 100% hé kinh doanh trén dia
ban trién khai ban d6 sb ho kinh doanh,...

- Tinh hinh xdy dung, phdt trién dé thi théng minh

+ UBND tinh d3 phé duyét D& 4n xay dung d6 thi thong minh ctia UBND
thanh phd Nha Trang (Quyét dinh sé 3310/QD-UBND ngay 28/12/2023); cua
UBND thanh ph Cam Ranh (Quyét dinh s6 524/QD-UBND ngay 14/3/2024).

+ Thure hién Két ludn sé 127-KL/TW ngay 28/02/2025 cia Bo Chinh tri,
Ban Bi thu vé trién khai nghién ciru, d& xuét tiép tuc sip xép td chirc bd may
ctia hé thong chinh tri (khong té chic cdp huyén, sap nhéap tinh/x3), hién tinh
dang tam dimg cac du an trién khai d6 thi thong minh cho dén khi ¢6 chi dao
ctia cac cdp c6 thim quyén vé sip xép, tinh gon td chitc bd may dbi véi cép
huyén/tinh/xa.

6.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén

- Tir d4u nim 2024 dén nay, cac van ban Luat, Nghi dinh, Thong tu vé
cong tac dau thiu, cong tac quan ly dau tu ing dung CNTT sur dung ngudn vén
ngan sich nha nudc lién tuc duge ban hanh sira dbi, bd sung, thay thé (cu thé:
Nghi dinh 56 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 ciia Chinh phii vé sica déi, bé
sung mét so diéu cia Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngdy 05/9/2019 ciia Chinh
phii quy dinh quén Iy dau tw img dung cong nghé thong tin si dung nguon von
ngdn sach nha nuoc; Nghi dinh 56 24/2024/ND-CP ngay 27/02/2024 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap thi hanh Lugt DPéu thau vé lua
chon nha thau; Quyét dinh s6 671/0P-BTTTT ngay 26/4/2024 cia B6 Thong tin
va Truyén thong ban hanh huéng dén xdc dinh chi phi phdn mém noi bo; Cong
vin sé 2765/BTTTT-CDSQOG ngay 15/7/2024 cia By Théng tin va Truyén théng
céng bé danh séch nén tang sé do cdc bo, nganh trién khai trén toan quic cong
bé dé dia phuong khai thdc, tranh trién khai trimg ldp); viéc thay dbi cac quy
dinh v& phan cAp thdm quyén, han mirc xac dinh hinh thirc thuc hién dy an,
nhiém vu ciing anh huong va lam cham tién do trién khai cdc du an, nhiém vy
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do phai t chirc trién khai lai hofic chd van ban hudng dén, quy dinh phén cp
thdm quyén theo quy dinh méi; co quan quan ly chuyén mén gap kho khan trong
tham muu td chirc trién khai do mét sb ndi dung quy dinh tai cic vin ban cua
Trung wong chua rd va chua ¢ van ban huéng din cu thé (cu thé: Céng van sé
155/UBND-KSTT ciia UBND tinh, Céng véan sé 71/STTTT-CNTTBCVT can phai
ra sodt lai va ban hanh thay thé nham béo dam phit hop vé6i cde néi dung quy
dinh méi va tinh hinh quan ly, phdn cdp tham quyén thuc té tai tinh; mét s6
hang muc dau tw dy dn phdi ra sodt lai nham trénh tring Idp véi cde nén tang,
HTTT cua Bg nganh; mot 56 hé so duw dn xdy dung phdn mém néi b dang trong
quad trinh tham dinh phai 16 chikc cdp nhdt, hoan thién lai theo Quyét dinh 56
671/0D-BTTTT, co truong hop lam tding dy toan chi phi dan dén chdm tién do
cdc du dn).

- Thyc hién chu truong ra soat, hoan chinh mé hinh ha téng s6 cla tinh
Khanh Hoa theo huéng ding chung, ddng bg tir cip tinh dén cap xi; theo do
mét sb dy an c6 hang muc dau tu ha ting cén phai diéu chinh phuong an thuc
hién dé phu hop vai dinh huéng, dan dén 1am cham tién do trién khai.

- Mot sb Hé thdng thong tin dung chung cua tinh di trién khai tir rat som
(nhu hé thong E Office, nam 2012; hé thong Mgt cira dién tir, ndm 2018; hé
thong email céng vu, ndm 2012,...), &n nay khéng bét kip duoc ¢dng nghé mdi,
kién tric méi, kha ning néng cip han ché, din dén khéng dap img diy du nhu
cdu st dung thyc té, nhét 1a cung cép cac tién ich mdi cho ngudi dung va yéu
cdu tich hop, chia s¢ CSDL.

- Céng tac tuyén truyén tuy da dugc quan tim thuc hién nhung chua thuc
su phat huy hidu qua, nhiéu ngudi dan chua nam duoc nhimg tién ich, quyén loi
duoc hudng; van cé théi quen dén trure tiép tru so co quan hanh chinh céc cap dé
dugc hudng din thuc hién cac TTHC, nén chua c6 nhu ciu dang ky dich vu
cong truc tuyén.

- Nhin lyc tai co quan chuyén trach vé CNTT, chuyén do6i sd va cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh thiéu vé sb lugng va con han ché vé
kha ning tiép cdn cdc coéng nghé méi phuc vu cong tac tham muu va tb chirc
trién khai c6ng tac img dung CNTT, chuyén déi sb cho co quan, dia phuong va
trén pham vi toan tinh.

- Mirc d9 san sang, kha tiép can coéng nghé va nhu cau chuyén ddi trang
thai, hinh thirc, méi truémg lao dong, san xuit, kinh doanh va sinh hoat trong
nhan dan va trong céng ddng doanh nghiép nhé v vira cta tinh chua cao, nhit
la nhimg hoat dong da hinh thanh théi quen lau dai (nhu viée sir dung tién mit,
mua sim, thuc hién dich vu hanh chinh cong hay viéc quan ly quy trinh san
xuét, kinh doanh, ban hang,...) Viéc nay la rao can 16n cho qua trinh dua cdng
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nghé s6 vao doi song xa hoi, doi hoi khong chi quyét tm va nd luc 16n ma con
cén ca nguén lyc va phuong 4n trién khai phit hop d& tranh hinh thirc, dan trai,
lang phi va thiéu hiéu qua.

M. PANH GIA CHUNG VE CCHC NHA NUOGC TRONG GIAI
POAN 2021 - 2025

1. Nhitng két qua tich cyc da dat dugc

Trong giai doan 2021-2025, céng tac CCHC cta tinh Khanh Hoa tiép tuc
nhin dugc su quan tdm, chi dao thwong xuyén, truc tiép cua Ban Thuong vu
Tinh Uy, Thudng truc HDND tinh, UBND tinh. Qué trinh trién khai x4y dung,
ban hanh chuong trinh giai doan, ké hoach CCHC hang nam d3 bao dam tinh ké
thira, tinh ddng b va xac dinh trong diém CCHC phui hop, c¢b su cdp nhét, diéu
chinh va phat trién cdc muc tiéu CCHC theo sat tinh hinh thuc té. Nhimng véan dé
kho, phtrc tap dugec UBND tinh, Ban Chi dao CCHC tinh chi dao kip thoi; tinh
hinh, két qua thue hién duoc theo ddi, ddnh gia mdt cach thudng xuyén, cu thé,
chu trong két qua, hiéu qua thuc chét. Tir do, tao chuyén bién mot cach cin ban
trong nhan thire, y thirc trach nhiém trong td chirc thuc hién CCHC tai ting s0,
nganh, dia phuong, trong timg can bg, cdng chire, vién chuc; ky cuong CCHC
tiép tuc dugc ting cuong.

Trong qua trinh trién khai, d& c6 su phan cong, phéi hop chit ché, dong bd
gilra cac nganh, cac cép, cac linh vuc, va dic biét 1a su phdi hop, gin két déng
bo, hiéu qua gifra cac co quan tham muu CCHC. Nhimg ndi dung, nhiém vu co
lién quan dén céc linh vyc nganh doc ciing duoc phéi hop trién khai rat thuan
lgi, nhét 1a phéi hop trién khai két ndi hé thdng van ban quan ly va diéu hanh,
thuc hién co ché mét cira lién thong giai quyét TTHC, phéi hop cung cép dich
vu cbng truce tuyén cho ngudi dan, t6 chic doanh nghiép trong va ngoai tinh trén
moi truong dién tu.

Qua ra soat, thng hop, hiu hét cdc quy dinh, chi dao ciia Trung wong vé
CCHC déu duoc tinh quan tim trién khai ddy du, tir: Cai cch thé ché, cai thién
moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cép tinh, cip quéc gia, hd
trg va phat trién doanh nghiép, cai thién chi s tiép can dién ning; cai cach
TTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, cung cip dich vu cong
truc tuyén, két ndi Cong Dich vu cong qudc gia; cai cach va tinh gian t6 chirc b
may, xiy dung vi tri viéc lam, tinh gian bién ché; dbi méi va nang cao chit
lugng doi ngili can bd, cong chire, vién chirc; can bd, cong chirc va ngudi hoat
dong khéng chuyén trach ¢ cép x4; cai cach tai chinh cong, thuc hién dich vu
cong truc tuyén Iinh vue kho bac; hién dai héa hanh chinh.

Toan bd 07 giai phap quan ly nha nuéc vé CCHC theo Chuong trinh téng
thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030 ciia Chinh phu da duge tinh quan tam
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trién khai ddng bd, né nép, tir: Xay dumg chuong trinh, ké hoach, phén céng va
phdi hgp, néng cao ning lyc tham muu, tuyén truyén, kiém tra, danh gia, xép
hang két qua CCHC, lam cho CCHC huéng vé két qua thuc chét, gin két chat
ché véi thue hién nhiém vu quan Iy nha nudce cua timg co quan. Trong do, viéc
dua chi s6 hai long vao danh gia két qua CCHC va dung chi s, xép hang két
qua CCHC hang nim dé danh gia, xép loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta
ngudi dimg dhu, cia tb chirc co s¢ dang va binh xét thi dua - khen thuéng mot
cach nghiém tac, né nép da thit su tao chuyén bién manh mé trong céc co quan
thudc tinh.

- Céng tac cai cach thé ché tiép tuc dat dugc nhiéu két qua quan trong. Céc
vin ban QPPL do HDND tinh va UBND tinh ban hanh déu pht hop véi Hién
phap va quy dinh clia co quan nha nudc cp c¢6 thim quyén; phi hop véi diéu
kién thuc té & dia phuong va co tinh kha thi cao; gép phin quan trong vao viéc
cung cd, hoan thién phap luét; tao co ché, chinh sach dic thu cia tinh; thuc déy
phat trién vé& kinh té, van héa, xa hdi, dn dinh an ninh - qubc phong trén dia ban
tinh. Bén canh do, tang cudng thuc hién cong tac kiém tra, ra soat hé théng hoa
vin ban QPPL dé kip thoi phat hién nhimg van ban duoc ban hanh hién nay
khong con phu hgp véi quy dinh phap luit va tinh hinh thyc tién cua dia
phwong. Trén co s& do, da kip thoi dé xuét, kién nghi viéc bai bo, sira dbi, bd
sung hodc ban hanh van ban méi dé thay thé, nhim tao méi trudong dau tu, kinh
doanh binh ding, thong thoang, thuan loi dé thu hit du tu trén dia ban tinh.

- Cong tac cai cach TTHC tiép tuc duoc dfiy manh, c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc; cac co quan trén dia ban tinh da trién khai thuc hién c6 hiéu qua, déng
bo cac nhiém vu dugc giao; viéc cong bé, cong khai TTHC kip thdi, minh bach
hon; nhiéu TTHC da dugc don gian hoa, rat ngén thoi gian thuc hién, giam chi
phi giao dich; B6 phan Mot ctra cac cfip tiép tuc dugce quan tim dAu tu, cai tao,
nang cap co s& vat chat, kién toan nhan su va kiém sodt chit ché quy trinh tiép
nhan hd so, xir 1y, tra két qua, tang cudng img dung céng nghé thdng tin trong
tiép nhan va giai quyét TTHC; viéc tuyén truyén, van dong va hd tro nguoi dan,
td chic thuc hién nop ho so trirc tuyén, thanh toan truc tuyén tiép tuc duoc déiy
manh, qua d6, gép phan nang cao ty 18 hd so phét sinh dich vu céng truc tuyén,
thanh toan truc tuyén gitip tiét kiém chi phi va thoi gian di lai cua ngudi dan, to
chirc.

- T chirc b may cac CQHCNN durge sip xép, b chirc lai theo hudng tinh
gon, thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc da nganh, da linh vuc, qua dd, giam
dau méi, chirc nang, nhiém vu bét tring Ip, chdng chéo, hidu luc va hiéu qua
quan 1y cua hé théng co quan hanh chinh duoc nang cao rd rét. Cac BPVSNCL
dugc thanh 14p, sip xép, tb chirc lai nhim dap img kip thdi nhu ciu ngay cang
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cao cua xa hoi. Thyc hién chinh sach tinh gian bién ché dam bao ty 1€ theo ké
hoach giao; thuc hién ché d§ chinh sach ddi véi can b9, cong chirc va nhimg
ngudi hoat dong khong chuyén trach & xd, phudmg, & thén, tb dan phd theo quy
dinh.

- Chét lugng doi ngii can bd, cdng chirc, vién chirc timg bude duge ning
lén thdng qua viéc thuc hién cc gidi phap ra soat, xir ly bit cép trong tuyén
dung, bb tri, sir dung gin véi vide dao tao, bdi dudng, tinh gian bién ché. Thuc
hién sip xép, sap nhap DVHC cép tinh, cdp xa (khong t6 chirc don vi hanh
chinh cap huyén) theo chii trrong vé& tinh gon t8 chirc, b méy chinh quyén dia
phuong, giam sé luong can bd, cong chic, nguoi hoat dong khong chuyén trach
& cép xi. Pong thoi, ddy 12 co héi dé phan loai, danh gia lai di ngii can b,
cong chire, vién chirc dé thuc hién cac chinh sach nhu tinh gian bién ché, théi
viéc, nghi huu trude tudi,... gop phén ning cao hiéu ning, hiéu lyc, hiéu qua
hoat déng quan ly, didu hanh, dip (mg yéu ciu, nhiém vu trong tinh hinh méi
hién nay cua by may chinh quyén cac cép; tao su gﬁn két, cung c¢d sizc manh,
ting cudng dau tu xiy dung co s ha ting k§ thuat phuc vu phat trién kinh té -
x4 hoi ¢ dia phuong.

- Viéc thuc hién cac co ché tu chi di tao diédu kién dé cac co quan chu
déng trong sip xép td chirc bd may, bé tri nhan su; chu dong trong thuc hién
nhi¢m vy, st dung kinh phi, dam bao tién d6 giai ngén vén dau tu cong, thuc
hanh tiét kiém timg budc ting thém thu nhap cho cdn bd, cong chirc, vién churc.

- Linh vuc Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
tiép tuc c6 nhimg chuyén bién rd nét, dong gop quan trong vao viéc thuc hién
hiéu qua Chuong trinh CCHC cua tinh. 12/13 muc tiéu, nhiém vu dugc giao
trong Chuong trinh CCHC tinh giai doan 2021-2025 di hoan thanh, dat ti 1€
92,3%. Céc két qua hoan thanh déu bam sat dinh hudng phat trién Chinh quyén
s, x4 hoi s va kinh t s6 cia tinh Khanh Hoa, cu thé nhu: Ha ting sé phat trién
déng bd, 100% x3 duoc két ndi mang cip quang, 100% thén/té dan phd phu
song 4G/5G, 40% dan sb duge phi séng mang 5G, tao nén tang cho dich vu
cong truc tuyén va img dung sb phat trién. Hé théng van ban dién tir va thu dién
tir ¢dng vu duoc trién khai dén 100% céc cip, gbp phan giam vin ban gidy, ting
cuong hiéu qua diéu hanh. TV 18 vin ban dién tir giri di dat 95% (ndm 2024).
Kho quan ly dir liéu hd so, két qua giai quyét TTHC dién tir dugc hinh thanh véi
hon 665.000 hé so TTHC dugce sb héa va luu trit, dap tng 16 trinh chuyén dbi s6
toan dién trong quan ly hanh chinh nha nuéc. Cng dir liéu mo ciia tinh da dugc
thiét 14p va van hanh (https://opendata.khanhhoa.gov.vn), tao diéu kién thuc day
khai thac dir liéu phuc vu phat trién kinh té - x3 hoi, d6i méi sang tao va minh
bach théng tin. Ung dung céng nghé théng tin phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
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phat trién manh gdm 157 cong/trang thong tin dién tir cung cap dich vy céng;
100% co s& y té tridn khai kham chira bénh BHYT bang CCCD gan chip; 100%
co s& gido duc, don vi chi tra chinh sach thyc hi¢n thanh toan khong dung tién
mit. Tich cuc thic ddy chuyén ddi sb toan dan, thong qua céac 16p tap huén k¥
ning sd, td cong nghé sb cong déng, trién khai mé hinh “chg khéng dung tién
mit”, ban dd sé ho kinh doanh,... Két ndi, chia sé dir liéu hiéu qua qua 17 dich
vu dir liéu dung chung dé duoc tich hgp qua nén tang LGSP; két ndi hé thong
giai quyét TTHC cua tinh véi cac co s& dir liu qubc gia nhu: dan cu, doanh
nghiép, bao hiém, hd tich,... Trién khai danh gia va kiém tra chuyén dbi s6 tai
cac dia phuong, co quan, két hop kiém tra CCHC dinh ky, bao dam tinh dong
b, hiéu qué va kip thai khic phuc han ché.

Téng hop, danh gid mic d§ thuc hién cic muc tiéu CCHC nha nuéc giai
doan 2011-2025, tinh Khanh Hoa d3 dat 17/23 muyc tiéu, dat ti 1é 73,91%, gom:

- Hoan thanh viéc ddi m&i thye hién co ché mét cira, mét cira lién thong
trong giai quyét TTHC theo hudng ning cao chat lrgng phuc vu, khéng theo dia
gidi hanh chinh, tdng cuong img dung cdng nghé thong tin, giam thoi gian di lai,
chi phi xa hdi va tao thuan lgi cho ngudi dan, doanh nghiép.

- 100% TTHC cép tinh, cip huyén, cAp xi thuc hién tiép nhan va tra két
qua tai BO phan Mét cita cac cép (trir cac TTHC dic thi theo quy dinh), 100%
cdc TTHC sau khi céng bd déu dugc xiy dung quy trinh ndi bd va quy trinh
dién tr va dugc cdp nhat, luin chuyén hd so dién tr trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC theo quy dinh.

- 100% TTHC c6 yéu ciu nghia vu tai chinh, dugc cung cép thanh toan
truc tuyén theo quy dinh. Ty 18 thanh toan truc tuyén dat chi tiéu giao hang nam.
Tir ngay 15/12/2024 dén 31/3/2025, ti 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat
35,95%.

- Ty 1& 56 héa hd so, két qua giai quyét TTHC dat chi tiéu giao hang nam,
Pén Quy 1/2025, ty 1& s6 héa hd so cua tinh dat 79,18%.

- Miitc ¢ hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat tdi
thiéu 90%. Trong d6, mirc dd hai long vé& giai quyét cac thu tuc hanh chinh linh
vye dét dai, xdy dung, ddu tu dat t5i thiéu 85% (theo thdng ké trén Céng Dich
vu céng qubc gia, két qua danh gia cua td chirc, ca nhan vé giai quyét TTHC
nam 2024 dat 97,2%).

- 90% TTHC noéi bd giita co quan hanh chinh nha nudc duogc cong bd, cong
khai va cép nhét kip thoi (da thuc hién cong khai 510 TTHC néi bd theo yéu clu
cia Vin phong Chinh phu).
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- 80% ngudi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC khéng phai cung cip
lai cac thong tin, gidy to, tai liéu d3 duge chép nhan khi thuc hién thanh cong
TTHC truéc do, ma co quan nha nudc cé thim quyén giai quyét TTHC dang
quan 1y, hodc théng tin, gidy td, tai lidu da duoc co quan nha nude két ndi, chia
sé (ty 1¢ khai thac dit liéu hé so TTHC nam 2024 dat 80,4%).

- Hoan thanh viéc sap xép thu gon cac DPVHC cép huyén, xd va thén, td dan
phé theo tiéu chudn quy dinh.

Mirc d6 hai 1dng cia ngudi dén, td chitc dbi vai sur phuc vu cia CQHCNN,
DVSNCL dat trén mrc tbi thiéu.

- Phén dinh 18 va tb chirc thyrc hién mé hinh chinh quyén néng thén db thi,
hai dao va don vi hanh chinh - kinh t& dic biét.

- X4y dung dugc d6i ngli can bd, cong chirc, vién chirc cé co ciu hop ly,
dap (g tiéu chuin chirc danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

- 100% co s& dir liéu qubc gia tao nén tang phat trién Chinh phu dién tir
dugc hoan thanh va két néi, chia sé trén toan qudc.

- 100% Cbng Dich vu c¢dng, Hé théng thong tin mét ctra dién ur cip tinh
dugc ket ndi, chia sé dit liéu véi Cdng Dich vu cong québc gia.

- 100% nguoi déan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén dugc cép
dinh danh va xéc thyc dién tir théng sudt va hop nhét trén tit ca cac hé thong tin
clia cac cip chinh quyén tir Trung wong dén dia phuong.

- 80% cac hé théng théng tin cua dia phuong ¢6 lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép da dua vao vén hanh, khai thac dugc két ndi, lién thong qua Truc
lién thong vin ban qudc gia va nén tang tich hop, chia sé dir liéu; théng tin cta
ngudi dan, doanh nghiép da dugc sé héa va luu trir tai cic co s& dir lidu quéc
gia, co sd dit liéu chuyén nganh, khong phai cung cip lai.

- 100% hé théng bao cdo cia cic b, nganh, dja phuwong dugc két ndi lién
théng, chia sé dir liéu voi Hé théng théng tin béo cio quéc gia.

- 90% hd so cong viéc tai cép tinh; 80% hd so cong viéc tai c:?ip huyén va
60% hé so cong viéc tai cAp xd dugc xir ly trén méi trudng mang (nim 2024,
trén 90% hd so cong viée tai tinh duge tham muu, xét duyét trén phin mém
Quan ly van ban va didu hanh E-Office va Hé théng théng tin giai quyét TTHC
cua tinh; ty 1€ van ban dugc gii di dudi dang dién tir cua tinh dat 95%; hé so
TTHC duoc luu trir vao Kho quéan 1y dir liéu hé so, két qua giai quyét TTHC
tinh, dat ty 1€ 91,06%).

- Hoan thanh viéc xdy dung va dua vao vin hanh Phan hé theo ddi nhiém
vu UBND va Chu tich UBND tinh giao, bao dam hién thi theo thai gian thyc
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(Tinh Khanh Hoa da trién khai phan hé theo ddi nhiém vy (nhic viéc), duge tich
hop trén Hé théng quan Iy van ban va diéu hanh E-Office).

2. Nhiimg tdn tai, han ché, nguyén nhén

Bén canh nhitng két qua dat duoc, cong tic CCHC trén dia ban tinh van
con mot sb tdn tai, han ché, d6 la:

- V& cai cach thé ché: Mot s6 vin ban QPPL ban hanh con mang tinh hinh
thirc, chwa thyc su di vao chidu sdu dé giai quyét dut diém cac vudng méc tir
thue tidn. Van con tinh trang quy dinh chua rd rang, chua sat voi diéu kién kinh
té - xa hdi cva dja phuong.

Nguyén nhén: Cac van ban QPPL do dia phuong ban hanh lién quan dén
nhiéu linh vyc ddi hoi qua trinh ra soat, sira d6i phai lién tuc va phuc tap dé kip
thoi sira doi, bd sung cho phil hop véi cac van ban phap luat cua Trung uong.
Qua trinh hi nhip quéc t& ngay cang sdu rong doi hoi phai didu chinh cac quy
dinh phép luat d& phl hop véi thong 18 quéc té, tao ap luc 16n 1én cong tac xay
dyng va hoan thién thé ché. Ngudn nhan luc (cong chirc ¢6 chuyén mén siu vé
phap luat) cho cbng tac xdy dung vin ban phép luat va trién khai cai cach thé
ché & mot s6 s, ban, nganh con han ché va thuomg xuyén bién déng. Viéc tham
van y kién clia ngudi dan, doanh nghiép, cic hiép héi, t chirc xa héi trong qué
trinh x4y dung va dénh gi4 thé ché con han ché, chua thyc su di vao chiéu sau,
din dén cac quy dinh ban hanh chua sat véi thuc tién.

- Vé cai cach TTHC: Céng tic cii cach TTHC, don gian hoa TTHC da
phin dimg lai & ndi dung cit giam thoi gian giai quyét; cac s, ban, nganh chua
c6 sy quan tim, ddu tu ding mic dé nghién ciru d& xut cac co quan c6 tham
quyén xem xét viéc tai cAu tric quy trinh, cat giam thanh phin, hd so thu tuc
nhim tao thuan lgi thyc su cho ngudi dan, doanh nghiép trong cdng tac giai
quyét TTHC. Poi ngii can bd ddu mdi kiém soat TTHC ctia cac co quan, don vi
trén dia ban tinh thudng xuyén thay dbi, dac biét trong giai doan sip xép, tinh
gon td chiic bo may, dan dén viéc tiép can cac quy dinh vé kiém soat TTHC ndi
chung, cai cach TTHC néi riéng ciing bi anh huong.

- V& cai cach td chirc bd may: Do sé luong co quan thude dién sap xép lom,
pham vi tac dong rong, khong tranh khoi sy tac dong dén tu tudng ciia doi ngii
can b, céng chirc, vién chire, nhét la nhimg ngudi dang giir chirc vu lanh dao.
Thuc hién phuong 4n sip xép nay thi quy mo, pham vi ctia mdt sé S& nganh va
tvong duong quén ly da nganh, da linh vuc s& 1on, dit ra yéu cau cao ddi véi
ngudi dimg dau S&, nganh va doi ngfi lanh dao co quan. Vi vy, cin c6 su chuin
bi k¥ trong cong tac nhan su dé bao dam trién khai phuong an déng bg, hiéu
qua.
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- V& cdi cach ché d6 cong vy: Chét luong ddi ngil can bé, cong chirc, vién
chirc mét s6 co quan con han ché, chua déng déu va chua dép Ung yéu cdu
nhiém vu trong tinh hinh méi; viéc chip hanh ky luat, ky cuong trong thyuc thi
céng vu clia mdt sb can b, cong chirc, vién chirc tai mdt sb co quan chira cao,
anh hudng d¢én chét luong cong tac chuyén mon, chét lugng phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép; nhan luc tai co quan chuyén trach chuyén di sé va cac co quan
thiéu vé sb luong va con han ché vé kha ning tiép can cac cong nghé méi phuc
vy cong tac tham muru va td chirc trién khai thyuc hién.

- V& cai cach tai chinh cong: Chua ¢6 hé théng tiéu chi danh gia hiéu qua
thuc hién tu chl ciia cdc co quan hanh chinh; viéc giao tr cht véan thiéu gin két
vai két qua so sanh hiéu qua giira cic co quan; mét sb co quan con lang ting khi
xac dinh ndi dung chi hoat ddng tir kinh phi dinh miic; chua c6 céng cu quan ly
hidu quéa céc khoan tiét kidm, phan phdi thu nhip minh bach va céng bing;
nhiéu DVSNCL cé kha nang t chu nhung chua manh dan dang ky nang mirc do
con lo ngai trong viéc thuc hién xdy dung dinh muc kinh € - k¥ thuat, gia dich
vu dé dugc dat hang va tm 1y lo ngai anh hudng dén ché dé chinh sach, nhén
su, chi phi vdn hanh,

- Vé xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6: Mot sb Hé théng théng
tin ding chung cia tinh da trién khai tir rit sém (nhu hé théng E-Office, nim
2012; hé théng Mot cira dién tir, nam 2018; hé thdng email cong vu, nim
2012;...), dén nay khong bat kip dugc cong nghé méi, kién tric méi, kha ning
nang cap han ché, dan dén khong dap tmg day di nhu ciu sir dung thyc té, nhét
la cung cip céc tién ich mdi cho ngudi diing va yéu cau tich hop, chia sé co so
dir liéu. Cong téc tuyén truyén tuy di dugc quan tim thyuc hién nhung chua thyc
su phét huy hiéu qua, nhiéu ngudi dan chua ndm dugc nhimg tién ich, quyén lgi
duoc hudng; van c6 thoi quen dén truc tiép tru sé co quan hanh chinh cac cap dé
duoc hudng dan thyuc hién cac TTHC, nén chua cé nhu cu ding ky dich vu
cong truc tuyén. Nhén lgc tai co quan chuyén trach vé cong nghé théng tin,
chuyén déi s va cic co quan trén dia ban tinh thiéu v& s6 luong va con han ché
vé kha nang tiép cin cic cong nghé mai phuc vu cong tac tham muu va tb chirc
trién khai cong tic img dung cong nghé théng tin, chuyén dbi s6 cho co quan va
trén pham vi toan tinh.

Tf‘)ng hop, danh gia muc d§ thuc hién cac muc tiéu CCHC nha nuoc giai
doan 2011-2025, tinh Khanh Hoa da dat 06/23 muc tiéu, chiém ti 1& 26,09% (cé
cde Phu luc théng ké so liéu chi tiét kém theo).

3. Nhirng bai hoc kinh nghiém trong trién khai CCHC

- P& cai CCHC that su tao dot phd, cin c6 su thdng nhit lanh dao cia Tinh
uy, su chi dao, diéu hanh tap trung cia UBND tinh, c6 su phéi hop, tham gia
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tich cuc cua céc ban dang, s&, nganh, dia phuong; co su ung hd tich cyc cua
ngudi dan, td chirc, doanh nghiép. Phai that sy quyét liét, né nép va nghiém tuc
trong chi dao, t6 chirc thyc hién. Két qua thuc hién CCHC phai dugc cong khai.

- Tang cudng quén triét, 1am rd va ché tai trach nhiém cta ngudi dimg dau
co quan trong quén ly, chi dao thuc hién CCHC; lay két qua CCHC, giai quyét
TTHC lam tiéu chi quan trong dé danh gia, phan loai to chirc co s¢ dang, ddnh
gid mirc d§ hoan thanh churc trach, nhi¢m vu cta can by, dang vién, cong chirc,
vién chire, xét thi dua - khen thudng; nhét 12 déi voi nguoi ding déu.

- Trong qué trinh td chirc trién khai, can phai ap dung dong bo, hiéu qua
cac giai phap bao dam CCHC, khong xem nhe giai phap nao. Cac giai phap do
can phai dugc thé ché héa dé bao dam hiéu luc thyc thi trén pham vi toan tinh.
Péng thoi ch trong do ludng, danh gia toan dién, chinh xac, khach quan két
qua va tac dong thuc chit ctia CCHC déi véi kinh té - x4 hoi, lfiy sur hai long cia
Nhén déan lam thude do chii yéu hidu qua thye hién CCHC.

- Thuong xuyén nghién ciru, tham khao cac mo hinh hay, phat huy cac sang
kién cia co s@, ling nghe v kién ciia ngudi dan, té chic, doanh nghiép; chu
trong tong két thuc tién dé rat kinh nghiém, hoan thi¢n co ché, chinh sich
CCHC va c6 giai phap phi hgp cho timg giai doan.

- Py manh cong tc thdng tin, tuyén truyén, quan triét kip thoi, ddy di céc
van ban chi dao cia Trung wong, cia Tinh Gy, HDND tinh, UBND tinh vé
CCHC cho dang vién, can b, cong chuc, vién chirc va ngudi lao dong tao sy
théng nhét trong nhén thirc d& c6 hanh déng cu thé, thiét thyc. Mo rong cac hinh
thirc tiép nhan, x ly thong tin. Quan tdm xr ly kip thoi céc khé khan vudng
maéc trong thyc hién; thuong xuyén td chirc cac hoat dong tiép xuc, d6i thoai dé
giai quyét vuong mic. Tang cudng cong tac kiém tra CCHC, kiém tra cong vu.

-Cén xay dung m6t doi ngii can bo, cong chire, vién chitc ¢ chét luong, co
phédm chit dao dirc, dii ning luc thuc thi nhiém vy; dong thdi, dau tu ngudn luc
tai chinh dé phuc vu cho cong taic CCHC trude hét 1a dau tr co s vét chét, trang
thiét bi, nhat la ¢y manh tmg dung cong nghé thdng tin nhim nang cao hiéu qua
1am viéc cua déi ngill can b, cdng chire, vién churec.

- Céng tac xdy dung van ban quy pham phap luit, t6 chirc thyc hién vén
ban quy pham phép luat phai 1a nhiém vu trong tdm hang déu; khong ngimg phat
huy vai tro chii déng tham muu, dé xuét cia céc co quan, don vi c6 chirc nang
tham muru ban hanh vian ban QPPL.

- Lay ngudi dan, doanh nghiép lam trung tdm, nhu cau thuc tién cia ngudi
dén, doanh nghiép, tranh 1am hinh thire. Xtr 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi
clia nguoi dan, doanh nghiép. Pon gian héa TTHC cén thuc chét, tip trung ra
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sodt k§ va cdu trac lai quy trinh, cét giam, don gian héa TTHC trén co s& lién
thong dién tir va tai sir dung dir lidu dé xay dung, cung cép dich vu cdng truc
tuyén, thanh todn truc tuyén.

- Tang cudng md hinh két hop, hop tac gilra cic co quan nha nudc, doanh
nghiép trién khai cdc nhiém vu vé chuyén ddi sb, phat trién kinh té sb, xa hoi sé;
ting cudmg hgp tic qudc té trong chuyén ddi sé va bao dam an toan théng tin
mang; thyuc hién t6t cong tac phdi hop gifra cac co quan, don vi, dia phuong
trong viéc td chirc trién khai cac dy 4n, nhiém vy ung dung cong nghé thong tin,
chuyén dbi sb.

- Trién khai thuc hién danh gia chuyén dbi sb tai cac co quan; ddng thoi
cong bé rong rii két qua trén cac phuong tién thdng tin dai ching. Pua két qua
danh gia chuyén ddi s6 thanh mét trong cac tiéu chi danh gia CCHC, danh gia
thi dua hang nam cua cac co quan.

Phan thir hai

PE XUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM CCHC NHA NUGC
GIAI DOAN 2026 - 2030

Cin ctr vao két qua giai doan 2021 - 2025; chi truong, dudng 161 ciia Pang,
tlr yéu cau cai cach hanh chinh va dinh hudng phat trién kinh té - x4 hdi cua dia
phuong, céc tinh dé xuit nhiém vu, giai phap trong tim cin thiét ma Chinh phu,
céc bd, nganh, dia phuong phai trién khai thue hién trong giai doan 2026 - 2030,
aé nghi tap trung vao nhimg ndi dung sau:

1. V& cai cich thé ché

- Tiép tuc phat huy két qua di dat duge, cai thién nhimg han ché con tn
dong trong gia doan 2021-2025; néng cao hon nifa nhén thic vé vai trd, trach
nhiém trong viéc xdy dung, hoan thién hé théng phap luat ctia chinh quyén cac
cép. Xac dinh céac Iinh vuc trong diém céin uu tién xdy dung va hoan thién co
ché, chinh sach phap luit, tao sirc bt pha dbi véi su phét trién kinh té - xa hoi
ctia tinh pht hop véi muc tiéu phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh.

- Trién khai hiéu qua kip thoi cac vin ban QPPL cia Trung wong vé chinh
quyén dia phuong hai cip khi dugc ban hanh: Nghj quyét cia Qubc hdi sira dbi,
bd sung mét s diéu cua Hién phdp nudc Cong hoa xi hoi chi nghia Viét Nam
nim 2013; Luat sira dbi, bd sung Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat;...

- Tiép tuc t& chirc hidu qua Nghi quyét sé 27-NQ/TW; Nghi quyét sb
77/NQ-CP ngay 12/5/2023 ctia Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong
ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 cua Hoi
nghi 14n thir sau Ban Chép hanh Trung uong Pang khéa XIII vé tiép tuc xay
dung va hoan thién Nha nudc phap quyén xi hdi chii nghia Viét Nam trong giai
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doan méi; Nghj quyét sé 126/NQ-CP ngay 14/8/2023 cia Chinh phu vé mét s6
giai phap nédng cao chét luong cong tac xdy dung, hoan thién hé théng phap luat
va td chirc thi hanh phdp luit nhiam ngin ngira tinh trang tham nhiing, lgi ich
nhom, loi ich cuc bé.

- Tiép tuc trién khai c6 trong tadm, hiéu qua, thyc chit cac nhiém vu duoc
giao tai Chuong trinh hd trg phap ly lién nganh cho doanh nghiép nho va vira
giai doan 2021-2025 va Pé 4n “Néang cao chit lugng, hiéu qua cdng tic hé trg
phap ly cho doanh nghiép giai doan 2021-2030”.

2. V& cai cach thi tuc hanh chinh

- Tiép tuc phat huy vai tro ngudi dimg dau trong chi dao, lanh dao, wu tién
tap trung ngudn lyc dé trién khai cac nhiém vu cai cich TTHC; gén cong tac cai
cach TTHC véi siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh va cong téc thi dua, khen
thudng, danh gid, phan loai, dé bat, bd nhiém can bd, céng chirc, vién chirc. Xir
Iy nghiém khic theo quy dinh ctia Pang va ctia Nha nudc dbi vai cac td chire, ca
nhan tic trach, nhiing nhidu, gy phién ha trong giai quyét hé so TTHC cho tb
chirc va céng dén.

- Tiép tuc tap trung nghién ctru hoan thién thé ché, nhit 13 nhimg quy dinh
lién quan dén cong tac kiém soat TTHC, giai quyét TTHC theo co ché mét cia,
mGt cira lién théng va cac ché do théng tin b4o céo theo hudng quy dinh rd thim
quyén, trach nhiém, ndi dung cdng viéc cu thé dé tao thuan lgi cho céc co quan,
don vi trong qua trinh td chitc trién khai thuc hién.

- Phén ddu dén nam 2026, cit giam, don gian hoa 100% diéu kién dau tu
kinh doanh khéng can thiét hodic mau thuin, chéng chéo hodc quy dinh chung
chung, khéong cu thé, khong rd rang; bii bé 100% diéu kién diu tu kinh doanh
ctia cac nganh, nghé khéng thudc danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6
diéu kién cia Ludt DAu tu; 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép
duoc thuc hién truc tuyén, thong subt, lién mach, hiéu qua, bao dam minh bach,
giam t6i da gidy to; 100% thu tuc hanh chinh dwoc thuc hién khéng phu thudc
vao dia gi6i hanh chinh trong pham vi cép tinh.

- 100% TTHC ndi bg gifra cac co quan hanh chinh nha nuéc va trong timg
co quan hanh chinh nha nuéc dugce ra soat, cat giam, don gian hoa thu tuc, thot
gian giai quyét, chi phi thuc hién va stra ddi, hoan thién dé phu hop véi viée
thue hién tinh gon, sip xép bd mdy, ddng thoi bae dam thong sudt, hiéu qua va
dugc thuc hién quan tri ndi bd trén méi trudng dién .

- 100% thong tin, gidy td, tai liéu trong cac TTHC lién quan dén hoat dong
san xudt, kinh doanh chi cung cip mét 14n cho co quan hanh chinh nha nudc.

3. Vé t6 chirc b) may hanh chinh nha nuée
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- Thyuc hién sip xép t6 chirc bén trong cia CQHCNN va PVSNCL cap
tinh, cdp chinh quyén co s& hiéu luc, hiéu qua. Ra soat, phé duyét vi tri viéc lam
co cAu cong chitc va hang chirc danh nghé nghiép theo huéng dan ciia Trung
uong dam bao theo quy dinh va phii hop véi tinh hinh thuc t cia dja phuong.

- Hoan thién hé théng t chirc bd may dap mg yéu ciu tinh gian, gon nhe,
hoat dong hiéu nang, hiéu lyc, hiéu qua; dam bao dén nam 2030, ddi ngll can b,
cong chirc, vién chirc ¢6 sb lugng, co cu hgp ly, du trinh d§ va nang luc thi
hanh céng vu. Thuc hién c¢é hiéu qua chinh sach tinh gian bién ché, giai quyét
can by, cong chuc, vién chirc dbi du. Thyc hién Dé 4n vi tri viéc lam va ché do
tién luong méi cho can bd, cdng chire, vién chirc.

- Thuc hién giao quyén tu cha va dam bao kinh phi hoat dong dbi véi cac
PVSNCL; tang cudng xi héi héa dbi vai cac hoat dong sy nghiép, c6 co ché
quan ly phu hop véi ting linh vue, x6a bo tinh trang “hanh chinh héa” céc hoat
dong su nghiép; thuc hién phan cﬁp quan ly nha nudc cho UBND cz"'lp Xd trén
mot sb linh vuc theo quy dinh.

4. Vé cai cich ché dd cong vu

- Thuc hién quy trinh danh gid, phan loai can b9, cong chirc, vién chirc theo
hudng dén chu, cong khai, minh bach, luong hoéa cac tiéu chi danh gia dua trén
két qua thuc hién nhiém vu va gﬁn véi tiéu chuin, yéu cau cua vi tri viéc lam,
cong viéc, san phém cu thé,

- Kiém tra trach nhiém trong x ly cong viéc; ky luat lao dong, ky cuong
hanh chinh, van hoéa, dao ddc cong vy ddi véi can bd, cong chire, vién chuce va
nguoi lao dong; thuc hién vige kiém tra cong vu, quy dinh tham quyén, trach
nhiém nguoi ding déu co quan, don vi trong cong tac can bo; kip thai xur ly
nghiém nhimng ca nhén c6 sai pham theo dung quy dinh cua phap luat.

- T6 chirc trién khai higu qua cac chinh sach ddi véi can bo, cong chire,
vién chire va nguoi lao ddng khi thirc hién sip xép, tinh gon bd may, don vi
hanh chinh céc cép.

- Tiép tuc ra soat, hoan thién vi tri chic danh, tiéu chudn chuyén mén
nghiép vu cda cdng chirc, chuc danh nghé nghiép vién chirc.

- Tiép tuc dbi mdi ndi dung, phuong phap, nang cao chét lugng, hiéu qua
cong tac dao tao, bdi dudng kién thirc, k§ nang, ning luc quan ly hanh chinh va
trinh do chuyén mén, nghiép vu cho can b, cong chuc, vién chirc. Tang cuong
t& chirc tip huan, bdi dudng ning cao niing lyc doi ngii cdng chirc, vién chirc ndi
chung va cdng chirc, vién chirc thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh.

- Ddy manh tmg dung cdng nghé théng tin, chuyén dbi sb trong cong tac
quan 1y diéu hanh.
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5. V& cai cach tai chinh cong

- Tiép tuc d6i méi co ché phan bd ngan sich cho co quan gén v&i nhiém vu
dugc giao va san phém dau ra. Béy manh tu chua tai chinh tai cac PVSNCL.
Khuyén khich xd hoi hoa cac dich vu y té phu hgp, dam bao céng khai, minh
bach va hiéu qua.

- Thye hién quy dinh vé thuc hién co ché khoan kinh phi quan Iy hanh
chinh, dép tmg yéu clu thyc tién va cu thé héa cac chii truong ciia Dang va Nha
nudc, quy dinh cia Trung uong.

- Tang cudmg céc giai phap dé gop phan cung img dich vu su nghiép cong
1ap theo co ché thj truomg, thic diy x& hdi héa trén dia ban tinh. Tiép tuc doi
méi co ché tai chinh gén véi ddi méi co ché hoat dong clia cac PVSNCL, déng
bd vai déy manh xa héi hoa dich vu s nghiép cong, thuc hién t6t chinh sach an
sinh xd hdi.

6. Vé xiy durng va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé

- Téap trung ngufin lwc, td chirc trién khai hoan thanh cac du an, nhiém vu
dAu tur ha ting k¥ thuét, xdy dung céc hé théng nén tang phuc vu chuyén dbi sb
va phat trién Chinh quyén sb cua tinh theo ding tién d¢; phin ddu hoan thanh
cac chi tiéu dé ra tai Ké hoach Chuyén déi s6 tinh Khanh Hoa nam 2025.

- Ban hanh va t5 chirc trién khai thuc hién hiéu qué Ké hoach phat trién ha
ting s tai tinh Khanh Hoa giai doan 2026-2030; Quy hoach ha tﬁng k¥ thuat
vién théng thu déng tai tinh Khanh Hoa dén nam 2030, tim nhin dén nam 2035.

- Trién khai toan dién céc chi tiéu tai Ké hoach chuyén déi s tinh Khanh
Hoa giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nim 2030. Tiép tuc dau tu hé théng
nén tang sé dimg chung, kho dit liéu ding chung, trung tim IOC. P4y manh ng
dung Al, dir liéu mé, dinh danh s va thanh toan dién tir.

Phén thit ba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

Trong qua trinh t6 chirc trién khai céng tic CCHC tai dia phuong, tinh
Khanh Hoa gip phai mot s6 khé khin, vuéng méc ¢ nguyén nhan khach quan,
d3 duoc trinh bay cu thé tai cac phan trudc cia Bao céo, kién nghi Trung vong
xem xét, giai quyét. Pdng thoi, UBND tinh Khanh Hoa c¢6 mot sb kién nghi, dé
Xudt:

1. Kién nghij v&i Chinh phii, cac b, nganh Trung wong

- Pé dua Nghi quyét s6 S7-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bo Chinh trj vé
phat trién khoa hgc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén dbi sb dén nam
2030, tm nhin dén ndm 2045 di vao thyc ti&n, cin thiét phai sém stra di, hoan
thién cac quy dinh phap luat ¢ lién quan va ban hanh déng bd cac bd cong cu
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quan 1y méi phi hop véi tinh than d6i méi. Hién nay, phén 1én cic chinh sach
nhim thao g& réo can, thic diy dbi méi sang tao va chuyén ddi sé van chua
dugc tb chic trién khai dong bd, diy du. Piéu nay din dén nhiéu nhiém vu tai
cac dia phuong (trong do6 c6 tinh Khanh Hoa) chua thé trién khai do con vudng
méic vé co ché, chinh sach va thiéu hudng dan cu thé. Do do, kién nghi Thi
tuong Chinh phi chi dao cac bd, nganh Trung wrong sém tham muu ban hanh
hodc ban hanh theo thdm quyén céc chinh sach ddt pha va giai phap cu thé dé
thdo g& nhimg rao can hién nay, tao didu kién thuan loi cho cac dia phuong chu
dong trién khai hiéu qua cac ndi dung theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW, dic biét
trong cdc linh vuc khoa hoc va céng nghé, d6i méi sing tao va chuyén dbi sé
nhimg tru cdt quan trong ctia phét trién nhanh va bén vimng trong giai doan to1i.

- Sm ban hanh danh muyc thanh phén h so, két qua giai quyét TTHC phai
s6 hoa theo quy dinh cta phap lut chuyén nganh, quy dinh b sung céc truémg
dir li€u thdng tin phai nhap va cép nhét trén danh muc dung chung trén co s& dir
liéu qudc gia TTHC dé trién khai théng nhét trén toan quéc.

- Som x4y dung, hoan thién ha ting sé, nén tang s, bio dam phi séng
mang di dong bang théng rong 5G trén toan qudc gan véi viéc diy manh trién
khai Internet vé tinh. DPinh huéng, huéng din dja phuong trién khai cic chi
truong, chinh sach vé& phat trién tri tué nhin tao; phat trién céng nghé chién
luge; phat trién cong nghiép ban dan;...

- S6m ban hanh co ché, chinh sach thu hut va phat trién ngudn nhan e
chat lugng cao trong linh vire khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
doi sb.

2. Kién nghi d6i véi Vin phong Chinh pha

- Tiép tuc ddn dbc cac bd, nganh Trung wong thuc hién céng bd TTHC ban
hanh va cép nhat diy du, kip thoi, chinh xac ndi dung cac TTHC trén Co s& dir
liéu quéc gia vé TTHC; khic phuc tinh trang cdp nhit chdm tré dé tao diéu kién
thuin lgi cho cdc tinh trong viéc céng khai TTHC ding han, tranh &nh hudng
dén két qua danh gia Chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép cua tinh.

- Xem xét ban hanh hodc trinh cip c6 thAm quyén ban hanh cic quy dinh,
ché tai déi véi cac hanh vi vi pham, khéng thuc hién giai quyét hd so TTHC
theo quy dinh.

_ Stra dbi, hoan thién cong cu théng ké trén Hé théng Phan anh kién nghj
cua quéc gia dé dam bao cong tac théng ké chinh xac, tao diéu kién thuan lgi
cho dia phuong trong cong tac theo ddi, bao céo theo quy dinh.

- Tiép tuc nang cap, hoan chinh giao dién, c4ch thirc thao tac, thuc hién trén
hé théng Cdng Dich vu cong qudc gia mot cach tryc quan, don gian dé ngudi
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dédn d& hiéu, dé& thao tic, tao sy huong tmg, tng hd thyc hién cua nguoi dén khi
duoc tuyén truyén vé thuc hién dich vu cong truc tuyén; déng thoi dap img yéu
cau sir dung cta ngudi dan, doanh nghiép va cac bd, nganh, dia phuong trong
giai doan hién nay.

3. Kién nghj d6i véi B4 Tw phap: Ting cudng dao tao, bdi dudmg chuyén
sau, cap nhat kién thire, k¥ ndng quan ly hién dai cho d6i ngii can bg, cong chirc;
dic biét la can bd chii chbt, d6i ngii lam cong tac xay dung phép luat, cai cach
thé ché tai dia phurong.

Trén ddy 1a bao céo so két 05 nam (2021 - 2025) thuc hién Chuong trinh
téng thé CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030, d& xuét nhiém vy, giai phap
trong tdm ddy manh CCHC nha nudc giai doan 2026 - 2030 cia UBND tinh
Khanh Hoa (dinh kem cac phu luc).

UBND tinh Khanh Hoa kinh bao cao B N6i vu./.

R i s KT. CHU TICH
- Thi tuéng Chinh pht (b/c); . i
- Viin phong Chinh phi (b/c); PHO CHU TICH

- TT. Tinh dy va cac co quan tham muu (b/c);
- TT. HDND tinh va cdc Ban (b/c);

- Vu CCHC, B§ Néi vy (b/c);

- Céc s& va BQLKKT Van Phong;

- Céc co quan nganh doc ciia Trung wvong;

- UBND cép huyén, UBND cip x2;

- Céng TTDOT tinh, Cdng TT CCHC tinh;

- Bdo Khénh Hoa;

- Luu: VT, PT, NgM. ¢




PHU LYC
THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC
TiINH KHANH HOA GIAI POAN 2021-2025

(Ban hénh kém theo Béo cdo s6 S8l /BC-UBND ngiyd /6/2025 cia UBND tinh Khdnh Hoa)

Phu luc 1
Théng ké cac chi tiéu tai linh vue chi dao, diéu hanh CCHC
STT | Chi tiéu | Nim | Nim | Nam | Nim Nim
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | L.
(tinh
dén |
31/3)
1 So lrgng van ban chi dao CCHC | 33 18 63 54 24
d3 ban hanh (két luin, chi thi
cong van chi dgo, qudn trigf)
1.1 | Nghi quyét, Quyét dinh, Chi thj, | - 0l - - -
Théng bdo ¢ia Ban Cén su/Pang y
1.2 | Quyét dinh, Chi thi, Két ludn, cong | 33 17 63 54 24
vin chi dao, quan triét
2 T¥ 1¢ hoan thanh ké hoach CCHC | 100% | 100% | 100% | 100% | 8,06%
nam
2.1 | S6 nhiém vu dé ra trong k& hoach 42 60 64 61 62
2.2 | S6 nhiém vu d3 hoan hanh 42 60 64 61 05
3 Kiém tra CCHC
3.1 | Sb don vi kiém tra 39 33 27 30 o
3.2 | Ty lé xitly vin d& qua kiém tra 100% | 100% | 100% | 100% :
3.2.1 | S6 vén dé phat hién qua kiém tra 26 | 4l 92 96 -
3.2.2 | Sb véin dé phat hién di duogc xir ly 26 41 92 96 -
4 Tuyén truyen CCHC
4.1 | Td chic cude thi tim hiéu CCHC ] 0 1 0 0
(C6 16 chirc = 1; Khong té chirc
= ())
42 | SO lugng ban tin chuyén d¢ CCHC | 48 48 48 48 18
trén Dai Phat thanh va Truyén hinh
tirh
43 | S616p tip huén chuyén dé CCHC 3 3 3 2 E
4.4 | Xay dyng chuyén muc CCHC trén 1 1 1 1 |
Cong TTDT cia tinh (C6 xdy dung
= 1; Khdng xdy dung = 0) Lse
4.5 | Hinh thirc tuyén truyén CCHC khac 4 5 4 5 3
(néu c6)
5 S0 lrong mé hinh, sing kién| 51 25 46 11 3
CCHC g trién khai 4p dung
6 Xiy dung, dp dung b§ tiéu chi
dinh gia CCHC c¢o quan, dom vi
6.1 | BO tiéu chi danh gid so, nganh (C6 | | ! ! 1 1

! Chua trién khai kiém tra CCHC
2 Chua trién khai té chirc tip huan




STT Chi tiéu Nim Nim Nim Nim Nim
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | e
{tinh
dén
31/3)
= I Khong = () -
6.2 | Bd tiéu chi danh gia UBND cfp 1 1 I ] 1
huyén (Co = 1; Khdng = )
6.3 | Bd tiéu chi danh gida UBND cip xa | | ] 1 1 1
(C6 = 1; Khong = 0) o B
6.4 B¢ tiéu chi danh gia co quan nganh 1 1 1 1 1
doc tai dia phuong (Co = I; Khong
= 0)
7 Khio sat s hai long cia ngudi
din
7.1 | S6 luong phicu khao st 3 24.364 | 23.988 | 28.846 o
7.2 | Hinh thirc khao sat (Truc tuyén = 0; " 2 2 2 -
Phdt phiéu = 1; Két hop = 2)
7.3 | Mt db hai long chung - 81.98% | 85,70% | 87,92% -
8 To chirc doi thoai cha Linh dao 1 1 1 1 1
voi nguoi din, doanh nghigp (Co
= 1; Khong = 0) )
9 Thue hién nhiém vu Chinh phi, | 128 326 360 420 34
Tha twémg Chinh phii giao |
9.1 | Tongsonhiémvudugcgiao | 64 163 180 210 17
9.2 | S6 nhiém vu di hodn thanh ding | 64 161 180 210 17
han
9.3 | S6 nhiém vu d& hoan thanh nhung | 0 2 0 0 0|
qué han =}
9.4 | S6 nhiém vy qua han nhung chva| 0 0 0 0 0
hoan thanh

* Khéng trién khai khao sat do dich bénh Covid-19
4 Chua trién khai




Phu luc 2 )
Thong ké cac nhiém vu tai linh vire cdi cich thé ché

Nam
STT Nhiém vu/tiéu chi il BNl Bl o, (Ti?hz:én
i : 31/3)
Tong s6 VBQPPL chi tri soan thao da dirgc ban hanh 48 57 95 238 51
Nghi quyét cua HDND tinh 22 29 30 25 05
Quyét dinh cua UBND tinh 20 28 51 47 28
1 Chia theo tén loai Nghi quyét cia HDND cip huyén 0 0 0 0 0
VBQPPL Quyét dinh cia UBND cép huyén 0 0 0 905 | 18
Nghi quyét cia HDND cép xa 0 0 0 0 0
Quyét dinh cia UBND cép Xd 0 0 14 71 0
2 | Kiém tra, xirly VBQPPL
2.1 | S VBQPPL di kiém tra thudc thim quyén cua cz’ip tinh 17 24 26 160 31
2.2 | Ty 18 xir Iy VBQPPL sau kiém tra 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.2.1 | Téng sb VBQPPL cén phai xir Iy sau kiém tra 0 0 0 2 0
2.2.2 | S6 VBQPPL c¢6 kién nghj xtr Iy da dugc xir Iy xong 0 0 0 2% 0
3 | Rasoat VBQPPL
3.1 | S6 VBQPPL di ra soat thudc thdm quyén cua cép tinh 121 52 57 159 30
32 | Ty 1€ xu Iy VBQPPL sau ra soat 100% | 100% | 100% | 97.4% | 91,66%
3.2.1 | Téng s6 VBQPPL cén phii xii 1y sau ra sodt 31 1 | 35 | 39 o ]
3.2.2 | 86 VBQPPL c6 kién nghi xir ly da dugc xir ly xong 31 31 35 385 22
4 | 86 VBQPL trai phap luit vé n_(j;:iung, thim quyén 1 0 0 0 0

501 nghi quyét dugc trinh ban hanh sau thei ky bao céo



Nam
- n n . Nim Nam Nim Nam 1025
&L iy vl i cHi 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (yun g
31/3)
5 | S6 VBQPPL trii phap lujt vé nji dung, thim quyén di dwec xir Iy 1 0 0 0 0
6 | Viin bin khéong phai 12 VBQPPL nhung ¢6 chira quy pham phap luit 0 0 1 0 0




Phu luc 3
Thong ké cac chi tiéu tai linh vue cai cach TTHC

6207 TTHC 4p dung nhiéu cip
7262 TTHC 4p dung nhidu cép

Nam
STT Chi tidu ?(?2"11 ;‘:2"21 l';oﬁg 2N(1521111 (t:'iglzsé'n :
313 |
|__| Thong ké TTHC - - |
11| So 'ITHC (,iﬁ dugc phé duyét phuong an 34 10 12 5 i
don gan héa
1.2 | 86 TTHC cbng bo méi 172 97 94 321 121
1.3 | S6 TTHC bai bé, thay thé 211 97 61 255 69
1.4 | Tong s6 TTHC cta tinh 1.763% | 1.794" | 1913 | 1.885 | 1.884
1.4.1 | S6 hegng TTHC cdp tinh 1249 | 1220 | 1459 | 1391 | 1.375
1.4.2 | §6 heong TTHC cdp huyén 212 221 287 330 343
1.4.3 | 86 heong TTHC cép xd 95 91 167 164 166
S6 legng TTHC dwge cong khai
2 | diy di, ding quy dinh trén Céng/ | 1.763 | 1794 | 1913 | 1885 | 1.884
Trang Thong tin dién tir B
5 | Thye hién co ché mdt cira, mot
cira lién thong .
S6 lugng TTHC thyc hién dugc g1a1
quyét tai Trung tdm phuc vu hanh
30| ik cong cbp tinh hogc Bo phin 1.875 | 1641 | 1.680 | 1.634 | 1.580
Tlep nhan va tra ké qua cép s, nganh
SH lugng TTHC thyc hig¢n vigce tiép
3.2 | nhan, tra két qua tai B phan Mot | 1.428 328 294 338 343
cira cip huyén
S6 lwgng TTHC thyc hién viée tiép
3.3 | nhan, tra két qua tai BO phan Mot | 295 192 181 178 181
' clra cép x4
3.4 |86 TTHC lién thong cung cip 74 73 73 73 B _
3.5 S6 TTHC lién thong giira cac cap 317 294 294 294 294
chinh quyén i
S6 TTHC da thyc hién tiép nhén va
3.6 |giai quyét hd so khong phu thudc 0 0 0 2 2
vao dia gidi hanh chinh -
4 | Két qua giai quyét ho so TTHC
Ty 1& ho so TTHC cép tinh giai |
| 4.1 | quyét dung hen (da ti€ép nhin/da trd | 99,31% | 98% | 99,59% | 99,43% | 99,19%
dung hen) B —
Ty 1& hoé so TTHC cap huyén giai
42 | quyét dung hen (d3 tiép nhan/da tra | 94,19% | 98.25% | 98,27% | 98,89% | 98,54%
dong hen)
43 | Ty 1& hd so TTHC cdp xa giai quyét | 99,35% | 99,55% | 99,65% | 99,71% | 99,76%




Nim

Fin Nam Nim Nim Nam 2025
STT Chi tiéu 2021 2022 2023 2024 | (tinh dén
31/3)
ding hen (d4 tiép nhan/da tra ding
; hen)
= | Tiép nhdn va xir Iy PAKN vé
TTHC
51 S? lugng PAKN di tiép nhén trong 349 219 182 748 789
nam
52 rslgnll”"“g PAKN da giai quyéttrong | 505 | 518 | 380 | 744 | 273
Sb lugng PAKN dugc xir Iy va da -
5.3 | cdng khai két qua tra 1o trén Cong | 120 80 69 626 195
TTDT ]
6 | So héa hé so ' ‘
6.1 TX _l@ ho;so TTHC s6 héa ho so, két qua A 20,03 56.53 84.18 69,04
gidi quyét TTHC )
g || I3ty Ko ithdo, sdmgilal idiohgium,] 01% | 28,41% | 804% | 95,57%
. dir lifuso hoa
6.3 | Ty 1é h6 so cdp két qua dién tir 54,97 81,99 91,09 74,02
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Phu luc 4
Théng ké cac chi tiéu tai linh vire cii cach tb chire b may
-" Nim |
1 £ . Nam Nim Nim Nim 2025
S Chi'tiuithing:E 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (tink dén
| 31/3)
1 |Sdp xép, kién toan td chire b
may ) |
1.1. So SO‘ nganh d4 hoan thanh viéc | 21/21 21/21 21/21 21/21 14/14
sip xép cac phong chuyén mén dap
ing cac ti€u chi theo quy dinh ctua
| Chinh phu
125 Ty I¢ s&, nganh d4 hoan thanh vigc | 100% 100% 100% 100% 100%
sap xép cac phong chuyén mén dap
img cdc tiéu chi theo quy dinh ctia
Chinh phi
13. | S5 UBND cép huyén da hoan | 08/08 | 08/08 | 08/08 | 08/08 | 08/08 |
thanh viéc sap x€p cac phong
chuyén moén dap ung cac ti€u chi
theo quy dinh cua Chinh phu
1 1.4. | Ty 1€ UBND cép huyén d3 hoan | 100% 100% 100% 100% 100%
thanh viéc sip xép cac phong
chuyén mén dap ung cac tiéu chi
| theo quy dinh cta Chinh phu )
1.5. | 86 luong cdc ban quan ly tnuc | 04 04 04 04 02
thuée UBND cép tinh
1.6. | S6 16 chirc lién nganh do cap tinh | 120 118 118 116 101
thanh lap
2 | So lidu vé bién ché cong chirc
ol I;’;g S0 bién che dugc giao rong | 104, | 1 90; | 1877 | 1.859 | 1.839
2.2. | Tong so bién ché c¢6 mit tai thoi | 1.779 | 1.738 | 1.682 | 1.723 1.663
diém bdo cio
2.3. | $6 hop déng lao dong lam viéc tai
céc co quan, td chirc hanh chinh
2.4. | 86 bién ché d4 tinh gian trong ndm 25 0 24 18 20
2.5. | Ty 1& % bién ché cong chirc da tinh | 11,2 11,2 12,3 13,2 14,1
gian so vai 2015
3 | S6 ngudi lam viée hwéng Ivong
tir NSNN tai cac don vi sw nghi¢p
cong lap
3.1. | Téng so ngudi lam viée duoge giao | 21.555 | 21.123 | 21.016 | 20.577 | 20.607
3.2. | Tong s6 ngudi lam viéc co mit tai | 21.515 | 23.898 | 23.488 | 19.763 | 21.673
| thoi diém béo cdo |
3.3. | S6 ngudi da tinh gian trong nim 647 432 107 439 0
3.4. | Ty 1é % da tinh gian so véi 2015 16,5 18.1 18,5 20,2 20,1




Phu luc 5

Thong ké va so sinh sé hegng t6 chirc hanh chinh, sy nghiép cong lap thude tinh

I. S6 Iwong, co clu td chire co quan chuyén mén thuge Uy ban nhéan déin edp tinh

Tinh, Giai doan S6 co quan S6 to chirc cap phong S6 don vi s Ghi chi
thanh chuyén mén thujc | S Chi cuc thude thufc s& nghi¢p thuge
phé UBND cip tinh | So (phong, vin phong, UBND cép tinh
thanh tra thugc Sé)
2011-2020 21 r 18 139 9
(Thoi diém |
31/12/2020)
2021-2025 14 10 81 7
(Thoi didm 31/3/2025) | |
IL S6 lwgng, co ciu to chirc co quan chuyén mén thuje Uy ban nhin din cip huyén
Tinh, | Giai doan S6 UBND cip S0 CQCM thujc So viin phong, thanh So dom vi s Ghi chi ]
thanh huyén UBND cép huyén | tra thujc UBND cép nghiép thufc
pho huy¢n UBND céip huyén
Giai doan 2011-2020 08 101 16 538 Khéng bao
(Thoi diém gdm huyén
31/12/2020) Truong Sa
Giai doan 2021-2025 08 64 16 460
(Thoi diém 31/3/2025)
IIL. S6 lrgng don vi swr nghiép cong lip theo nganh, linh vire
Tinh, Giai doan ] Su nghiép GD-DT Su nghigp y té Sw nghiép VH, TDTT Sw nghiép khac
thz‘u}h
pho Tong | Thuje | Thudc | Thudc | Thudc | Thude | Thudc | Thudc | Thud | Thude | Thujec | Thude | Thudc
sb UBND | CQ |(UBND | UBN | CQ | UBND | UBN | ¢cCQ | UBN | UBND CQ UBN
clp tinh | chuyé cip D cép | chuyé cap D cip | chuyé | Dcép cip chuyén | D cip
nmodn | huyén tinh | nmoén | huyén tinh n huyén | tinh mén | huyén
cip cap mén cép tinh |
tinh tinh cap ;
tinh
2011-2020 3 40 458 0 25 0 0 8 | 8 6 38 39
(Thoi diém
31/12/2020)




2021-2025
(Théi diém
31/3/2025)

40

427

27

83

25




Phu luc 6
Théng ké cac chi tiéu tai Iinh vue cdi cach ché dd cong vu

Nam
[ 2025
. Niam | Nam | Nam | Nam .
STT SirEes 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | (PP
dén
b ' 31/3)
1 Vi tri vigc lam cida cong chirc, vién
chire
SO co quan, t6 chic hanh chinh da | 21721 |21/21 [21221 |21/21 |14/14
1.1. | dugc phé duyét vi tri viéc lam theo
quy dinh . o i (- ) [
[ 2 S6 don vi su nghiép di dugc phé | 619 614 600 590 576
| duyét vi tri viéc lam theo quy dinh
S6 co quan, to chic ¢6 vi pham trong | 0 0 0 0 0
1.3. | thue hién vi tri viéc lam phat hién qua
thanh tra
2 Tuyén dung céng chire, vién chire
51 So cong chic duge tuyén dung (thi 3 0 0 93 0
| tu;gen xét tuyén) _ T
. S6 cong chie duge tuyen dung theo
l 2.2. trudmg hop dac biét. 19 41 04 35 0
| SO can b, cong chirc cép x3 duogc xét
| 2.3. | chuyén thanh c6ng chirc cdp huyén 11 9 13 17 0
trg 1én. ‘
54 So 1vién cht’rc; duge tuyén dung (thi 675 275 51 1543 0
| tuyén, xét tuyén). I A
55 | S6 vién chirc duge tuyén dung theo 139 I 5 44 0
tmong hop dic biét. ||, S
So l|r0'ng linh dao quin ly d|r0’c
3 tuyén chon, b6 nhiém théng qua thi 0 0 0 0 0
tuyén (Liy ké tir ddu nim)
q $6 hrgng CBCCVC bj ky ludt (cd vé 0 g . 3 0
B Bang va chmh quyén).
4.1. | Sé lanh dao cap tinh bi ky luét. 0 0 0 0 0
49 So ianh dao cap so, nganh va UBND 0 3 | 0 0
j cap huyén bi ky luat.
43 S6 tanh dao cép’ phong thudec so, 0 . 7 0 0
" | nganh va UBND cap huyén bi ky luét. ]
S6 ngudi lam viée hudong luong tir
4.4. | NSNN tai cic don vi SNCL bj ky| 0 4 4 3 0
_ luat. "
S6 lugng vién chic duge boi dudng, tip
5 hun'hing nm 1.460 | 1.172 | 2.519 | 1.152 [ ]?0_
6 | S5 ligng cac 16p dio tao, bdi dudng 31 19 43 39 3
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Phu luc 7
Thong ké céc chi tiéu tai linh vire cii cach tai chinh cong

STT

Chi tiéu

| Nam 2021

Niam 2022

Nam 2023

Nam 2024

Nim 2Q25
(tinh dén
31/3)

Ty 18 thye hi¢n Ké
hoach gidi ngin vén
diu tw cong

68,08%

96,13%

73,53%

83.10%

5,66%

Ké hoach dugce giao

3.784.535

39196306

7.014.021 |

D4 thuc hién

2.576.534 |

3.767.984

5.157.290

8.282.600

8.709.843

6.882.917

493.260

Thye hién tw chu tai
chinh cua don vj sy
nghi¢p (DVSN) tai
dja phwong (liy ké
dén thoi diém bdo
cdo)

647

619

616

607

607

TénE s0 DVSN céng
lap tai dia phuong

647

3.1

S6 DVSN tr bao dam
chi thuong xuyén va
chi dau tu

616

607

607

3.2.

S5 DVSN tu bao dam
chi thudng xuyén

36

B3

S6 DVSN ty bao dam
mét phan chi thudng
xuyén

30

32

32

98

69

69

33.1

86 DVSN i bdo dam
tr 70% - dudi 100%
chi thuong xuyén

[3.3.2,
| I

Sé DVSN tu béo dam
tr 30% - dudi 70%
chi thucomg xuyén

36

]

33

$73.3.

S6 PVSN tu bdo dém
te 10% - dudi 30%
chi thuong xuyén

3.4.

S6 DPVSN do Nha
nudc bao dam chi
thudmg xuyén

523

99

2%

27

479

497

497

3.5

S6 luong DVSN da
chuyén dbi thanh
cong ty cd ph?m (liy
ké dén thoi diém béo
cdo)
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Phuluc 8

| STT

Chi tiéu

Nam
2021

Nam
2022

Nam
2023

Nam
2024

Thong ké cdc chi tiéu tai linh vire xdy dung va phat trién Chinh quyén dién
tir, chinh quyén so

Nim
2025
(tinh
dén
31/3)

Cap nhit Kién trac chinh quyén dién tir
phién bin méi nhit (Chua = 0; Hoan
thanh = 1)

Xiy dung va vin hanh H¢ thong hop trire
tuyén

Lién !héng 2 cdp: Tie UBND tinh - 100%
UBND cdc huyen

Lién thong 3 cap: Tee UBND tinh - 100%
UBND cap huyén, cap xda.

| (Chuaco=0,2¢cap=1;3 cdp = 2)

Ty 1¢ bio cdo dmh ky duge gm, nhin qua
H¢ thong théng tin bdo cdo quoe gia

100%

100%

100%

130%

100%

Trién khai xiy dung nén ting chia sé,
tich hgp ding chung (LGSP).

(Khong = 0; Dang lam = [; Hoan thanh =
2)

S6 liéu vé trao d0i viin ban dién tir

5.1.

Thye hién két ndi, lién thong cac Hé thong
quén 1y vin ban didu hanh tr cép tinh dén
cap xd

Sl

Ty I¢ s6, nganh dd két noi, lién théng véi

| UBND tinh

100%

100%

100%

100%

Sd 2

Ty 16 UBND cap huyén da két noi, lién
thong véi UBND tinh

100%

100%

100%

- 100%

100%

100%

| 5.1.3

Ty lé UBND cdp xd dd két néi, lien thong
voi UBND huyén.

100%

100%

100%

100%

100%

S,

Ty 1&¢ st dung vin ban dién tr cua dja
phuong (Chi thong ké ty 1¢ vin ban dugc
gui hoan toan dudi dang dién tir, s dung
chir ky 56, chimg thu s6 va gid trén moi
triecong dién ).

et

Ty Ié sur dung van ban dién ik cua cdc s0,
ban, nganh cap tinh

| 5.2.2 |

100%

100%

100%

100%

100%

Ty l¢ su dung van ban dién tir cua UBND
cdp huyén

100%

100%

100%

100%

100%

5.23

Ty l¢ sw dung van ban dién tir cua UBND
cdp xd

100%

100%

100%

100%

100%

5.3.

X4y dung, van hanh Hé théng thong tin mot
cira dién tir tap trung cla tmh

5. 3.1

7y le sd, nganh da két noi lién thong voi He

100%

100%

100%

100%

100%
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Nim
2025
3 A Niam Nim Nim Nim .
ST Chticn 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | G
en
B 31/3)
thong =il
535 | Iy Ié donyi cdp huyén da két noi lién thong | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
T | voi Hé thong . s
533 Ty I¢ dom vi cap xa da két noi lién thong voi | 100% | 100% 100% 100% 100%
| 777 | H¢ théng == =
6 | Cung cap dich vu cong trirc tuyén
6.1 | Ty 1é¢ DVCTT toan trinh du di¢u kién - - 100% 100% 100%
611 To‘ng s0 DVC du diéu kién lén truc tuyén ) ) 536 717 717
" | toan trinh B
6.1.2. | S0 lugng DVCTT toan trinh - - 536 717 717
Ty 1& DVC c6 phat sinh ho so ndp tryc ] . o .
6.2. tuyén (t0én trinh + mot phn) - 67,7% | 85,76% | 62,46%
Téong s6 DVCTT cé phat sinh hé so (gom
6.2.1 | cac DVCTT c6 phat sinh hé so truc tuyén - - 549 625 293
hodc truc nep hodc ca 2 hinh thirc)
6.2.2. | 86 DVCTT cé phit sinh ho so triec tuyén - - 392 536 183
6.3. Ty 1é ho so trire tuyén toan trinh - - 92.14% | 93,62% | 84,66%
6.3.] Tong 56 ho so cua DVCTT toan trinh (gom i ) 100563 | 186.049 | 46.834
hé so nop truc tuyén + tryc tiép)
6.3.2 S6 hé so nép truc tuyén cia cdc DVCTT i i 92655 | 174.184 | 39.649
foan trinh
6.4, Ty 1é ho ST {TUC tuyen mét phan - 37,36% | 49,42% | 48,88% |
T L e T B - | 117370 | 99.231 | 34558
ho so ngp tryc tuyén + truc tiép)
642 S6 ho so ndp truc tuyén cua cdc DVCTT i ) 67322 | 49037 | 16.893
mot phan
6.5. | Ty 1& TTHC duge tich hop, trién khai thanh | 000, | 1000, | 100% | 100% | 100%
toan truc tuy€n 1 =
Tong s6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vy tai
6.5.1. | chinh (14t ca cdac TTHC co phat sinh phi, I¢ | 351 357 %14 602 779
phi,...)
: Sé TTHC da dugc tich hgp, trién khai thanh
| 6.5.2. | todn truc tuyen irén Cong DVC qudc gia | 351 357 914 602 779
' hodc trén Cong DVC cua tinh
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Phu luc 9

Panh gia mire dd thye hign cac muc tieu CCHC nha nwéce ciia céc tinh,
thanh pho trie thuée Trung wong giai doan 2011-2025

STT

Cac muc tiéu cdi cach

Ket qua dat dirge
(Néu 56 liéu cu thé néu c6)

Panh gia
két qua
dat dugce
(Dat/Khong
dat)

| Hoan thanh viéc dbi méi thuc

hién co ché mot cira, mét cira
lién thong trong giai quyét thi
tuc hianh chinh theo hudmg
ndng cao chét lugng phuc vy,
khong theo dia giéi hanh
chinh, ting cuomg Umg dung
cong ngh¢ théng tin, gidm
thdi gian di lai, chi phi x3 hoi
va tao thudn l¢i cho nguoi
dén, doanh nghiép

P trién khai thyc hién theo quy dinh
va cac Vin ban chi dao cia Trung
uong

Pat

| T6i thiéu 80% hd so giai

quyét thii tuc hanh chinh duge
ludn chuyén trong ngi bo g11.ra
Cac co quan co thdm quyén
giai quyét hodc cic co quan
¢o lién quan dugc thyc hién
bing phwong thirc dién tir

100% TTHC cap tinh, cap huyén, ci
x4 duge thuc hién tiép nhin va tra két
qua tai B phian Mdt cira cac cip (trir
cac TTHC dic thu theo quy dinh),
100% cac TTHC sau khi cong bd déu
dugce xay dung quy trinh ndi bg va quy
trinh di¢n tir va dugc cap nhét, ludn
chuyén hé so dién tir trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC theo quy
dinh.

Bat

Tdi thiéu 80% thu tuc hanh
chinh c6 yéu ciu nghia vu tai
chinh, dugc trién khai thanh
todn trirc tuyén, trong sb dé,
ty 1€ giao dich thanh toan tryuc
tuyén dat tir 30% trdr lén

100% TTHC c6 yéu ciu nghia vu tai
chinh, dugc cung Cép thanh todn truc
tuyén theo quy dinh. Ty 1& thanh to4n
trc tuyén dat chi tiéu giao hang nim.
Tir ngay 15/12/2024 dén 31/3/2025, ty
Ié giao dich thanh toan truc tuyen dat
35,95% (s6 litu cong bd tai
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-
index-tinhthanhpho-
thanhtoantructuyen.html)

Pat

Nim 2021, s6 héa két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh dang
con hiéu luc va cé gu’i tri su
dung thude thim quyen giai
quyet coa cép tinh cAp huyén,
cip xa dat ty 18 t6i thiéu twong
img 1a 30%, 20%, 15%; giai
doan 2022 - 2025, mdi nim
ting t6i thiéu 20% dbi voi
mdi ¢p hanh chinh cho dén
khi dat ty 1& 100% dé& dam bao
viéc két ndi, chia s dir lidu

Ty 1& s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC dat chi tiéu giao hang nam.

Pén quy 1/2025, ty 1é s6 hoa hd so cla
tinh dat 79,18% (sb liéu cong bd tai
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-

index-tinhthanhpho-mucdoschoa.html) |

Pat
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Két qua dat dwge Panh gia
(Néu 56 liéu cu thé néu co) két quéa
STT Cic muc tiéu cii cach dat duge
(Dat/Khong
dat)
trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trén méi trudmg dién tir
To6i thiéu 80% tha tuc hanh | 100% TTHC cung cap Dich vu cong | Khong dat®
chinh cia cac dija phuong c6 | tryc tuy én déu duge tich hq‘p cung cap
du ditu kign, dugc cung cép | trén Cong Dich vu cong quoc gia.
tnyre tuyen todn trinh hodic mgt | Quy 1/2025, ty 1¢ ho S0 glal quyet trire
phin. Trong sé d6, it nhit | tuyén trén téng s6 hé so: 32.178/
5 | 80% tha tuc hanh chinh dugc | 128.748, dat 24,99%
tich hop, cung cdp trén Céng
| Dich vu cdng quoc gia. Ty 1€
! hé s9 giai quyet tryc tuyen
| trén tong sb hé so dat tdi thidu r
- 50% |
Mirc d6 hai long cia nguéi | Theo thong ké trén Cong Dich vu cong DPat ?
din, doanh nghiép vé giai | quéc gia, két qua déanh gid cia td chir, 1
quyét tht tuc hanh chinh dat | c4 nhan vé giai quyét TTHC nam 2024 |
. t6i thiéu 90%. Trong d6, muc | dat 97,2%. (17.5/18)
do hai long vé giai quyét cac
thu tuc hanh chinh linh vuc
dit dai, xdy dung, du tr dat
tdi thiéu 85%
| 90% tha tuc hanh chinh ndi | DA thyc hién cong khai 510 TTHC ndi Pat
- by gilra co quan hanh chinh | b} theo yéu cdu cia Vin phong Chinh
nha nudc duge céng bo, cong | phit
| khai va cp nhat kip thdi o
[ 80% nguai din, doanh nghiép | Ty 1é khai thac dir liéu hé so TTHC Pat
khi thuc hién thu tyc hanh | nim 2024 dat 80.4%
chinh khéng phai cung cip lai
cac thong tin, giéy to, tai liéu
| da duoc Chélp nhédn khi thuc
g hién thanh cong thu tyc hanh
chinh trudc d6, ma co quan
nha nudc c6 tham quyén giai
quyét thu tuc hanh chinh dang
quén 1y, hodc thong tin, gidy
td, tai ligu dd dugc co quan
nha nudce két ndi, chia sé
Hoan thanh viéc sap xép thu | - Giai doan 2019-2021 da thye hién Dat
gon cac don vi hanh chinh cap sﬂp xép 02 don vi hanh chinh (BVHC)
huyén, xi va thén, t6 dén phd cép xd thanh 01 BVHC cap xa; sau sip
o | theotiéu chuén quy dinh xép, tinh Khanh Hoa c6 139 DVHC
cap x3; 09 DVHC cip huyén.
- Giai doan 2023 - 2025, tinh Khanh
Hoa thyc hién sip xép 12 don vi hanh
chinh cip x4, gbm 08 phudng va 04 xa

% Myc tiéu Ty 1& hb so giai quyét tryc tuyén trén tbng sé hd so dat tdi thiéu 50%
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STT

Céac muc tiéu cii cach

Két qua dat dirge
(Néu so liéu cu thé néu co)

Danh gia
két qua
dat dwrgc
(Dav/Khéng
dat)

dé thanh lap 05 don vi hanh chinh cép
X3 m&i, gom 03 phuong va 02 xa. Két
qua sau khi sap xép don vi hanh chinh
cép x4, tbng sd don vi hanh chinh cdp
x4 cua tinh Khanh Hoa tir 139 don vi
gidm con 132 don vi (giam 07 don vi
gdm 02 x4, 05 phudng); 09 PVHC cip
huyén,

- Giai doan 2011-2025: Sau khi thuc

| hién sap nhap, tdng sb thon, td din phd

trén dia ban tinh Khanh Hoa: 836 thén,
td dan phd (471 thon, 365 td dan phd);
giam 24 thon, 132 t to dan phd.

10

Giam t6i thiéu binh quin ca
nuée 10% s lugng don vi sy
nghiép cong 1dp va 10% bién
ché su nghiép hudmg lwong tir
ngin sach nha nudéc so vai
nim 2021

Ty 1& giam s6 lugng don vi sur nghiép
cOng lap dat 6,2%

Khong dat

11

Mic d¢ hai long ciua nguti
dan, t& chic dbi voi sy phuc
vy cia c¢o quan hanh chinh
nha nudc dat tdi thidu 90%.
Mirc dé hai long cia ngudi
dén vé cung cap dich vu y té,
gigo duc cong lap dat tdi thiéu
85%

Nim 2023, chi s6 hai 1ong clia hdu hét
co quan, don vi déu cai thién dang ké,
gop phan gitp mirc 46 hai long chung
cua tinh tr 81,98% (nim 2022) lén
85,7% (nam 2023), ting 3,72%. Niam
2024, toan tinh ¢6 161 co quan, don vi
d3 sém hoan thanh muc tiéu ké hoach
dé ra giai doan 2021 - 2025 (muc do
hai long t6i thiu 90%), chiém ty 18
37.44%; mirc d§ hai long chung cua
tinh tiép tuc cai thién, dat 87,92% va
ting 2,22% so voi nim 2023, dam béo
mitc 49 ting trudng giai doan 2021 -
2025 va myc tiéu mirc d9 hai 1ong ndm
2025.

Dat

12

13

Phén dinh r8 va t6 chirc thyc
hién md hinh chinh quyén
noéng thén do thi, hai dao va
don vi hanh chinh — kinh té

| dc bigt

Tinh Khénh Hoa di t6 chuc trien khai
thyc hién dam bao theo quy dinh tai
Lust T4 chirc chinh quyén dia phuong

Dat

| Xéy dyng dugc ddi ngli can
b, cong chirc, vién chuc co

co cau hgp ly, dap ung tiéu
chudn chite danh, vi tri viéc
lam va khung ning lyc theo
quy dinh

Béo dam theo quy dinh, hudng dan ctia
c¢o quan c6 thdm quyén

_Dat_ :

14

Tiép tuc ra soat, h‘OﬁJ} thién hé
thong phap luat vé d6i méi co

Ty 1& don vi sy nghiép cong lap tu dam
bao chi thuong xuyén ndm 2025 dat

Khong dat




1'%

STT

Cac muc tiéu cai cich

Ket qua dat dugc
(Néu 56 liéu cu thé néu cé)

Panh gia
két qua
dat duge
(PatvKhong
dat)

ché quan ly, co ché tai chinh
d6i véi cac co quan hanh
chinh nha nudec, don vi sy
nghiép cbéng lip. Pén nim
2025, ¢6 t6i thiéu 20% don vj
su nghiép coéng lap ty bao
ddm chi thuéng xuyén; 100%
don vi sir nghiép kinh té va sy
nghiép khéc, c6 du diéu kién,
hoan thanh viéc'chuyén ddi
thanh coéng ty cO phan hodc

| chuyén sang tr bao dam chi

thudng xuyén va chi diu tu

6,75%

15

100% co s& dir lidu quoc gia
tao nén tang phat trién Chinh
phu dién tir duge hoan thanh
va két ndi, chia sé trén toan
qudc

Tinh Khinh Hoa d3 hoan thinh ket
nbi, chia sé dir lidu véi céc co s¢ dir
litu qubc gia theo huémg din cua
Chinh phit va cic Bg, ngémh trung
wong nhu Co sd dir lidu qubc gia vé
dan cu; Hé théng dinh danh va xéc
thyc dién tr VNelID cua B Cong an;
Hé théng quan ly hd tich dién tir cia
Bo Tu phép; Hé théng thu thip dénh
gia viéc sir dung théng tin va dich vu
cdng tryc tuyén cia B Khoa hoc va
Céng nghé (hé théng EMC); Hé théng
théng tin gidi quyét TTHC tip trung
trén toan qudc ciia B Tai nguyén va
M6i trudng;. ..

Pt

16

100% Céng Dich vu cong, Hé
thc-ng théng tin mdt cira dign
tir cap tinh dugce két ndi, chia
sé dir liéu v Cung Dich vu
cdng qudc gia

Heé thong théng tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Khanh Hoa da két néi,
chia sé dir liéu v&i Cong Dich vy cong
quéc gia

Pat

17

100% nguoi dan, doanh
nghiép st dung dich vu cong
true tuyén duge cip dinh danh
va xéc thye dién tir thong subt
va hop nhét trén tit ca céc hé
théng tin cua cdc cdp chinh
quyén tir Trung uong dén dia
phuong

Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Khanh Hoa di hoan
thanh két ndi, chia s¢ dit ligu véi Hg
thong dinh danh va xac thyc dién tir
VNeID cia By Coéng an gitp 100%
nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich
vu cdng true tuyén duoc cdp dinh danh
va xac thue dién tr

Dat

80% cac hé thong théng tin
cua dia phuong cé lién quan
dén ngudi din, doanh nghiép
dd dua vao vdn hanh, khai
thac dugc két nbi, lién thong
qua Truc lién théng vdn ban

Tinh Khianh Hda 43 hoan thanh két
n6i, chia sé dir lidu v&i cac co s dir
litu quéc gia theo huéng din cua
Chinh pha va ciac Bo, ng.'lph trung
uong nhu Co s¢ dir liéu quoc gia vé
dén cu; Hé théng dinh danh va xac

Pat
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STT

Cic muc tiéu cii cich

Ket qua dat dwec
{(Néu 0 lidu cu thé néu co)

Danh gia
két qui
dat dwgc
(Pat/Khing
dat)

qudc gia va nén tang tich hop,
chia sé dir liéu; thong tin cua
ngudi dan, doanh nghiép di
duge sb hoa va hwu trix tai cac
co so dir lidgu qudc gia, co s¢
dir liéu chuyén nganh, khéng
phai cung cép lai

19

thyc dién tor VNelID cia B§ Cong an;
Hé théng quan 1y ho tich dién tir cia
B$ Tu phap; Hé théng thong tin glal
quyét TTHC tip trung trén toan quéc
cha B Tai nguyén va Méi truong;...
Quy 1/2025, Ty 1€ khai thac, sir dung
lai théng tin, dir liéu sb héa cua tinh
dat 95,57%

100% hé théng bao céo cua

cac by, nganh, dia phuong |

| duge két ndi lién théng, chia
| sé dix liéu véi H¢ théng thong
tin bdo cdo qubc gia

Hé thong thdng tin bdo cdo tinh Khanh
Hoa di két ndi lién théng, chia sé dix
licu v&éi Hé théng thong tin béo céo
qubc gia

20

Trién khai nhin rong Hé
théng théng tin phuc vu hop
va xir ly cong viéc ctia Chinh
phi dén Uy ban nhan dan cép
tinh, cdp huyén: 100% cap
tinh, 80% cép huyén thyc hién
hop théng qua Hé théng nay
d6i vdi cac cude hop cua Uy

| ban nhén dén

Pat

Chua dam bio 100% cap tinh, 80%
cép huyén thyc hi¢n hop théng qua H¢
thong thdng tin phuc vu hop va xu ly
cong viéc ctia Chinh pha ddi véi cac
cudc hop ctia Uy ban nhan dén

Chua dat

21

90% ho so cbng viéc tai cAp
tinh; 80% hd so cdng viée tai
cép huyén va 60% hd so cong
viéc tai cAp x4 duge xir 1y trén
méi truong mang (trir hd so
cong viéc thudc pham vi bi
mét nha nuéce)

Nam 2024, trén 90% ho so cong viéc
tal tinh dugc tham muu, xét duyét trén
phin mém Quan ly van ban va diéu
hanh Eoffice (trt hd so cong viée
thudc pham vi bi méat nha nudc) va Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cia tinh; t¥ & vin ban dugc gl
di dudi dang dién tir cuia tinh dat 95%;
hd so TTHC duge luu trir vao Kho
quan ly dir liéu hd so, két qua giai
quyét TTHC tinh, dat ty 1& 91,06%.

Pat

22

50% hoat dong kiém tra cua
co quan quan ly nhd nuéc
dugc thu'c hién thong qua mdi
truong s6 va hé théng thong
tin cla co quan quan ly

Phan 16n hoat dong kiém tra cia co
quan ly nha nuéc dugce thuc hign tryc
tiép, trong d6 cd khai thac hé thong
théng tin ciia co quan quan ly (néu co)
phuc vu cong tac kiém tra

Chua dat

23

100% b, nganh, dia phuong
hoan thanh viéc xdy dung va
dira vao vdn hanh Phan hé
theo d&i nhiém vu B¢ tnrdng,
Thu trudng co quan ngang bd,
Thi truéng co quan thudc
Chinh pht, Uy ban nhin dan
va Chu tich Uy ban nhan déin
cip tinh giao, bao dam hién

Tinh Khanh Hoa d3 trién khai phén hé
theo ddi nhiém vy (nhic vige), dugc
tich hop trén H¢ thong quan ly vén ban
va diéu hanh Eoffice

Pat
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Két qua dat duge Panh gia
(Néu 56 lidu cu thé néu co) két qua
STT Cac muc tiéu cai cach dat dwgce
(Dat/Khong
dat)

thi theo thaoi gian thyue
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