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BAo CAo
So k6t 05 nim thgc hi6n Chuong trinh t6ng th6 cii c6ch hinh chinh

nhi nufc giai tloln 2021-2030 tr6n tlia bin tinh Kh6nh Hda vi tld xuAt
nhiQm vg, gi6i ph6p trong tflm tl6y m4nh cdi c6ch hinh chinh

nhi nutrc giai tlo4n202G2030

Tri6n khai thuc hi6n Quyiit dinh sO t+SlqO-nWV ngiry O3l3l2O25 cria BQ

NQi vU vA vigc ban hdnh K6 hoach so k6t 05 n6m thgc hiQn Chuotrg trinh t6ng

th,5 cii c6ch hdnh chinh lviet tit ld CCHC) nhi nudc giai do4n 2021-2030 vd d6

xudt nhiQm vu, gi6i ph6p trgng tdm tlAy manh CCHC nhi nu6c giai doqn 2026-
2030; VEn ban sO 376/BNV-CCHC ngity 18/312025 cria BQ NQi vU vE so k6t OS

ndm (2021-2025), dA xudt nhiQm vu, gi6i ph6p trgng tAm ddy m4nh CCHC nhd

nu6c giai doan2O26-2030 theo Nghi quy.5t sO ZOntq-Cf;

T6ng hqp tinh hinh, k6t qui t6 chric thr,rc hiQn tt c6c sd, ngdnh, dla

phuong, c6ng t6c CCHC tr6n tlia ban tinh Kh6nh Hda giai doan 2021-2025 dd

tl4t nhimg kiit qua nhu sau:
i-,

PhAn thrfr nh6t

riNu uiNn rRrEN KHAr vA xnr euA rHUc HrEN cONG TAc
ccHC NHA r[tJOC GIAI DO4,N 2021-2025

I. TiNH rrixn rnrnN KHAI CCHC

1. Ph6 bi6n, qu6n triQt Chuong trinh t6ng th5

- Tinh hinh ph vd qudn tuiet Chudng trinh tdng thd vd cdc vdn bdn

quan trong c6 li€n quan:

Sau khi Chinh phri ban hanh Chuong trinh t6ng thti cii c6ch hdnh chinh nhd

nu6c giai do4n 2021 - 2030, UBND tinh Kh6nh Hda dd klp thdi ban hdnh

Chuong trinh CCHC tinh Khrlnh Hda giai do4n 2021 - 2030, d6ng thdi t6 chric

HQi nghi ptrO Uiiin, quen triQt todn bQ muc ti€u, nhiQm vq, gi6i ph6p cria Chuong

trinh t6ng th6 dtln cric Sd, ban, ngdnh, ban di,ng, doan th€, co quan th6ng tin rl4i

chring cria tinh, UBND c6c huyQn, th! xd, thdnh ptrO. Vigc qurin triQt c6c nQi

dung cia Chuong trinh t6ng th6 vd c6c vdn bAn quan trqng kh6c dugc dua vdo

c6c chuong trinh, k6 hoach CCHC, c6c v[n ban chi d4o, tliAu hirnh cria LIBND

tinh v6 cii CCHC, t4o thdnh mQt hQ th5ng vin ban chi tlao, tli6u hdnh nh6t qu6n,
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<l6ng bQ, ld co s0 cho viQc t6 chirc thgc hiQn cffng nhu theo d6i, d6nh gi6 ki5t qu6

thgc hiQn.

CEn cri chi d4o cira UBND tinh, S0 Ndi vU tii5p tqc t6 chfc tf,p hu6n chuydn

sdu muc ti€u, nhiQm vu, gi6i ph6p vd tr6ch nhiem thgc hiQn CCHC diln lSnh dao,

c6ng chric, vi6n chuc chuydn triich, tham muu CCHC c5c sd, ban, ngdnh, dia

phuong th6ng qua cric dgt tfp hu6n nghiQp vu CCHC hirng ndm. Crlc sd, ngdnh,

UBND c6c huyQn, thi x6, thdnh ph6 chri tl6ng ph6 bi6n, qurin triQt Chuong trinh

t6ng th6, Chuong trinh CCHC cria tinh vd c6c v6n ban CCHC quan trgng kh6c

cho toin bQ dQi ngfi c6n bQ, c6ng chric, vi6n chuc. Vi€c ph6 bi6n, qurin triQt

dugc thgc hiQn th6ng qua c6c HOi nghi t6ng ktit, tri€n khai c6ng t6c cii crich

hdnh chinh dinh lcy, c6c hQi nghi tap hu6n CCUC, c6c cu6c hgp giao ban, ngdy

gi6o dpc ph6p luat hdng thang,... Ban Tuy6n girio Tinh riy dd dua nQi dung

CCHC vdo b6n tin c6ng t6c tu tu&ng dC sinh hoat thudng k! t4i c6c chi bQ tr€n

todn tinh.

ViQc ph6 bi6n, qu6n triQt tlugc tri6n khai kip thdi, s6t v6i trsng tAm CCHC

cta Chinh pht vd cria tinh, gin k6t mQt thiiSt v6i nhiQm vu chinh tri cira co quan,

don vi, tlia phuong vA co b6,n dd ldrm thay AOi ntr4n thuc cria l6nh d4o vd crin b6,
. I -L,cdng chric cdc cdp d6i vdi CCHC. PhAn lon l5nh d4o vd can b9, c6ng chirc cilc

c6p d6u nim chic c6c nQi dung co bin, nhiQm vu chung cta Chuong trinh t6ng

thil cira Chinh pht vd Chuong trinh, k6 ho4ch CCHC cria tinh, xric dinh dugc

nhirng nhiQm vu co b6n cdn thgc hiQn, tinh cin thi.it vd tAm quan trong cira c6ng

tdc cli cdch hdnh chinh trong vi6c nAng cao hiQu luc, hiQu qud qudn l! cria bQ

mriy nhd nu6c. Qua d6 t4o sg th6ng nh6t cao, sU q.ryiit ta* vd tich cuc trong

viQc tri6n khai thqc hiQn c6c nhiQm vU c6ng tric cii c6ch hanh chinh, t4o ra dgng

lgc vd bu6c ph6t tri6n m6i trong c6ng cudc cAi c6ch hdnh chinh. Vi6c thay d6i
ve nfr4n thric tu chAp hdnh sang chri tlQng, quy6t tAm dAy manh CCHC dE mang

lai nhirng kiSt qu6 h6t sric rO ndt, n6i bQt trong c6ng t6c CCHC cta tinh giai tloqn

2O2l -2O25,tqo duoc su d6ng thufn, ung h0 tich cuc cria nguoi dAn, td chirc vd

doanh nghiQp.

- Viqc xAy &ilg, ban hdnh chuong trinh, kii hoqch CCHC ch{nh hdng ndm

cila tinh; ctic vdn bdn chi dqo, hudng ddn, d6n ddc fiin khai c6ng tdc cdi cdch

hdnh chinh.

Qu6n triQt Nghi quyilt Dai hoi rlai bi6u Ddng bQ tinh Kh6nh Hda lin thri

XVIII, nhiQm ky 2020-2025; cdn cri mgc ti€u, nhiQm vs clugc x6c dinh t4i

Chuong trinh t6ng thC CCHC nhd nuoc giai doan 2OZI-2030 cta Chinh phrir;

Chi thi cira Thri tudng Chinh pht vE viQc dAy mqnh thgc hiQn Chuong trinh t6ng

' Nghi quy6t s6 76NQ-CP ngAy l5/7/2021cta Chlnh phri
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th6 CCHC nhir nu6c giai do4n 202l-20302; nhim cp th6 h6a vi6c tri6n khai tai

tinh, tu nhimg bdi hoc kinh nghiQm rut ra tti tdng ki5t CCHC tinh giai do4n 2011-

2020, UBND tinh de ban hdnh Chuong trinh CCHC tinh giai doan 2021-20303.

- V6 c6i c6ch thti ch6, muc ti6u cira Chuong trinh ld ti6p fiJc hodn thign,

d6ng bQ c6c thii chil, chinh s6ch quAn lj cria tinh tr6n c6c linh vpc, ddp rlmg y€u

cAu hiQn dai, hQi nhfp pht hqp vdi thgc tiSn vd t4o tlQt ph6 trong huy tlQng, phdn

b6 vd sri dgng c6 hi6u qu6 cdc ngudn luc d6 thric dAy ph6t tri6n kinh tii - xe hQi

tinh Khenh Hoa. Nhi€m vU trong tAm thgc hign trong giai do4n 2021-2030 lit
tri6n khai thuc hiQn c6c nhiQm vu cii crlch th6 chti ddm bAo dring linh vuc rru
ti6n, dring nhirng khAu dQt ph6, trgng tAm, trgng di6m vd xiy dpg, ban hanh

chinh srich, ph6p luQt pht hqp voi bOi cirnh, tinh hinh vd sg ph6t tri6n kinh tti -
xE hgi cria tinh; hodn thiQn d6ng b6, c6 ch6t lugng vd t6 chuc thUc hiQn ti5t he

thi5ng vdn bAn quy pham ph6p ludt, co ch6, chinh s6ch, tao lap m6i trudng ilAu tu
kinh doanh thu{n lgi, ldnh mqnh.

- ThUc hiQn co ch6 mQt cta, m6t cira li€n thdng sE khdng php thuQc tlia gioi
hdnh chinh. Ngudi dAn, t6 chric, doanh nghiQp khi thgc hiQn TTHC kh6ng ph6i

cung c6p l4i th6ng tin, gi6y to dE tlugc ch6p nhdn khi thgc hi€n thdnh c6ng

TTHC tru6c tl6 mir co quan giAi quyiit ttttC tlang quan lf, ho4c th6ng tin, giSy

td dE tlugc co quan nhd nuoc k6t nOi, chia s6. T! lQ giao dich thanh todn tryc
tuyiin d4t ti 3Oo/o trd l6n. 100% TTHC tt0 tli€u kiQn ttugc cung c6p Egc tuy6n

toirn trinh vd mQt phAn vd duoc cung cAp tr6n c6ng Dlch vg c6ng qu5c gia. Mric
dQ hdi ldng cta nguoi ddn v6 gi6i quytit ttHC det t6i thi6u 90%o; ri€ng linh vr,rc

d6t dai, x6y dpg, dAu tu d4t t.5i thiCu 85%.

- Hodn thanh sip xilp, tinh ggn don vi hanh chinh c6p huy6n, xd, th6n, tr5

dAn phti. Toan tinh tl6ry m4nh phdn c6p quan lf nhi nu6c; t6ng cudng rd so6t,
:L

sdp x6p l4i c6c don vi su nghiEp c6ng lfp; giAm s6 lugng tlsn v! su nghiQp c6ng

l{p vd s6 lugng nguoi ldm viQc trong don v! sU nghi€p c6ng l{p hu&ng luong ttr

ngdn s6ch nhd nudc theo lQ trinh cta Trung uong. Mirc d0 hdi ldng cta ngudi
dAn, t6 chric di5i vdi sg phuc vu cria co quan hinh chinh nhA nudc d?t t6i thi6u

9O%o,mtc dQ hdi ldng cia ngudi ddn v6 cung c6p dich vu y t6, girio dqc c6ng lfp
aat tOi ttt,iu 85% vdo ndm2025.

- Xdy dpg nAn c6ng vu chuy€n nghiQp, tr6ch nhiQm, ning dQng vii thyc

tdi. Thgc hiQn co ch6 canh tranh linh m4nh, ddn chir, c6ng khai, minh bach

trong b6 nhiQm, dA bat crin bQ vi tuy6n dqng cdng chuc, vi6n chric tlii thu hft
ngudi thgc sg c6 duc, c6 tiri viro ldm viQc trong cic co quan hinh chinh nhd

V.
t,

, Chl thi sii 23lCT-TIgngdy 24112/2021 cia ThU rudng Chlnh pht
I 

Quy6t dinh s6 4831/QD-UBND ngAy 2 4/12/2021coa UBND tlnh
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nu6c.

- DOi m6i manh mC co ch6 ph6n b6, sri dgng ng6n s6ch nhd nuoc cho co

quan hlurh chinh, dsn vi sg nghiQp c6ng l4p gin vdi nhiQm vu dugc giao vir sAn
. : -lphdm ddu ra, nAng cao tinh tg cht, tg chiu tr6ch nhiQm vd thric dAy sg s6ng t4o;

nAng cao ch6t lugng, higu quA ho4t dQng; ki6m sorlt tham nh0ng t4i c6c co quan,

don vf.

- Tfp trung triain khai higu qu6 viQc xAy dgng vi phrit tri6n Chinh quyAn

dien tt, Chinh quy€n sO. fiiip tpc x6y d1mg, hodn thiQn co ch6, chinh s6ch vA

img dsng c6ng nghQ th6ng tin, phrit tri6n Chinh quyAn diQn tt; xAy dgng d6 thi
theo hudng th6ng minh; tritln khai Oe an tfri tli6m xdy dpg Khu dAn cu di€n tu;

eOi mCi phuong thuc phgc vu nguoi ddn, tiii chuc, doanh nghiqp. Ti6p tuc diQn

tu h6a viQc quan lf, giii quy6t TTHC, luu trt dir liQu, khai th6c tii nguy6n s6

h6a.

O,-A dat duo. c c6c mqc ti€u tr6n, Chuong trinh CCHC tinh da x6c tllnh 16

" ,;. .i
nhiQm vg, sAn ph6m, ti€n d0 thgc hiQn tr6n 6 linh vr,rc cii c6ch, gi6i ph6p vi
phAn c6ng 16 tr6ch nhiem thuc hicn. Tri6n khai c6c Chuong trinh, UBND tinh da

ban hdnh Kii hoach CCHC hdng ndm dr! cu th6 h6a tri6n khai thpc hiQn. Vigc

xric tlinh c6c mpc ti6u, chi ti6u timg nim dugc kiiim so6t ch4t chE dii bao dam sg

li€n tgc vd di6u chinh kfp thdi theo thlrc tiSn aC loan thdnh sdm c6c mqc ti6u di
tld ra. Trong d6, nhi6u nhiQm vu, dd rin quan trgng c6 su kti thua vi ph6t tri6n
pht hqp de bao dam tinh tldng bQ, c6 sp ptrOi hqrp ch[t chE gi0a c6c linh vgc

CCHC nhim dat hieu qu6 cao, dic biet sg phtii f<6t trqp giira cii c6ch thri tsc

hAnh chinh, tin hgc h6a, ISO vir co ch6 mgt cua, mgt cta li6n thdng, giira tritin
khai chung voi tririn khai cia timg co quan hanh chinh va giira cric c6p hdnh

chinh.

T4i c6c sd, ban, ngdnh, UBND c6p huyQn, UBND c6p x5, viQc xAy dpg vd

quan lli thgc hiQn kti hoach CCHC hang nim tI6 tli vdo n6 n6p. Trong 42 co

quan, don vi thuQc ph4m vi chi d4o tr.uc tiilp crla UBND tinh (20 s0, ngdnh

thuQc UBND tinh, 8 tlon vi sU nghiQp tryc thugc UBND tinh, 06 co quan ngirnh

dqc c6p tinh vi 08 UBND huyQn, thi x6, thdnh ptrO;, trAu hi5t dE ban henh kC

hoach CCHC hing ndm dring thoi h4n quy dinh, tinh cU th'5, kha thi c0a ki5

ho4ch dugc quan tdm hon tru6c, girip cho viQc chi d4o, diAu hdnh d6ng bO, hieu

qui thqc ch6t.

CEn cu Chuong trinh CCHC tinh giai do4n 2021 - 2030 vd k6 ho4ch

CCHC hang n6m, UBND tinh de ban hdnh dAy dri c6c k6 ho4ch thgc thi tr€n c6c

linh vuc CCHC cg th6, gdm: kti ho4ch ki€m so6t tht tgc hanh chinh; kii ho4ch rd

so6t, d6nh gi6 vd tlon gi6n h6a tht tqc hdnh chinh; k6 ho4ch diro t4o, UOi auOng

c6n b6, c6ng chfc, vi6n chirc; k6 ho4ch ung dqng c6ng nghQ th6ng tin vd c6c dr,r
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6n trgng tAm vd img dr,rng c6ng nghQ thdng tin; kii hoach tuy6n truydn CCHC,
ki6m tra CCHC,...

BEn c4nh d6, dd ban hAnh c6c vin ban chi d4o kip thoi a6i vol c6c nhiQm

vu trong tAm, tru ti6n d6 t4o dQt phri nhu: Kiit luan s6 et-fVtU ngay

18/10/2022 cria Ban Thuong vq Tinh riy v€ tiilp qc dAy m4nh CCHC, ndng cao

hiQu luc, hiQu quA quan ly nhd nudc. Trong tl6 il[t ra mQt s6 y6u ciu cao hon

Chuong trinh hdnh dQng s6 l2-CTrlTlJ: "Khdng xdp hqng tdt vi CCflC aiii vai
co quan c6 ty l€ h6 so tr€ han t* 594 trd l€n, hoQc chi s6 hdi ldng th 80% trd
tudng";"Ngudi Aing diu co quan kh6ng duqc x1p loqi hodn thdnh ttit nhiQm vqt

td lAn nA, *6p hang CCHC c a co quan dqt m*c trung binh trd xu6ng!'; "xem

xdt trdch nhiQm ngudi dilng diu n,5u kiit qud CCHC 02 ndm li€n t4c xilp hqng

trung binh hoqc 01 ndm xdp hqng ydu"; "t6 ch*c ddng, tqp thd ldnh dqo xdp loqi
hodn thdnh *u,it td" nhi€m vu phdi c6 k& qud x€p hqng CCHC xiip hqng tiif';...,
Chuong trinh hdnh dQng s6 |29231CT!-IJBND ngdy 2311212022 cta UBND tinh
Kh6nh Hda vA tritin khai thpc hi€n KtSt ludn s6 91-KL/TU ngiry 1811012022 c:ila

Ban Thuong vu Tinh iry v€ tiiip tqc dAy manh CCHC, nAng cao hiQu ltrc, hiQu

qud qudn lj nhd nu6c; Chi thi s6 l5ICT-LIBND ngity 091812022 cria UBND tinh
vd ch6n chinh 16 tiSi tam viQc, tdng cuong kj luat, kj cuong hirnh chinh, nAng

cao chAt lugng tham muu chuy€n m6n vd td chuc c6c cuQc hgp xti ly c6ng viQc

thuong xuy€n cta l6nh <Iso UBND tinh; Quy6t dlnh s6 1718/QD-LJBND ngny

2ll7l2\23 ban h?rnh Dd en "Nang cao ndng lUc dQi ngf, c6n bQ, c6ng chric, vi6n

chfc thqc hi6n c6ng t6c CCHC tinh Khanh Hda giai doln 2023-2030"; C6ng

v6n s6 8IruBND-KSTT ngdy O5lOll2O22 re triiin khai c6c giii ph6p tI6 cdi

thiQn vd nAng cao Chi s(5 PAPI trong ndm 2022 vir c6c n[m tiiSp theo; C6ng vdn

3434IUBND-NC&KSTT ngiry 261312025 cta UBND tinh Khrffi Hda vd vigc

tiiip tpc dAy manh tri6n khai mQt sli giii ph6p cii thiQn vd ndng cao ch6t lugng

chi d4o, di6u hdnh c6ng tdc cii c6ch hanh chinh ndm 2025; c6c th6ng brlo ktlt

luan HQi nghi t6ng k6t, tritin khai c6ng t6c CCHC hling ndm vd nhi€u th6ng brio,

c6ng vin chi d4o kh6c.

Theo su phin c6ng cria UBND tinh, c6c Sd chri tri tham mtru c6c nQi dung,

linh vuc CCHC de ban hdnh c6c ven ban hudng d6n sdu v€ nghigp vq d6 c6c sd,

ngdnh, dla phuong tri6n khai d6ng bQ, thu4n lqi nhu: huong d6n <Id cuong ki5

hoqch CCHC hdng ndm, cric kii ho4ch ki6m so6t thri tgc hdnh chinh, ring dgng

cdng nghQ thdng tin, dd cuong b6o c6o CCHC dinh kj,, cric 
"An 

ee ve nghicp 
"u

trong quii trinh rir so6t, cit gidm, don gian h6a thri tgc hdurh chinh, t6i c6u truc
: .. .quy trinh, cung cip dich vu cdng tryc tuy6n tr€n COng Dich vu c6ng Qu6c

gia,... D6 d6nh gi6 ki5t quA thgc hiQn, UBND tinh tiiip tqc hodrn thign chi sd

CCHC d,! xi5p h4ng kiSt qu6 thgc hi€n hdnh n[m cia c6c sd, nginh, UBND c6p
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huyQn, c6p x{ hoirn thiQn quy ch6 knao s6t, tllnh gi6 mirc d9 hdi ldng cta t6
chuc, c6 nhAn diSi v6i sg phgc vg cfa co quan hdnh chinh vir clon vi su nghiQp

c6ng l4p tr6n co so drtunh gi6 ktit quA tri6n khai khdo srit tftffi gi6 giai do4n 2014-

2024.

Trong giai do4n 2021-2025, UBND tinh dd ban hanh 192 vin ban CCHC

triiin khai dAy <hi, kip thdi c6c nQi dung chi d4o, huong aan vA CCHC cria Trung

uong; chi dqo cric co quan tiiip tgc dAy m4nh CCHC mQt c6ch todn di€n tr6n tdt

cA linh vuc, n6i dung CCHC. Trong qu6 trinh t6 chuc tri€n khai thgc hiQn cric

nhiQm vp CCHC, UBND tinh da theo d6i s6t sao, nhfn diQn vd t6ng hqp klp thdi

nhirng vdn d6 thuc ti6n, nhanh ch6ng cfp nh6t b6 sung, didu chinh, g6p phAn

tich cpc d6 viQc tri6n khai s6t thr,rc tti, d6ng b0, th6o gA kjp thoi c6c vu6ng mic,
qua d6 viQc t6 chuc thgc hiQn c6ng t6c CCHC tai c6c co quan tlugc thuQn lgi vd

higu quA hon.

The chtS quan lj nhh nudc vd CCUC tai tinh Kh6nh Hda tii5p tgc dugc cip
nhat, hoan thiQn dAm bao d6 UBND tinh vd c6c sd, ngirrh, dla phuong triiin khai

thgc hiQn, ki6m so6t c6ng t6c CCHC tu khdu lQp chuong trinh, kii hoach d6n t6

chric thlrc hiQn vd d6nh gi6 kiit qui tliu ra ci.ra CCHC.

- ViQc bii tri nguin l{c tri€n khai

Nhim nAng cao hiQu lyc, hiQu quA chi d4o, di€u hdnh, phdi hqp c6c ngudn

lgc thgc hien nhiQm vU CCHC, tlac biQt Id c6c nhi€m vu quan trgng vd phric t4p,

ddi h6i su ph6i hgp, tham gia cira nhi6u cs quan, nhi6u c6p hanh chinh, UBND
tinh de thdnh lsp Ban chi dao CCHC tinh (ndm 20la) g6m 16 thinh vi6n, do

Cht tich UBND tinh tryc tii5p ldm Tru&ng ban, v6i su tham gia cta c6c co quan

tham muu, phu tr6ch c6c nQi dung CCHC vri c6c ss, ngdnh trong di6m CCHC,
giao Sd NOi vU ld,rn co quan thudng truc vd tryc tiiip phq tr6ch T6 thu ky gifip
viQc cria Ban chi dao. Ddi vbi citc dg 6n, tI6 dn trgng <Ii,5m thi xem x6t thnnh lap

c5c ban di6u hinh, c6c t6 chuc phiii hqp, girip viQc d6 tap trung chuydn m6n vd

tli6u ph6i ngudn lgc trirSn khai (nhu: HQi tt6ng thAm dinh kiit qu6 tl6nh gi6, xi5p

hang CCHC, Ban DiCu hdnh D6 6n Khu DAn cu diQn tri, Ban bi6n tAp C6ng

th6ng tin diQn tu CCHC tinh,...). Ban Chi dao CCHC tinh c6 quy chii ph6n c6ng

trrich nhiQm vd quy dinh 16 t5i tam viQc cp thiia, tO chric ldm vi6c dinh kj, 06

th6ng/lan vd lirm viQc theo ydu cAu nhiQm vq ph6t sinh; th6o lufn, cho f kiiin d6i

v6i b6o c6o so k6t, t6ng k6t CCHC, kiit qua tu chdm ditim, chi sd vi xtip hang

CCHC cria tinh (PAR index), tham gia f kii5n hodn thien dU thao kti ho4ch

CCHC hang ndm, quy6t dinh c6c chrl truong, biQn phrip CCHC quan trgng d6

di6u hdnh, chi tlao thi5ng nh6t, hiQu lgc tr6n toirn tinh.

IQuychdbanha theo Quy6t dinh s6:t t tlqO-UeltO ngdy l9ll t/2014 cria UBND ttnh
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Theo Chuong trinh hrinh d6ng sd l2-CTrlTtJ ngiry 3ll3l20l7 cta Tinh riy
Kh6nh Hoa, tai c6c s0, ngdnh, dia phuong, ngudi dimg dAu tryc ti{ip chi tlao vd

chlu tr6ch nhi€m vd k(lt quA, hi6u qui CCHC. CAp ph6 cta nguoi rtrmg ddu chiu

tr6ch nhi6m v6 vi6c t6 chric thUc hiQn vd k6t qui, hiQu qui CCHC trong ph4m vi
chuc tr6ch, linh vuc tluoc ph6n c6ng. C6c cs quan, don vi thuQc ngdnh dgc,

ngdnh c6p tr6n dflt tai dia phuong phii tham gia thgc hiQn nhi6m vr1 CCHC t4i

dla phuong theo k6 hoach, quy chti cria UBND tinh. Tty theo di6u ki6n vi nhu
cAu thr,rc tr5, nfriAu sd, ngdnh, dla phuong dd quytit dinh thnnh l6p Ban chi d4o

CCHC dC chi d4o, tli6u hdnh vi6c tri6n khai d6ng b6 vd hiQu qud hon.

Triiln khai Ed 6n "Teng cuhng ndng lUc tlQi ngff c6n b0, c6ng chric thuc
hign c6ng t6c CCHC giai ilo4n 2022-2030" cria BQ NQi vU ngiry l7llll2022,
UBND tinh de ban hdnh OA 6n "t lAng cao ndng luc dQi ngff crln bQ, c6ng chric,

vi6n chric thuc hiQn CCHC tinh Kh6nh Hda giai tlo4n 2023-2030" . Mgc ti6u cira

De an ld 100% c6n bQ, cdng chric, vi6n chric thlrc hi0n c6ng t6c CCHC dugc
i , ,.i,

cung cdp c6c ki6n thuc, k! ndng c6n thi6t phgc vU qu6 trinh tham muu, t6ng

hqp, huong d6n tri6n khai thr,rc hi6n c6 hiQu qui crlc nhigm vu CCHC dudi nhi€u

hinh thric; dugc titlp cQn vdi c6c m6 hinh CCHC hiQu qu6, kinh nghiCm CCHC
tr€n dia bdn toirn tinh vd cric tinh, thdnh ph6 trong cd nudc. D6ng thdi ki5 thua,

phriLt huy nhimg k6t qui d6 d4t duo. c cira DC an "Kiqn toan td chfc, c6n bQ tham

mm, giirp vi6c vA CCHC tai c6c co quan, don vi thuQc tinh" dugc ban hirnh kdm

theo Quyiit dinh srl 595/QD-UBND rlgiry 051312013 cfia UBND tinh Kh6nh Hda.

Ti6p tqc tao sU dOi mdi, ddng bQ, th6ng nh6t trong vi€c td chuc t{p huAn,

ndng cao ndng lgc tham muu cho tIQi ngfi can bQ, c6ng chric, vi€n chric ciic co

quan, don vi, dia phuong, LIBND tinh, c6c Sd, ngdnh, dla phuong tld xdy dpg,
ban hrinh vd tri6n khai k€ hopch t4p hu6n CCHC. Giai do4n 202l-2025, Sd Ngi
vu dd chri tri tham muu I-IBND tinh tO chric 12 HOi nghi tflp huAn chuy€n sdu

(ki5t hqp t4p hu6n tryc tiiip vir tryc tuy6n) cho hcrn 4.500 lugt c6n bQ, c6ng chuc,

vi6n chric tr6n ciic llnh vqc CCHC vA: k! ndng tham muu, dA xudt trong thuc

hiQn nhiQm vu CCHC; tri6n khai Quy ch5 ddnh gi6, xiip hang c6ng t6c CCHC;

trao d6i giai ph6p ti6p tuc cii thipn Chi sO CCHC vd Chi si5 hdi ldng cria ngudi

ddn, t6 chuc il6i v6i sq phuc vu cta co quan hdnh chinh nhd nuoc tr6n tlfa bdn

tinh,... Nqi dung t4p hu6Ln nghiQp w hdng ndm ddu duoc c6c S0, ngdnh nghien

ctru, d6 xu6t dOi mdi tl6 pht hqp voi y6u cdu thpc tiSn c6ng viQc crJra tlQi ngfi

tham mrru c6ng t6c CCHC cria tinh. Ngodi ra, UBND tinh t6 chric 03 hQi nghf
).i.

vd trao d6i c6c gi6i ph6p cai thien vd ndng cao Chi s6 PAPI tinh Kh6nh Hda t4i

di6m cAu chinh TIBND tinh v6i ss tham dg cria gAn 1.000 luqt ttei bi€u; k6t hqp

tap hu6n trqc ti6p t4i thdnh ptr6 Nha Trang voi hinh thric tryc tuy6n t6t n6i c6c
-.i I i , ^ i
rli6m cdu cdp huygn, c6p xE 86o c6o vi€n li c6c chuy6n gia c0a Trung tdm B6i
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du&ng c6n bQ vd Nghi6n cuu khoa hqc Met tran T6 qu6c Vigt Nam, Trung tdm

Nghi6n cuu Phrit tri6n - H5 trq Cgng ddng (CECODES), Chuong trinh Ph6t tri6n

cria Li€n hq,p quaic GfNDP ViQt Nam). C6c Sd, nganh, dia phuong c0ng r6t tich

cgc, cht dQng xAy dgng ki5 ho4ch t4p truAn CCUC vi t6 chuc hon 100 hQi nghi,

hQi thAo (chuy6n dd ho4c ti5t nqrp, ldng gh6p) vd tri6n khai hi6u qu6.

Ban Chi dao CCHC tinh da ban hanh vd tri6n khai K6 ho4ch hgc tflp vi
nghiEn crru kinh nghiQm CCHC ndm 2Q23, ndm 2024. Trongn1m 2023 dd t6

chirc 2 Doirn c6ng t6c di hgc tfp, nghiCn cftu kinh nghiQm CCHC 05 tinh: Long

An, HQu Giang, Cd Mau, Nam D!nh, Bic Giang. D6ng thdi, td chirc HQi th6o

trao d6i kinh nghiQm CCHC giira c6c co quan, don vi, dia phuong (ldn dAu ti€n

t6 chric trong tinh) tai thirnh phi5 Cam Ranh vdi hon 70 dai bi6u ld c6n bQ, c6ng

chfc, vi6n chtic tham muu c6ng tac CCHC (ndm2023), t4i huyQn Khanh Vinh
voi tr6n 100 <Iai bi€u tham dU (n6m 2024).

B6n c4nh d6, tinh cffng t6 chric tl6n ti6p Eodn cdng tac tt c6c tinh ban d6n

trao d6i, chia s6 kinh nghiQm CCHC nhu: HAi Phdng, Tuy6n Quang, CAn Tho,

Liro Cai, Quang Ngei,...

VC UO tri kinh phi thgc hiQn, hAng nim UBND tinh tl6u quy€t dlnh phen b6

kinh phi tt ngAn s6ch tinh O6 bao aam hoat dQng cta Ban chi d4o CCHC tinh ve

tO ttru k!, cdc t6 chric tliAu hdnh CCHC, xAy dlmg vdr thqc hiQn c6c nhiQm vp,

OC rin, aU 6n CCHC c6 quy m6 todn tinh. C6c sd, nginh, dia phuong Uii tri t<intr

phi tu ngAn s6ch theo phdn c6p tt€ tri6n khai c6c nhigm vp CCHC cria nganh, dla

phuong tir ngudn kinh phi chi thuong xuy6n. T6ng kinh phi dd thgc hiQn todn

tinh trong giai do4n 202l-2024 udc tinh 50,92 ty ddng (nEm 2021: 18 tj,; ndm

2022: 13,5 ty; nam 2023: I I ty; nim 2024: 6,9 tj,; ndm 2025: 1,520 tj,); trong d6

chi h6 trq cho c6c dla phuong 4,4 ty, tuong tluong 8,64% tdng kinh phi CCHC
tinh.

ViQc lfp, thUc hien dg to6n vd quyiit toan kinh phi CCHC theo dtng quy

t[nh, huong dAn tdi chinh hiQn hanh, bio dim muc ti6u, ti6t kigm vd hi6u qud.

UBND tinh ctng de trinh HDND tinh ban hdnh Nghi quy6t sti 23l2o23tNQ-
HDND ngiry 0411212023 vA viQc quy dinh chinh s6ch trO trq A6i v6i crin bQ, c6ng

chric, vi6n chric ldm vigc t4i B0 phfln MQt cua circ cfip tr€n dfa bdn tinh, g6m h5

trq bang tiAn vd trang phqc. VC h6 trq beng ti€n, hang th6ng, c6,n b6, c6ng chuc,

vi6n chric ldm viec tai B0 phfln MQt cua cic cilp <Iugc h5 trq 1.800.000 tl6ng (tu
c6p huyQn trd l6n) vd 1.200.000 d6ng (dt5i vdi c6p xa). V6 trang phsc d6ng bQ,

h5 trq 02 bQ/nguoi/ndm, t0i da 02 trieu d6ng/01 ba.

- C6ng tdc theo dd| ddnh gid
+ Ddnh gid, xiip hqng CCHC cdc co quan tAn dla bdn tinh
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Nhim do luong k6t qui, t6c dQng cria CCHC, t4o dQng lgc d€ c6c co quan,

don vi, dia phuong thi dua d6y manh CCHC, trong giai do4n2021-2024, UBND
tinh ti6p tqc sria aOi, UO sung 02 lAn Quy ctr6 arenfr gi6, xtip h4ng k6t qui thpc

hiQn c6ng t5c CCHC cta c6c co quan, don vi, dia phuong tr6n dia ban tinh

Ktr6nh Hda viro c6c rdm 20215 vir ndm 2On6 dA phi hqp v6i y6u cAu CCHC
giai do4n mdi vri tinh hinh thuc ti6n. Vi6c d6nh gi6 tlugc thUc hi€n ai5i vOi OS

nh6m tl6i tugng 96*, (1) C6c sd, ban, ngdnh thugc UBND tinh; (2) UBND cdp

huyQn; (3) UBND cdp xd; (4) clc co quan ngdnh dgc cria Trung uong t4i tinh vd
(5) c6c tlon v! sg nghiQp trgc thuQc UBND tinh

HQ thiSng ti6u chi xric dinh 16 c6c nQi dung vd mric d0 ph6i dat ilugc, tluo. c

phrit trii5n theo y6u ciu ngdy cdng cao hon tl6 day nhanh ti6n trinh CCHC tr€n

todn tinh. Tqp trung cht yt5u vdo d6,nh gi6 k.it quA tliu ra, chdt lugng thgc hiQn

vd t6c dQng thgc su cria CCHC AOi voi ph6t tri6n kinh tii - x6 hQi, voi sg hAi long

cta nguoi dAn, bio dim sr,r chinh x6c, c6ng bdng khi sri {rng k6t qud x6p h4ng

CCHC trong d6nh gi6 mric d9 hodn thdnh chuc trdch, nhiQm vq, c6ng tdc c6n b9

vd thi tlua - khen thu&ng.

Cdn cri hQ thi5ng ti6u chi danh gi6 dugc UBND tinh ban hanh, c6c co quan

dE nghi6n criu, c1t thC h6a c6c nQi dung, ti6u chi phi hqp d.i t6 chuc d6nh gi6 ddi

v6i c6c don vi thuQc vd truc thuQc. ViQc tg drinh gi6, ch6m diiim, td chuc thAm

tlinh, c6ng UO ktit qui chi sO vd xiip h4ng tr€n toin tinh de di vdo nd nt5p, ngdy

cing nghidm tric, ch6t luqng. Phin m6m tl6nh gi6, x6p hang CCHC dugc tri6n

khai rip dr;ng tu ndm 2017 tiiip tr,rc ph6t huy t6c dpng r6t tich cuc, giim thoi gian

chuAn bi, tii5t kiem kinh phi in 6n tdi liQu, d6ng thoi gitip c6ng t6c thAm dinh

chinh x6c, nhanh ch6ng, cht dQng, hiQu qui. B6n c4nh d6, phin mdm dugc ndng

c6p, b6 sung th6m nhi€u tinh nEng tao thuin lgi hqn cho ngudi dtng cdn cho

ph6p cric co quan, don vi, dla phuong khai th6c d6 st dung drlnh gi6, xtip h4ng

c6c chi si5 tha. phgc vu c6ng t6c chi tl4o, diAu hdnh.

Tiilp tsc thyc hiQn Chuong trinh hdnh tlQng sii l2-CTrlTtJ cta Tinh riy vd

Ki5t luin sO gt-rcLnU ngdy 18/10/2022 ctaBanThuong vu Tinh riy vE titip tsc

dAy mpnh CCHC, nAng cao hiQu lyc, hiQu qui quAn lj nhd nu6c, t<6t qui x6p

h4ng CCHC dugc dua vio d6nh gi6, phdn lo4i mirc d0 hoan thinh nhiem vg cria
-lnguor oung oau cac co quan, don vi, dla phuong, xtip lo4i ch6t lugng t6 chuc co

sd DAng. Theo tl6 "Kh6ng xdp hqng t6t ui CCaC aiii va co quan c6 ty lQ hi so

ri hqn ti 5% ffA bn, hodc chi sd hai bng ti 80% tr| xutingi';*Ngtrd dilng diu
co quan kh6ng drqc xiip toqi hodn thdnh t6t nhiQm v4 trd l€n niu x€p hqng

CCHC ctia co quan ilqt muc trung binh tro xudng";"xem xdt trdch nhiQm ngudi

a

,Quyilt dinh s6 +O++lqO-UnND ngdy 08lll/2021crja UBND tlnh

" Quy6t df nh sa ZSSSIqO-UBND ngdy 3l/10/2023 cria UBND tinh
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ding diu neu klt qud CCHC 02 ndm ilAn fi.tc x€p hqng trung binh hoQc 0l ndm

xdp hqng y€u"; "t6 chric ddng, tdp thii ldnh dqo xdp loqi hodn thdnh ,uh ti,,
nhi€m vu phdi c6 klt qud xdp hqng CCHC xiip hqng 6t';...

Qua hcrn 02 ndm tritln khai Kiit luan sii gt-fl-m; ngdy 18/10/2022 eia
Ban Thudng vU Tinh riy, cdng tlc CCHC cta c6c co quan, don v!, dia phuong

tr6n dia ban tinh ti6p tqc c6 sg chuyCn bi6n tich cgc, chi s6 vi xi5p h4ng Cii c6ch

hanh chinh ndm2024 cria nhi6u co quan, don vi, dia phuong kh6ng ngring c6i

thiQn; tf lQ don vi x6p hang t6t tang d6u qua c6c nim, tl6n nlm 2024 d4t95,24%
AL;'

t6ng s6 co quan, don v! xdp hAng, t6ng ll ,9lyo so vdi ndm 2023. Ddi v6i UBND

c6p xE do LIBND c6p huyQn d6nh gi6 vi xi5p h4ng c6ng tac CCHC, k6t qui ndm

2024 c6Il4/128 don vi(chi6m 89,06%) dugc x6p hang T5t, t6ng 10 don v! so

v6i ndm 2023; l4ll28 tlon v! (chi6m l1,94yo) dugc xiip hang Kh6, gi6m 16 don

v! so v6i ndm2023. Nhu v4y, d6n nim 2024,V,h6ngcdn tinh tr4ng c6 co quan,

dcrn vi bi xiip h4ng Trung binh.

CEn cf k6t qun chi s6 vd x6p hang CCHC hang ndm, UBND tinh de tang

b6ng khen cho 182 tap th€ vd 210 cri nhdn c6 thanh tich xu6t sic ti6u bi6u todn

diQn vi chuyEn tIA trong c6ng t6c CCHC.
* Ddnh gid sV hdi ldng ct)a ngudi ddn aiii vai sg pfu,rc v.t cila co quan hdnh

chinh nhd nudc (vidt ffi ld CQHCNN), don vi sl.r nghiQp c6ng lqp (vi€t tdt ld
DVSNCL)

I(hinh Hoa le mQt trong s6 it c6c dla phuong tri6n khai kh6o s6t sg hdri long
2, ,,

cria ngudi dan, t6 chuc vdr doanh nghigp d6i vdi su phpc vU cta co quan hirnh

chinh nhd nudc (tt n5m 2013); ban hdnh Quy chii khAo s6t, tlinh gi6 mric d0 hdi

ldng cta t6 chric, crl nhAn AOi vOi sp phpc vu cria CQHCNN vd DVSNCL trdn

tlia bdn tinh (ghi tit ld khio s6t, tt6nh gi6 mric dQ hdi ldng), lirm co s& rhgc hi6n

kh6o s6t, drinh gi6 mric dQ hdi ldng hdng nim tu n6m 2014. Nnm 2024, trln co

so t6ng ttit ttit qud l0 nim (2014 - 2023) tri6n khai kh6o s6t, d6nh gi6 muc dQ

hii long tir ndm 2Ol4 d6n ndm 2023 theo Quy chi5 ban henh, UBND tinh dd sua

OOi quy ctriS thao srit, tlffi gi6 muc dQ hdi ldng, trong d6 md rQng ph4m vi ttinh
., -^.gi6 tl6i voi c6c tlon vi sp nghiEp cung cip dlch vu hdnh chinh c6ng. c6c don vi

sg nghigp girio dqc c6ng l{p.

Giai do4n 2O2l - 2025, tinh Kh6nh Hda dd t6 chuc tri6n khai kh6o srit, tl6nh
gi6 mirc ttQ hdi ldng 3 nd^m7 (2022,2023,2024)theo Quy chii di ban hdnh voi
tring sii phiiiu ld 76.198 phii5u; ri6ng nlm 2024 dekhdo s6t 28.846 phi6u aOi vOi

'Nlm 2O2l khdng khAo sdr do dich b€nh Covid-19; n,lm 2025 kh6ng khAo s6t, rt6nh gi6 chi s6 hai ldng c6c co
quan. don vi, dja phuong do s6p x6 , t6 chfc bQ mdy
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kh6ch hang c0a 430 co quan, don vi vd 27 dichvq c6ng thii5t y6u8. Trong 3 ndm

t6 chuc khdro s6t, muc dQ hii ldng chung cia tinh dd c6 chuy6n biiin 16 rgt, d[c
biQt sau khi Ban Thulng vg Tinh ty ban hanh rciit lufln sii 9I-KL/TU ngdy

l8/l\l2\22 vd tii5p tqc dAy manh CCHC, ning cao hiQu lUc, hiQu quan lf nhd

nudc ctng nhu c6c vdn bin tri€n khai cria UBND tinh. Sau khi crlc co quan, don

v! dAy manh tri6n khai cric gidi ph6p nAng cao ch6t lugng phqc vU n6i ri6ng vi
c6ng t6c CCHC n6i chung theo chi d4o, ctri sO nai long ndm 2023 ctahiu h6t co

quan, don vi dAu cai thiQn d6ng ke, g6p phAn girip mric tlQ hdi ldng chung c[ra

rinh tt 8 I ,98% (ndm 2022) lejn 85,7Yo (n1m 2023), tdng 3 ,72%o. N6m 2024, todn

tinh c6 16l co quan, <lon vi tl6 som hodn thinh mgc ti€u kii ho4ch dA ra giai

doln 2021 - 2025 (mtc rl9 hdi ldng tt5i tnii-iu 90o/o), chi6,m ty le 37 ,44yo; mfc d9

hdi long chung cta tinh titip trlc cAi thiQn, d1t87,92yoe vd tdng 2,22o/o so vdi ndm

2023, ddm b6o muc dQ ting truong giai doen 2021 - 2025 vit mqc ti6u mtc tlq
hdi ldng ndm2025.

Ndm 2025, trong btii canh sip x6p t6 chric bQ m6y 6nh huong d.in hAu h6t

d6i tuqng, ph4m vi khio s6t theo Quy ch6 vA tinh kh6ch quan, muc ti6u cria viQc

kh6o s6t, do <16 tinh Khrinh Hda kh6ng td chfc kh6o srit, drinh giri muc dQ hdi
, . ,t,
long d6i vdi c6c co quan, don vi tr6n dia bdn. Tuy nhi6n, tinh de l6ng ghdp khio
s6t mirc dQ hdi long chung trong K6 hoach kh6o s6t tllnh gi6 cria ngudi dan, to

chuc, doanh nghiep, c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric ai5i vdi kiit qui CCHC tinh

Kh6nh Hda giai tlo3n 2O2l - 2025. Qua k6t qu6 khio s6t tryc tuyiin, muc tlQ hdi

ldng chung cria ngudi d6n, t6 chric, doanh nghiQp d5i v6i co quan hdnh chinh
,l

nhd nudc, ilon vi cung cAp dich vu c6ng tr6n tlia bdn tinh ndm 2025 d4t 85,85%,

chua dpt kj,vgng do tlec tht sip xl5p t6 chric bQ m6y, nhi€u vdn bAn chinh s6ch

moi <Iugc ban hanh trong ndm 2025 c6 6nh huong nh6t ilinh diin drinh gi6 ciua

ngudi ddn, d6ng thdi hinh thric khdro s6t tryc tuy6n cfing tac dQng di5n tinh dai

diqn d6i voi muc dQ hdi ldng chung cria tinh, tuy nhi6n kiit qud tr6n sE ldm co so

tham kh6o d€ tinh Khrinh Hda tiilp tqc nghi€n cuu giii phrip, cii thiQn muc tlg

hdi ldng trong giai do4n ti6p theo.

ViQc khio s6t, thu thap j ki6n cta t6 chuc, cri nhdn v€ chAt lugng phgc vu

cria c6c co quan hdnh chinh, clon vi cung c6p dich vu hanh chinh c6ng, don vf sg
,. ,.

nghiQp y t6, girio duc vd tldo tao dugc t6 chuc thuong xuydn hirng nim, tao tti6u

kien d6 ngudi dAn, t6 chuc ph6t huy vai trd gi6m set ve tham gia vrio c6ng t6c

CCHC, x6y dpg chinh quydn cilc cip. K6t qud d5nh gi6 cria ngudi dAn a5i voi

sg phgc vu cta co quan hirnh chinh nhd nudc, alon vi sU nghigp c6ng l4p ld mqt

t Trong d6, c6 15,35? phi6u khdo sat cac cs quan hanh chlnb, don vi cung cAp dich vu hdnh chlnh cong ( 198 co
quan, <ton vi) vd 13.4t9 phi6u khAo s6t cAc don Yi su nthi€p cdng tiP y t6, gi6o dUc (232 <lon vi)
iTrong <t6: nh6m co quan hAnh chinh nhd nudc, dor vi su nghipp cung c6p dich vu hAnh chlnh c6ng d4t El,97o/oi

nh6m idc don vi su nghiQp c6ng lap y t6 det 88,64o/oinh(n c6c don vi sy nghiQp c6ng lfp gi6o duc tlet E5%.
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trong nhimg kOnh th6ng tin, dt liQu quan treng d6 phgc vU t6t hon cho c6ng t6c

chi dao, tlidu hanh cria chinh quydn dia phuong, dac biet le d6i moi, cii c6ch

dlch vu hdnh chinh c6ng, n6ng cao ch6t lugng phttc vr,r theo hudng l6y nguoi

dan lem trung tam. Tr6n co s0 ki5t quA chi si5 hai long vi c6c phin 6nh, tdm tu,

k) vgng r6t cU th6 cria nguoi dan, tO chuc vd doanh nghiQp girip c6c s0, ngdnh,

don vi, dia phuong ndng cao tinh thAn, trrich nhiQm phuc W NhAn dAn; n6m rO

nhirng m[t di d4t duqc, nhirng han ctrti, ttritlu s6t ldm cho kh6ch hdng chua hiri

ldng d6 xAy dpg vd tri6n khai c6c giii phrip ning cao ch6t lugng phpc vq, g6p

phAn thgc hien thanh c6ng c6c muc tieu CCHC d6 d6 ra.

K6t qui chi st5 nai ldng dugc dua vdo ctr6m aiem drinh giri, x6p h4ng ki5t

qui CCHC hdng nEm tir ndm 2015, vd hiQn dang chi6m co cAu 18% t6ng di6m

chuAn.

- Nhtmg sdng ki€n vd cdch ldm hay, nhirng diiin hinh, m6 hinh 6t rong
CCHC dd dtryc fidn khai tip dang

Trong qu6 trinh cAi c6ch hdnh chinh, c6c sring ki6n, c6ch lhm moi lu6n

d6ng mQt vai trd quan trong, g6p phin tEng hiQu su6t vi ning suAt ldrm viQc,

nAng cao ch6t luqng dlch vq, ti6t kiQm thoi gian vir tdi nguy6n, khuy6n khich

s6ng t4o vi d6i m6i, ting tinh minh b4ch vd trung thtrc, tAo long tin vd sU hdi

ldng cria c6 nh6n, t6 chric, doanh nghiQp. Sd NOi vg dd tham muu ban hdnh vd

triiSn khai OC rin Xtru Ddn cu di€n tri; tich hgp tinh ndng cho ph6p khai th6c, st
dgng drinh gi6, xtip h4ng c6c chi s6 kh6c phqc vr,r c6ng t6c chi tl4o, <li6u hdnh

tr€n PhAn mdm Quan lj quan lj chAm di€m - BQ cni sO CCUC c6c cAp tinh
Kh6nh Hda; S0 Kii ho4ch vd dAu tu xAy dqrng C6ng th6ng tin Xtc tiiin dAu tu
tinh Klanh Hoa vir BO Cam nang "Hien thUc Kh6t vong Ph6t tri6n"; Sd Th6ng

tin vd Truydn th6ng tham mrru tri6n khai thi di6m hQ th6ng Trung tAm th6ng tin
phUc W chi d4o tli6u hdnh cria l6nh dao tinh Khrinh Hda vir tri6n khai thi rli6m

L/ng dqng C6ng dAn sO rcrann Hda; So Du lich tham muu thdnh lfp Trung tAm

diAu hdnh th6ng tin, h6 trg khrlch du lich tinh Kh6nh Hda;...

B€n c4nh d6, cit 2 nim 1 lAn tu ndm 2013, tinh Khrinh Hoa t6 chric cuQc thi
"MO hinh, s6ng ki6n cAi c6ch hdnh chinh cta c6ng chuc, vi6n chric tr6" nhim
ph6t huy tinh xung kich, ndng dQng, s6ng tao cia dQi ng[ crin bQ, c6ng chtic,

vi6n chuc tr6. Titip nOi ntrfrng thdnh c6ng tu 04 lAn t6 chric trudc, cuQc thi ndm

2O2l vit ndm 2023 ti6p tgc thu htt 89 md hinh, sang ki6n tham dg, trong d6 c6

89 srinig ki6n vio vdng so khio, 25 sring kit5n vdo vdng chung khrio. Trong tl6, c6

nhirng m6 hinh, s6ng ki6n th€ hiQn suc sring t4o l6n vd kh6t vgng c5ng hi6n,
phqc vq cria dQi ng[ c6ng chric, vi€n chric tr6; ti€u biiiu nhu:"HQ thring ptuin
tich vd du bdo th6ng tin kinh td - xd h\i tinh Khdnh Hda" (Sit Th6ng tin vd
TruyCn th6ng - nay ld So Khoa hgc vir C6ng nghg; "Gidi phdp kilim sodt chdt
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luqng gidi qaydt thil t4c hdnh chinh *€n Trung tdm Dich v4 hdnh chinh c6ng
truc tuy€n tinh Khdnh Hda" (Sb NQi vU); "D\i thanh niAn tinh nguy€n hudng
ddn, h6 trq ngudi ddn, doanh nghigp thtrc hiQn thi t4c hdnh chinh tqi Trung tdm

Phuc vu hdnh chinh c6ng tinh Khdnh Hda" (Vdn phdng UBND tirh); "Xdy

drns H€ th6ng gidm sdt tiiip c6ng ddn tr€n dia bdn tinh Khdnh Hda" (Thanh tra

tinh); "Tao lqp ffi li€u diQn hi phltc vu cuQc hpp t€n H€ thdns E.Office"
(UBND huyQn Cam Ldm); "Tu dpng h6a thao tdc nhqp th6ng tin vd in vdn bdn

khi ching thuc chir lE bing il,ng dung VBA " (tlBND phuong Phudc Hda, thdnh

ph6 Nha Trang),...

Tu kiit quA nhirng lin thi, UBND tinh dE ban hinh vEn b6n chi tlao tliu tu
hodn thiQn, nh6n rQng tricln khai 6p dpng trong thuc ti6n, g6p ph6n nAng cao hiQu

lgc, hiQu qui quin lf, tao hi€u rlmg x6 hQi tich cuc vd nAng cao mtc dQ hAi ldng
cria ngudi ddn, t6 chfc, doanh nghiQp; giAm thi6u nhimg phiAn hi, chi phi kh6ng
chinh thric trong giii quy6t ttHC; mang l4i nhi6u lqi ich cho c6 nhAn, td chric,

doanh nghiQp vd chinh co quan nhd nu6c.

- C6ng tdc thi ilua khen thuong trong CCHC

Vi6c sri dqng kiit quA xiip hang c6ng t6c CCHC d6 xem x6t, khen thudng

c6ng t6c CCHC hdng ndm cfing nhu timg giai do4n CCHC d6i voi tfp th6, c6

nhAn c6 thinh tich xuAt sic, ti€u bi6u trong c6ng t6c CCHC dd t4o ra phong trdo

thi dua trong thlrc hiQn c6ng t6c CCHC.

Chuong trinh hdnh tlQng s6 I2-CTTITIJ ngiry 3ll3l20l7 vd sau ndy ld Ki5t

tufln si5 91-KL/TU ngiry 1811012022 ctaBan Thusng vq Tinh riy ve tii5p tuc d6y

manh CCHC, nAng cao hiQu l\rc, hiQu qu6 qu6n lj nh?r nu6c, krlt quA x6p h4ng

CCHC dugc dua vdo drinh gi6, phdn lo4i mirc tIQ hodrn thdnh nhiQm vp cria
-:nguor oung oau cac co quan, tlon vi, tlia phuong, xiip lo4i ch6t lugng t6 chuc co

so Ddng. Theo d6 "Kh6ng xip hqng 6t vA CCHC aiii va co quan c6 rj, tq hi so

ri hqn ti 5% trd len, hodc chi sd hdi ldng ti 80% tro xuiingi';"Ngudi ttung diu
':co quan kh6ng dtqc x,Ap bqi hodn thdnh tdt nhi)m vy trd l€n n€u xdp hqng

CCHC cila co quan dqt muc trung binh tro xu6ngl'; "xem xdt trdch nhiQm ngtrdi

dilmg diu niiu kiit qud CCHC 02 ndm hAn tuc xiip hqng trung binh hofic 0l ndm

xiip hqng y€u"; "tti ch*c ddng, tqp the ldnh dqo xdp loqi hodn thdnh *udt sdc

nhiQm vq phdi cd k6t qud xiip hqng CCHC xip hqng t1t";... Tri6n khai thyc

hiQn, cric co quan, don vi ttd thgc hiQn vi$c drinh giri hdng thAng d6i voi crin b0,

c6ng chric, vi€n chuc c6 tham gia qu6 trinh titip nhan, gi6i quyiit h6 so thri 4rc

hanh chinh cho t6 chuc, cdng dAn; tlua viro ti6u chi d6 d6nh gi6 cin bg, cOng

chric, vi6n chirc hirng n6m. Cric trudng hgp cdn h4n ctr6, ttriiiu s6t trong cdng t6c

CCHC, gi6i quy6t thri qrc hdnh chinh dAu dugc ch6n chinh, chi d4o khic phgc
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kip thdi. Ban Cdn sy ttang LIBND tinh de su dpng ki5t qu6 xiip hang CCHC

hdurg nim oiuacdc co quan, don v! d6 nhfn xet, d6nh gi6 c6n bQ, c6ng chuc ldnh

d4o thuQc diQn Ban Thuong vg Tinh ty qu6n lj.
^,tTh6ng kE trong giai do4n 2021-2025, cdn cu k6t qui chi s6 vd x6p h4ng

CCHC hang n[m vd giai doan, UBND tinh de te"g be"g khen cho 182 tap thti vd

210 c6 nhdn c6 thinh tich xu6t s6c ti6u biiiu toan diQn vd chuy6n dd trong cdng

t6c CCHC.

2. Ki6m tra viQc thg c hiQn

- Vigc xdy A,mg vd 6 ch*c triin khai kd hoqch ki€m tra hdng ndm

Hirng nim UBND tinh d6u ban hlurh k6 ho4ch ki6m tra it nh6t :O% sO co

quan, don vi, tlla phuong tr€n dla ban tinh. NQi dung, hinh thuc tiiin hdnh ki6m

tra ctng duo. c thay d6i linh hoat il6 pht hqp voi mr,rc ti6u, nhiQm vu cira ttmg

ndm.

Trong giai do+n2021-2025, UBND tinh da td chuc ki6m tra 41 luot t4i c6c

so thuQc UBND tinh, l8 luqt tai UBND c6p huyQn, 3l lugt tai UBND c6p xE, 13

luqt tai co quan ngdnh dgc c6p tinh, c6p huyQn, 12 lugt tai DVSNCL truc thuQc

UBND tinh, 14 lugt t4i vin phdng d6ng kj tt6t dai. Tiing cQng, <ld titin hanh

kiiim tra I29 luqt. NQi dung chri yiiu t4p trung ki6m tra toan diQn c6ng t6c chi

d4o, didu hanh CCHC vd kiit qud triiin khai tr€n 07 linh vgc. Bdn c4nh ki€m tra
toan diqn c6ng t6c CCHC, <IE tirSn hdnh ki6m tra chuy6n tI6 viQc gi6i quyi5t

TTHC tren PhAn m6m mQt cria di€n tt tai I s6 don vi c6 sti luo,ng hd so nhi6u,

h6 so phric t4p; kir-Am tra vi€c t6 chfc, tri6n khai d6nh giri, x6p fung CCHC diii
vqi c6c tlor vi thuQc vd tryc thuQc don vi dugc ki6m tra; viQc tri€n khai d6i mdi
co ch6 ho4t dQng, co chri tai chinh Aiii vOi c6c don vi su nghiQp c6ng lAp ngdnh

y t6; ki6m tra chuy€n tl6 tri.in khai co chti tg chir cria don vi sg nghiCp c6ng l4p;

ki6m tra chuyOn aC ve tinfr vyc tAi chinh c6ng;. . .

BEn canh viQc ki6m tra c6ng t6c CCHC, UBND tinh dd ban hdnh K6 hoach

t6 chric Dodn kiiim tra viQc ch6p hdnh kj. luft, kj'cuong hdnh chinh (k6 tu n6m

2022) dC ki6m tra, drinh gi6 tinh hinh triiin khai thgc hiQn kj, luQt, kj cuong hdnh

chinh tai c5c co quan tr6n dia ban tinh, v6i mpc tlich titip tqc ch6n chinh, cii ti6n
te tOi tam vi6c, nAng cao tinh thdn tr6ch nhi6m, hi6u qui gi6i quy6t c6ng vi6c

cta ciin bQ, c6ng chirc, vi6n chuc; ndng cao vai tro tr6ch nhigm ngudi dung dAu

co quan trong vi6c quan lj, chi tl4o, tti6u hdnh c6ng viQc, 1i thuc ch6p hdnh kj'
cuong, ky luQt hdnh chinh. UBND tinh de ban hdnh quy6t Oinfr thdnh lap Doan
ki6m tra do l6nh dao Sd NQi vu ldm Tru&ng tloirn, ctng c6c thanh vi€n li d4i

diQn S& N$i vU, Thanh tra tinh, Vdn phdng UBND tinh. T6ng hqp tu nim 2022-
2025,Doinki6m tra kjr ludt, ky cuong hdnh chinh tI6 td chric ki6m tra tai 117 co
quan (th6ng qua 02 hinh thuc: theo k6 ho4ch vd dQt xu6t).



Thanh tra tinh chi tri, ph6i hq,p Sd NQi vu vi c6c Sd, nganh li€n quan t6

chric t6 chirc thanh tra vi€c thgc thi c6ng 4r cria c6ng chirc, vi€n chr?c trong gi6i

quy6t tttC.
Cdc so, ban, ngdnh, dia phuong dE chri dqng lflp k6t hoach vd ti6n hdnh

kilim tra, tU ki6m tra hang trdm cu6c theo thAm quy6n vd ph4m vi quan ly. Tir d6

chri d6ng khic phqc nhanh nhtng t6n tqi, han chi5 ffong qu6 trinh t6 chric thyc
hien nhiem vu CCHC d co quan, don vi.

- Ddnh gid tdc dqng cila cdng tdc ki6m tra ddn su chuyin bi6n trong c6ng

tdc triin khai CCHC cila cdc co quan, don vi; nhimg vdn ai Un aa pnat hiQn vd

xu ly sau ki'Am tra; nhirng ki€n ngh! x* $, duqc cU thA hda...

pi6m n6i b{t ld nhan thric cria ngudi tlimg dAu vC c6ng t6c CCHC ngiy
, ;. ,.i

cdng co sr,r chuy6n bi6n tich cqc, nhAt ld vi6c ch6p hdnh t6t hon c6c quy tllnh,
chi d4o vd CCHC tai c6c co quan, don vi, dia phuong; d€ cao tinh thAn tr6ch

nhiQm vd thAi dO phqc vp Nhdn dAn trong giao tiiip, gi6i quy6t c6ng viQc, TTHC.

ViQc tri6n khai c6c nhiQm vq, gini ph6p CCHC ctng chri tlQng, tl6ng bQ, todn

di6n vd hi6u qui hon; thuong xuy€n thuc hiQn tilinh gi6 CCHC trong ngi bQ cflng

nhu c6 su quan tAm, theo d6i, gi6m s6t cria cAp l6nh dao. C6ng t6c tham muu

CCHC da dugc c6ng chric, vi6n chric tIAu tu nghiEn criru, tham khio, hgc tfp
kinh nghiQm cira c6c don vi lirm t6t, tri d6 g6p phan ndng cao ch6t luqng vEn brin

triiin khai vd higu qui CCHC tgi co quan.

C6c co quan, don vi, tlia phuong dd nAng cao nghiQp vu gidi quyiit tttC,
t6c nghigp thanh thqo hon tr€n PhAn m6m mQt cria di€n tri, Phil m6m quin ly
v6n bdn vd di€u hdnh, gui/nh4n vdn bAn tliQn tt, sri dung chimg thu si5, c6 nhimg

n5 luc tich cgc trong vi6c tri6n khai dich 4r c6ng tryc tuy6n todn trinh, s6 h6a

h6 so k6t qui giii quytlt tttC. ViQc ung dgng c6ng nghQ thdng tin trong c6ng

tric quin lj, chi dqo diAu hdnh ctng nhu gi6i quy6t TTHC cho t6 chric, cdng dAn

duoc c6c co quan, don vi, dla phuong ngdy cdng hiQu quA.

Cfrng qua kilim tra, Dodn Kii5m tra CCHC tinh de phrit hiQn vd ki6n nghi

LIBND tinh chi d4o ch6n chinh klp thdi 255 h4n ch6, thi6u s6t trong qu6 trinh t6

chric thgc hiQn cric nhiQm vu CCHC d c6c co quan; d6ng thdi t6ng hqp, rut ra

nhimg v6n dC chung, c6 tinh hQ th5ng d6 n0ng cao higu qudr chi dao, quin lj.
Nhimg v6n a€ ton dd ph6t hiQn vd chi d4o khic phsc bao gdm:

- Sg tl6ng b0, quy,St liQt trong chi dao, diiu hdnh CCHC; ntr6t ta nrimg

thi6u s6t trong lfp kti ho4ch, phdn cdng, phOi trqp vd kii5m so6t qu6 trinh thgc

hiqn;

l5
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- ViQc thgc hiQn ddy tlt c6c nguy6n tic, y€u cAu cria co ch6 mQt cua, mQt

cria li6n thdng tiiip nhfn, gi6i quytit ttuC cho t6 chuc, c6 nhAn; tinh tr4ng h6 so

t6n dgng, tr6 h4n tai mQt s6 so, UBND c6p huyQn; tinh thin, thdi d0 phuc vu;...

- Tinh h9 thi5ng vd kh6 ndng kii5m so6t k6t qui, hiQu qu6 thuc hiQn TTHC

tai mQt s5 don vi, bao gdm: Tinh trpng gi6i quy6t h6 so kh6ng d6ng ba giira h6

so gi6y vdi h6 so trCn Phan mAm mQt cria diQn tu; tinh tr4ng nhfn h6 so gidi

quytSt TTHC chua dring thdnh phin theo quy dinh; tinh tr4ng t6c nghiQp sai tr4ng

th6i xu lf hd so; chim tr6 trong ph5i hqp trong gidi quyiit TTHC li6n thdng; c6n

bQ, c6ng chric chua nim vimg quy trinh xri lf h6 so tr6n phAn mAm; viQc x6y

dpg ti€u chi tt6nh giA, x6p hang CCHC 6p dqng cho c6c tlon vi thuQc vir tryc

thugc chua srit voi thuc t6.

Tr) kiit qu6 ki6m tra, LIBND tinh chi tl4o c6c gini ph6p c6 tinh hQ thiing d6

khic phgc triet de, todn dign nhimg han ch6, thitlu s6t; ting cuorg trrich nhiQm

cria ldnh d4o vd c6ng chuc, vi6n chuc trong vi6c thUc hi€n nhiQm vg CCHC,
phgc W vd nAng cao muc dQ hdi long cria nguoi din, t6 chuc, doanh nghiQp.

l-
Tdng cuong tuydn truydn CCHC, h6 trg nguoi dAn ti6p cfn co ch6, chinh s6ch,

thUc hiQn dich vU hdnh chinh c6ng ngdy cang nhanh ch6ng, hiQn dei; rut kinh
nghiQm chi d4o, tli6u hd,nh, dua ra c6c gini ph6p tl6ng bQ d,5 dAy manh v?r nAng

cao hiQu quA thgc hiQn tr6n toan dia bdn tinh.

3. Th6ng tin, tuy6n truyBn

Ngay tt th6ng I hdng nim, UBND tinh da chri ttQng ban hinh vir tri6n khai

kri hoach tuy€n truyAn CCHC (tru6c thdi ttiiim BO Nqi vp ban h?rnh K6 hoach).

K6 hopch, tfp trung qu6n triQt c6c mgc ti6u, nhiQm vu vd gidri ph6p CCHC d€

nAng cao nhQn thfc, j thric tr6ch nhiem vd tinh tg gi6c cria c6n bQ, c6ng chric

trong t5 chric thyc hi€n; tirip tqc dAy m4nh tuy6n truyCn b6ng nhi6u hinh thfc
thiiSt thUc d6 ngudi d6n, t6 chric, doanh nghiQp nAng cao nhdn thric vd girirn s6t

hi6u qui vi6c thuc hiQn. D6ng thdi, dr5 n0ng cao ch6t lugng, hi6u qui tri,5n khai
c6c nhiQm vr,r tld x6c tlinh tai ki5 hoech tuy€n truydn CCHC cira tinh, UBND tinh
tl6 dua ti6u chi k6t qui, mric d0 hoan thanh nhiQm vU k6 hoach tuy6n truyin vrio

hQ thting ti6u chi d6nh gi6, ch6m di,5m CCHC cdc co quan, don vi, dia phuong.

Trong 05 ndm qua, 86o Khffi Hda vir Edi Ph6t thanh vi TruyAn hinh
Kh6nh Hoa (nay 02 don vi dE dugc hgrp nh6t thdnh 86o Kh6nh Hda) rIE thuc
hi€n 120 chuong trinh CCHC (10 phrit/chuong trinh); 15 chuong trinh CCHC
h6m nay - PAR Today, th6 loai kh6ch mdi phong thu (30 phrit/chuong trinh);
c6c tin, bAi trong c6c bin tin thoi sg ph6t thanh hdng ngdy; thgc hiQn 240 chuy€n
mpc CCHC 1m5i ttuing 04 s6, 15 phfUs6); l6ng gh6p cdc nQi dung tuy6n truydn
vd CCHC trong c6c chuy€n dA, chuy€n mqc nhu XAy dung Ddng, Kinh t6, Thu6,
C6ng tlodn, Ph6p luQt, Chinh s6ch cuQc s6ng,...; 120 chuy6n muc H6p thu
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truy6n hinh phan 6nh nhirng v6n aC Uric xric crla c6c t6 chric hof,c ngudi dAn vir

tr6 ldi cria c6c co quan, tlon vl, c6 nhdn c6 li6n quan vA gi6i quy6t nhtng bric

xirc.

VA tuy6n truy6n trgc quan vi sAn kh6u h6a, thqc hiQn chi tl4o cria UBND
tinh, c6c Sd, ngirnh, dia phuong dd tr5 chuc tuy6n truydn tr.uc quan khAu hi€u "Su

hdi ldng crja nh6n ddn ld muc ti€u phgc w cta co quan hinh chinh nhd nudc",
"DAn chi, nhanh ggn, thing lu4t", "Hiy nQp h6 so <tien tu d,! giAm gi6y td, thdi
gian vd chi phi" t4i try sd ldm viQc, BQ ph{n mQt cua. C6c cuQc thi, hQi thi t4i

c6c co quan, clon v!, tlia phuong vd cu6c thi *M6 hinh, s6ng ki6n CCHC cria

c6ng chric, vi6n chric tr6" lu6n ddnh mQt phin thi tg gidi thiQu/chdo h6i tl6 l6ng

ghdp n6u bft nhimg k6t qu6 tich cgc vti chuytin bitin trong c6ng t6c CCHC, ktit
quir chi sO CCHC, chi sO hai lOng.

D6 tuy€n truy6n tqp trung, th6ng nh6t trCn mang Internet, ttr nim 2014,

C6ng th6ng tin CCHC tinh Kh6nh Hda di vdo ho4t dQng voi 21 chuy€n mpc.

E6n nay dE trd thdnh k6nh th6ng tin dic lpc tuy6n truyAn CCHC tinh. Dd bi6n

tQp, d[ng tai 5.361 tin, bdi, v6n bdrn li6n quan it6n tinh hinh, k6t qu6, hopt tlgng

CCHC cria Trung uong vd cria tinh, thu hrit hon 2,043 triQu lugt truy cfp, su

dqng. Ch6t lugng, hiQu qui tuy6n truyAn nQi dung, th6ng tin CCHC tr€n C6ng

Thdng tin diQn tt tinh, Trung tAm Dich vU hinh chinh cdng tryc tuy6n tinh; cric

cOng/trang th6ng tin tliQn tri cria c6c Sd, ngdnh, tlon vi, tlia phuong ngdy cdng

ttugc chti trgng. Qua tl6, g6p phAn cQp nhQt nhanh ch6ng c6c quy dinh, chi d4o

CCHC d6n c6c s0, nghnh, dia phuong vd c6c tAng lop Nhan dAn, chia sE c6 hiQu
" . .; , ,,i

qua mreu sang Kren, cach lim hay trong c6ng t6c CCHC, h5 trg nghiQp vp rdt

hiQu quA cho tlQi ng[ c6ng ch(rc chuyCn tr6ch CCHC; tii5p nhfn, phi5i hqp gi6i

quy6t vi tri loi kip thoi nhi6u phan 6nh, kii5n ngh!, vuong m6c cria nguoi dAn, td

chric, doanh nghigp.

Da ph6i hqp v6i Tqp chi Qudn lf nhir nu6c, T4p chi T6 chfc nhir nudc, c6c

co quan b6o chi kh6c xdy d1mg nhi6u bdi vi6t, chuy6n mpc, chuy6n t6i nhi6u

th6ng tin hiru ich tl6n ngudi din, t6 chtic, doanh nghiEp trong vd ngoiri tinh, g6p

phAn dAy manh dich vu c6ng tryc tuy6n; thudng xuy6n cung c6p thdng tin

CCHC cho Ban Tuy€n girio Tinh ty xdy dgng Bin tin c6ng t6c tu tudng phgc vU

sinh ho4t chi b9 thuong lcy.

C6c dia phuong: Nha Trang, Di€n Kh6nh, Cam Lim, Ninh Hda, Kh6nh

Vinh... dd c6 nhi6u s6ng tqo, thi6t lqp moi c6c m6 hinh tuy6n truyAn hiqn dai

nhu: xiy dpng k€nh Youtube tuy6n truyAn phrip luQt, xdy dpg k€nh Tiktok,

Zalo Official chinh quyAn,... vi thuong xuy€n cflp nhat nQi dung tin, bdi mdi,

nh6t ld c6c ch5 d0, chinh s6ch, thay d6i vA TTHC,...
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Trong giai doen 2OZl - 2025, viQc dAy m4nh tri6n khai c6ng t6c tuy6n
).^

truyEn trdn ph4m vi toirn tinh dE gitip dQi ngfl crln bQ, c6ng chuc, vi6n chuc hi6u

16 vai tro, tr6ch nhigm trong c6ng t6c CCHC, nh4n thtc dugc t6c dQng crJra c6ng

t6c CCHC diin sg phrit tri6n kinh ti5 - xE hQi d dia phuong, tt d6 ting cudng

trrich nhiQm vir ngiry cing tg gi6c trong hdnh dQng CCHC, phgc vr,r NhAn ddn.

D6ng thoi, c6ng t6c tuy6n truy6n thdi gian qua dd thgc sq girip ngudi dAn, t6

chuc, doanh nghigp hieu 16 vd tich cuc ring hQ nhirng quy6t tAm, n5 lr,rc dAy

manh CCHC cria c6c c6p chinh quytin tinh; dd cung c6p th6ng tin, huong d6n

dAy thi, kip thdi dii nguoi ddn, t6 chfc, doanh nghiQp ti6p cfn nhanh ch6ng, d6

ddng, tiQn lqi va TTHC, c6c co ch6, chinh s6ch, dfch vu c6ng tryc tuy6n, ngdy

cang hdi long hon vdi sg phgc vg cia chinh quy6n tinh Kh6nh Hoa.

4. Drlnh gi6 chung vd c6ng tic tri6n khai

a) M[t tich cgc il4t dugc

Trong giai do4n202l - 2025, c6ng tric CCHC cria tinh de dugc tri6n khai

toan diQn tr6n cdc nQi dung theo Chuong trinh t6ng the CCHC nhd nu6c, c6c nQi

dung, nhiQm vU vd k6t quA CCHC ttrng budc di vdo chiAu sdu, tao ra nhimg

chuy6n bi6n tich cgc trong nhan thric vd hdnh dQng cria tIQi ngfi c6n bQ, c6ng

chfc vA CCHC, g6p phAn ndng cao hiQu lgc, hiQu qui hoqt dQng cta ttmg co
quan, don vi. Tinh tI6 ban hanh nhi6u vdn ban chi d4o tritin khai cdng tric CCHC,
trong thgc hiQn c6 tii5n hdnh ki6m tra, drinh gi6, kip thdi chrin chinh nhimg h4n

ch6, thi6u s6t trong c6ng t6c c6i c6ch hanh chinh t4i c6c co quan, tlon vi. UBND
tinh da quan tdm, Uii tri tintr phi hqp lj, kip thoi dii tririn khai cric nhigm vu

CCHC cria c6c co quan, don vi, tlia phuong theo ti6n d0 d6 ra.

ViQc xdy dyng vd tri6n khai c6c nQi dung, nhiQm vu CCHC <luo. c thgc hiQn

ddng bQ, thring nh6t vii mgc ti6u, gi6i phrip trgng tam trong CCHC trong c6c co
quan, don vi, dia phuong. Ldnh d4o c6c co quan, don vi, tlac bi€t ld nguoi dung

tIAu tl6 quan tim, cht trgng hon diin c6ng tric CCHC, xem <lAy ld nhiQm vu trong
i,^

tdm, xuy6n su0t trong c6ng t6c chi d4o, di€u hdnh c6c hoat dQng t4i co quan,

don vi, gan tciSt qud thlrc hiQn CCHC vdi kait quA <il{nh gi6 t{p th6 l6nh dao, drffi
giti t6 chric co so ding, clSnh gi6 c6n bQ, c6ng chric, vi6n chtic hdng nim.

b) T6n tai, hen ch6

Qua t6ng hqp tinh hinh, kr5t quA CCHC cira c6c s6, ngdnh, dia phuong vd
qua kiiim tra c6ng tec CCHC cria Ban chi dqo CCHC tinh, v6n cdn t6n t4i nhimg
h4n ch6, thiisu s6t. D6 ld:

- C6ng t6c chi dao, tli6u hnnh CCHC mac dt tIE dugc quan tAm nhtmg c6
,.1

noi cdn thi6u sdu s6t, quy€t ligt.
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- Tinh h€ th6ng vd khi ndng kiilm sorit ktit qui, hiQu qui thpc hiQn tai m6t

s5 don v! vin chua tluoc c6i thi€n d6n tdi mgt s5 h4n ch6, vi ph4m mdc dt dd

tlugc y€u cdu chAn chinh qua c6c dgt ki6m tra c6ng t6c CCHC nhmg vin l[p lqi

t4i mgt s5 don vi, nh6t ld d c6p x5.

- Vi€c ch6p hdnh ki luAt, ky cuong trong thgc thi c6ng vg cira mQt sii c6n

bQ, c6ng chuc, vi6n chuc t4i mQt sti co quan chua cao, inh huong tlfin chAt

lugng c6ng t6c chuyEn m6n, ch6t luong phuc vr,r ngudi ddn, doanh nghigp.

- DQi ngff c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chric tham muu c6ng t6c CCHC tai c6c
. . .' ,(co quan, don vi cht y6u ld ki€m nhi6m n6n viQc tl6u tu nghiEn cuu, n6ng cao

ch6t luqng tham mtru triain khai c6ng t6c CCHC v6n cdn kh6 kh6n.

- Chua c6 nhi6u sring ki6n, m6 hinh mdi trong tham mtru, t6 chuc tri6n khai

c6c nQi dung, nhiQm vU CCHC mir chri yliu thgc hi6n theo chi d4o cira co quan
:^

cap tren.

II. DANH GIA KET QUA THVC HIPN CAC NQI DUNG THEO
CHTIONG TRiNH TONG THI

1. C6i c6ch th6 ch6

l.l. K6t qui cht y6u tli tl4t tlugc

a) Vd tinh hinh tri€n khai xAy dpg, hodn thiQn h€ thi5ng phrip luft

Xric dinh c6ng t6c xdy dpg vd hoirn thiQn ph6p luat ln fnh v.uc c6ng t6c trgng

tdm hang diu, w ti6n, t{p tmng mgi ngudn lgc thgc hiQn nhim troan thiQn ddng bQ

thC chii ph6t triiin, tao l6p khung kn6 ph6p l), di5 hoan thenh ttring lgi c6c mgc ti6u,

nhiQm w ph6t tri,ln kinh ti5-xi hQi cria tinh; do tt6, nhim ning cao ch6t lugng c6ng

tic xity dgng, thAm dinh vin bin QPPL vA dim b6o vdn bAn QPPL cira HDND

tinh, UBND tinh dugc ban hirnh kip thoi, tiling th6 thric, thAm quydn, trinh tg,

tht tqc theo quy dlnh, Sd Tu ph6p dd kip thdi ban hinh c6c vdn bin hudng d6n

cqr th6 trinh tg, tht tpc ban hinh vdn bAn QPPL cia HDND, UBND tinh'0.

Trong giai doqn tu n1m 2021-2025, UBND tinh, Cht tich UBND tinh da

ban hdnh nhidu vdn bdn chi d4o vA c6ng t6c x6y dpg vd t6 chric thuc hign v6n

ban QPPL; tritin khai c6c Nghi qryiit cria Quiic hQi, Chinh phri, Tinh riy v6 c6ng

t6c xdy dpg vEn ban nhim gop phan ndng cao chit luqng, higu qui c6ng t6c cdri

c6ch th6 ch6 tr6n dfa bdn tinhr '.

ro van ban sd 324/STP-XDVB ngdy 19/312021; Vln ban s6 ll7o/STP-NVl agly 291412025
Itcht thi siir o8/cT-uBND ngdy 29/3/2021 cUa UBND tlnh Kh6nh Hda vc n6ng cao chat lusng cong t6c xay

dsng vd hoin 0ri0n h€ th6nipiap luit vd tnng cudng hifu quA thi henh phdp lu6t.; Van bdn s6 2731ruBND-

KSTT ngay 28i3l2022; Ydn bin s6 ZSA3TB),IO-KSTT ngiy l3l4/ trion khai thuc hi€n nghi€m hic c6c gidi phdp

cdi thi€n Cht s6 cai thien c6c quy dlnh ph6p luat; Van bdn s6 lOl0lruBND-NC ngdy O3ll0/2023 v/v thgc hien

Nghi quy6t s6 I26NQ-CP ngey l4lalzdZ: tUu Ct t"t ph6 vd mgt s6 giAi phdp n6ng cao chAt lugng c6ng t6c xfy
dtmg, hoAn thi€n h€ th6ng ph6p luat va rd chric thi hdnh ph6p luft nhim ngdn ngtra tlnh trang tham nhong, lgi lch

ioii, tqi Ich clrc bQ; Vai fan 15 izlgOruSNO-NC n g 
'y 

OittZtZOZal 
"E 

dAy mph x6y dung, hoAn thiQn thii ch6
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B6n c4nh d6, hang ndm cdn cu Th6ng b6o cia Bq Tu ph6p v€ lfp danh mr;c

quy dinh chi tiiit lugt, ngh! quylit t4i c6c k;i hgp cta Qu5c hQi cria chinh quyAn

<lia phuong, UBND tinh de ban hinh, trinh Thudng tluc HDND tinh ban hdnh

danh muc vdn birn quy <linh chi ti6t @dc K) hpp thti 3, Ki th* a, K) hep biit

thudng lin thtir 5, Ki hop lin th* 6, Kj,hep lin th* 7, K) hpp lin th* 8 Quiic hpi

vn".
C6ng tac tham dinh du th6o vln ban QPPL lu6n dugc chri tgng nAng cao ch6t

Iuqng, dAy nhanh v6 ti6n dQ, hran tht dring trinh qu thri qrc gin voi ki6m so6t ch{t

chE quyAn lgc, phdng ch6ng tham nhfing, ti€u cgc, lgr ich nh6m trong c6ng t6c xAy

dgng ph6p luQt (100% vdn bdn QPPL cila HDND tinh, UBND tinh khi dusc ban

hdnh diu duqc Sd Tu phdp thim dinh; 100% bdo cdo thdm dlnh sdm hqn, dilng

hqn)'3; itac bi€t:

(1) Trong ndm2024, chi trong 02 thring tritin khai quy dinh chi ti6t thi hanh

Luflt D6t tlai, Luft Nhi d Luflt Kinh doanh b6t dQng sAn, UBND tinh ttd ban

hanh nhiAu vdn ban tl6n d5c, huong dan trinh tg, thri tgc xAy dpg vin bin

QPPL (kA qud Khdnh Hda ld 01 trong 13 illa phuong itiu fiAn hodn thdnh cdc

vdn bdn quy dinh chi ti€t Luqt Ddt dai, ddm bdo tiiin dO theo yAu ciu cila Chinh

phil).

(2) Trong qu! ll2O25, tritin khai Nghl quyiSt sO tS-NqfrW ngay

25ll\l2\17 cria Ban ChAp henh Trung uong Dang kh6a XIIIa; cric ch0 truong

cria Trung uong, cria Tinh riy, HDND tinh v6 c6ng t6c kiQn toAn, sip xiip t6 chuc

b9 mriy cta hQ thiing chinh tri giin voi tinh gian bi6n chai vir co cdu lai dQi ngn

c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chuc, UBND tinh de giao Sd Tu ph6p chir dQng theo

d6i, huong d5n, tl6n diic cric co quan chuy6n m6n trong viQc x6y dpg, ban hanh

c6c quy6t dinh quy dinh chtc ndng, nhiQm vq qryAn han cria c6c co quan chuy€n

ttdp ung y€u cAu ph6t ti6n dAt nudc trong ki,nguyen mdi; Vdn ban s6 I487AJBND-NC ngdy 10102/2025 cna
UBND tinh v/v y€u cAu l6p danh mUc vA tham muu ban hAnh van bAn quy pham ph6p luflt quy dinh chi ti6t: K6
hoach 2866/KH-UBND ngdy 13/312025 thuc hi€n Nghi quydt s6 tO,/t.Iq-Cf rydy 13/0112024 cua Chlnh pht
Ban hdnh Chumg trlnh hdnh tlsng cria Chtnh phn thuc hifn Quy dinh s6 178-QD,'IW ngdy 27 /6/2024 cia BQt

Chlnh tri vC kidm soAt quydn tgc, phdng, ch6ng tham nh[ng, ti€u cr,rc trong c6ng t6c xdy dgng phdp lu{r vA K6
hoach s6 224-KH/TU rlgdy 16/0912024 cua Tlnh ui vC viQc thgc hifn Quy dinh sii tZS-qOnw ; tridn khai rd
soat van ban chiu sg t6c dQng c[a sip x6p t6 chric bQ m6y theo Nghi quy6t s6 tlOlZOZSlqH ts; V[n ban s6
l487ruBND-NC rgAy 10/02/2025 cria UBND tinh v/v y€u cdu lf,p danh muc ve tham muu ban henh van bdn
quy ph4m ph6p luAt quy dinh chi ti6tI Quydt dinh 2734IQD-UBND ngdy O3/lOl2O22; QuyCt dinh I6IQD-HDND ngdy 3O/E|2O24; Quydt ttinh
l8/QD-HDND ngly 1719/2024; Quydr dinn s6 Z:OalqO-UnltO ngly l1lg2024; QuyAr dinh -S62/QD-UBND
nedy 2't 1022025; Quy6t ai* s6 OIIQO-HDND ngdy 03/3/2025
t!'ft tjr?rng o9l2|22 ddn nay , Sd Tu phap thAm dinh 240 du fiao vrn bdn quy ph4m phAp lu{t, dd nghi x6y dung
du thAo nghi quy6t QPPL
ra "MQt s6 vdn dC vC ti6p tuc d6i mdi, sip xdp t6 chric bO m6y cUa he rh6ng ch,ni tri tini gan, hoet dQng hieu
lgc, hiQu qud";
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m6nrs, khAn truong thr.rc hiQn thAm dinh c5c dg th6o quyiit dinh nhim dim bio
c6c vdn bAn dugc xAy dpg, ban hdnh dring trinh tq, tht tyc vd kip ti6n ttQ cAp

b6ch, kh6ng ldm gi6n do4n ho4t d6ng quin lj nhd nudc cria c6c co quan. Qua
d6, g6p phAn ndng cao ch6t lugng c6ng tilc xdy dpg vIn ban QPPL tr6n dia b6n

tinh, b6o il6m sg phir hqp voi dudng t6i, ctni truong, chinh s6ch cira Ding, tinh

hqp hi6n, hqp ph6p, tinh th5ng nfr6t, AOng bO, kha thi cria hQ thiing ph6p luat,
litl6p rmg y6u cAu v6 nAng cao hiQu qui quin ly nhi nudc, thric tldy phdt tri6n

kinh tii - xd hQi.

Trong giai do4n tu iliu nim 2021 d6n ngiry 311312025, tinh Khanh Hda dd

ban hdnh 483 vdn ban QPPL, thd ch6 kip thdi chinh sdch cria Trung uong, chri

truong cta Tinh ty, HDND tinh, tdng cudng kj cuorg, hiQu lgc, hiQu qu6 quin
l1i nhir nu6c, g6p phin thfc ttdy phrit tri6n kinh tr5 - xi hOi cria tinh (trong tI6:

ndm 2021: 42 vdn bdn; ndm 2022: 57 vd,n brin; ndm 2023:95 vdn bin; nEm

2024: 238;03 th6ng dAu n6m 2025: 5l v6n ban). MOt sri v6n bin nOi bat nhu:

Quy dinh mQt s6 nQi dung vd quin lf quy ho4ch dd thi vA n6ng th6n tr6n ilia bdn

tinhr6; quy dinh cu tn6 aiiu kiQn, kich thudc vd diQn tich tai tni6u cta vi6c t6ch

thira dAt, hgp thria a6t aOi vOi ttrng lo4i d6t tr6n dla bdn tinhrT; quy dlnh bnng gi6

tinh thu5 tAi nguy6n tr6n dla bdn tinh ndm2025ts; quy dlnh quan lf nhi nu6c vd

gi6 tr6n tlia bdn tinhre; Quy ch6 ph6i hqp ve xAy dpg co sd dt liQu, chia s6,

cung c6p th6ng tin, dt liQu vC nla d vi thi truorg b6t dQng sin tr6n dla bdn

tinh2o;...

b) V6 c6ng t6c ki6m tra, ri so6t, hQ thiing h6a vdn ban QPPL

- V6 rd so6t van ban QPPL: Ttr nim 202l-2025, UBND tinh ban hinh dAy

till Kti hoach c6ng t5c rir so6t v6n ban QPPL tr6n dfa ban tinh, li c6n cri tlli c6c

co quan tri6n khai, thgc hiQn c6ng t6c rir so6t v6n ban QPPL2'; c6ng b5 dAy dri

danh msc vin bdn QPPL h6t hiQu luc theo quy dinh tai Di6u 157 Nghi ttinh sti

34120l6AID-CP ngdy l4l5l2}l6 cria Chinh phri (sria d6i, b6 sung t4i Nehi dinh

sO tS+IZOZOfXD-CP ngdy 3111212020 cria Chinh phir)22.

- V€ c6ng tric hQ thi5ng h6a vdn bin QPPL:

15 C6ng van s6 ItulStp-ttvt rigdy l8lOZl2O25 cta Sd Tu ph6p V/v hudng dAn xiy dung Quy6t dinh quy,tl[nh

chuc nang, nhi€m trr, quydn h4n cta c6c cs quan chuy€n m6n dugc t6 chtc lai sau strp x€p; c6ng vtrn s6

376lSTP-Nv I ngdy 25t0212025
lu Quyiit dinh s6 07/2024IQD-UBND ngdy lll4/2024 cia UBND tinh
l' Quydt dinh s6 29|2024/QD-UBND n gdy 28110t2024 cna UBND tlnh
tt Quydr dinh s6 3t/2024/QD-UBND ngdy 22t11t2024 cia UBND tlnh

'' Quy& dinh s6 +tlzoz+lqo-uaND ngay 29i I !/2024 cria UBND tlni
,0 Quydt dintr s6 48/2024iQDUBND n gdy 25/12t2024 cna UBND tlnh
,, iai quy6t dinh s6: 3i3o/eD-UBND ngdy t 5lt2t2o2\; 4734lQD- UBND ngAy 2011212021;3620/QD-UBND

nsdy 29112/2022;3133/QD-UBND ngdy 19112/2023:3334/QD-UBND ngny 2311212024
,2-i6c quy6t ttinh s6: 253/eD-UBND ngiy 24101/2022: l2tlQD-UBND ngny 16/01/2023;65/QD-UBND ngAy

to/0112025:
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+ Cdn ct quy dinh t4i khoan 6 Di€u 167 Nghi dinh sO 34/20164ID-CP,

Chrl tich UBND tinh ban hanh Quyr5t tlinh s6 529/QD-UBND ngity 2810212024

v€ viQc c6ng bi5 k.lt qua hQ thting h6a vdn ban QPPL cta HDND, LIBND tinh ki'
z)lg-2)z3,trong d6: T6ng s5 vdn b{n thuQc d6i tuqng hQ thiing h6a lir: 596 vEn

2.t
ban; t6ng s6 vdn bAn con hiQu lUc (bao g6m cA v6n brin chua c6 hieu lUc) ld 392

v6n bfnr; t6ng sl5 v6n bin h6t hi€u luc, ngtmg hiQu ltrc toirn bq 1d204 vinbin;
t6ng s6 vdn ban h6t higu luc, ngrmg hiQu lgc mQt phdn trong k;| hQ thi5ng h6a

2}lg-2023 lit 42 vln ban; tdng s6 v6n birn cdn dinh chi thi hanh, ngtmg higu lgc,

sua tl6i, b6 sung, thay th6, bdi b6 hoac ban hanh mdi ld 04 vdn ban.

+ D6i vdi c6p huygn: Theo ph6n c6ng, Sd Tu ph6p dE huong dan 08i08

huyQn, thixe, thenh phti tr6n dia bAn tinh thgc hiQn ban hdnh quyiit dlnh c6ng b5

kt5t qui hQ th6ng h6a vdn ban QPPL cria HDND, UBND tr6n dla ban k, 2019-

2023 dtmbio thdi h4n (truoc ngiry Oll3l2024). Vi6c c6ng biS danh muc vin bin
vd tQp hQ th5ng h6a v[n b6n QPPL cria UBND c6p huyQn, xd duoc ni6m y6t

bang hinh thric thich hqp nhu t4i Trang th6ng tin diQn tri vd tai try sd cta co

quan theo quy tlinh.

- VC Uem tra v6n ban QPPL: S0 Tu ph6p ld co quan girip ChrJr tich UBND
tinh thgc hi€n viQc kitim tra theo quy dinh. Theo d6, trong giai do4n tu n6m

2021-2025,t6ng s6 vEn bin QPPL de kii5m tra thuQc thAm quyAn lA 258 vdn b6n;

di ki6n nghi xir ly vd xu lli xong ld 02 vEn ban (ty 16 xu lj VBQPPL sau ki6m

tra ld 100%).
. .,l ,.1'

c) V6 tl6i mdi, nAng cao ch6t luqng, hiQu qui thgc thi ph6p luft

Trong giai do1n 2021-2025, UBND tinh ban hdnh kjp thoi, dAy dri c6c KC

ho4ch theo ddi thi hanh ph6p luQt trong linh vuc trong tdm, li6n ngdnh dring thdi
han quy tlinh. Theo d6, c6c co quan tr€n dla bdn tinh cfing ban hdnh dAy dri c6c

Kri ho4ch tri6n khai c6ng tric theo d6i thi hdnh ph6p luft hdng n6m tai co quan;

dua c6ng t6c niry di vdo n6 n6p, g6p phAn thqc hi6n t6t c6ng t6c quin lj nhA

nudc tqi dia ban. BEn c4nh d6, UBND tinh de ban hdnh nhi6u vin ban chi d4o,

huong d6n triiSn khai cdc giiti phrip nAng cao hiQu quir c6ng tric tO chric thi henh

ph6p lu4t tr6n dia ban tinh.

Ngodi ra, tri6n khai nhiQm vU dC ra trong Kti hoach theo d6i tinh hinh thi
hanh ph6p lu4t hdng ndm, UBND tinh ti6n hanh di€u tra, kh6o srit, thu thfp
th6ng tin trong c6ng t6c thi hanh ph5p luft tr6n ph4m vi toirn tinh. Trong kj, b6o

c6o, theo ph6n c6ng cira UBND tinh, S0 Tu ph6p dE t6 chric 04 cu6c diSu tra,

khAo srlt eOi vOi c6c linh vuc trong tdm, li6n nganh v6i 987 phi6u kh6o srit ddnh

cho tO chric, c6 nhAn; ban hdnh 05 b6o c6o t6ng hqp kCt qu6 tii chuc didu tra,

kh6o s6t tinh hinh thi hdnh phrip luQt. Qua c6ng t6c kh6o s6t, thu thAp th6ng tin,
S0 Tu ph6p tld tham muu UBND tinh ban hdnh 04 v6n bdrn xri lj phAn 6nh, ki6n
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nghi cta ngudi ddn, doanh nghiQp; g6p phAn kfp thdi xu ly kh6 khin, vudng
mic, t4o didu kiQn cho doanh nghiQp kinh doanh cflng nhu tao su an tdm, tin
tuong cria ngudi d6n, ngudi lao d6ng tl6ng thdi teng cudng vai trd cria nguoi
dAn, t6 chric, doanh nghiOp trong gi6m srit thi hdnh phrip lu4t tr€n tlia ban tinh.

Song song d6, hirng n6m, UBND tinh t6 chric ki6m tra tinh hinh thi henh

ph6p luQt trong linh vuc trong tdm, li€n ngdnh; xem kiiSm tra ld c6ng t6c m6u

ch6t trong linh vgc theo ddi thi henh ph6p lu4t. Kj'brio c6o ndm 202l-2025,
UBND tinh ban hdnh 04 quyiit A;nfr thdnh lfp Dodn kiiim tra li€n ngenh tinh
hinh thi hinh phrip luft (giao Linh dao Sd Tu ph6p ldm Truong tlodn); ti6n hdnh

ki€m tra 22 co quarir; ban hdnh 22b6o c6o kiit qud ki6m tra c6ng t6c theo d6i thi
hdnh ph6p luAt trong c6c linh \uc trong tdm. Qua c6ng uic ki6m tra, nhirng kh6

kh6n, bAt cfp trong c6ng t'6c thi hdnh phrip luQt (v6 quy dlnh phep lu4t, bi6n chti,

kinh phi, co sd vft ch6t,...; cira c6c co quan dd dugc Dodn kiilm tra ghi nhQn,

t6ng hqp vd b6o c6o UBND tinh. Th6ng qua brio c6o cria Doin ki6m fia, UBND
tinh dd kip thdi ban hdnh vdn biin xu lf ki6n ngh!, g6p phdn th6o gd kh6 khEn,

, ! , .i
vuong m6c trong thuc ti6n thi hdnh ph6p luat cria nhirng don v! dugc ki6m tra.

B6n c4nh d6, UBND tinh dE t6 chric 03 HQi nghi tQp hu6n, hucmg d6n nghiQp vs

theo d6i thi hanh ph6p luat hdng ndm dirnh cho crin bQ, c6ng chuc, vi6n chfc t4i

c6c co quan.

d) V6 c6ng tric ting cutmg vai tro cria ngudi d6n, doanh nghiQp, c6c t6

chric chinh tri - xd hQi - nghe nghiQp vd cQng d6ng trong ph6n biQn vd gi6m s6t

thi hdnh phrip luat

Trong 05 nEm qua, ho4t dQng h5 trq ph6p lj cho doanh nghigp tii5p tgc c6

nhi6u chuy6n bi6n tich cqc, g6p phAn d6ng henh, hA trq ph6p lf cho c6c doanh

nghigp nh6 vi vtra vd cdc co quan, td chric, c6 nhAn c6 li6n quan tr€n dia ban tinh.

Nhim tri6n khai mQt s5 *,ie- vr,r h5 trq ph6p ly cho doanh nghiQp vn Nghi

quyiit sii 66NQ-CP ngiry 091512024; thuc hiQn quy tllnh tai Lu4t H6 trg doanh

nghiQp nh6 vd vtra nim 2017 vir c6c v6n bin cria Chinh phri, Tht tudng Chinh

phri vC h5 trq ph6p lf cho doanh nghiQp23, d6 nAng cao tr6ch nhiQm vd aOi mOi

ho4t tlQng h6 trq phAp ly cho doanh nghiQp, g6p phAn thuc hiQn nhigm vu niy
dugc higu qu6, thi6t thgc, drip tmg kip thdi nhu cAu h5 trq ph6p li cria doanh

nghiQp, thrlo g0 vudng mic vri phong ch6ng rui ro ph6p lf cho doanh nghiQp

trong hoat dgng dAu tu kinh doanh; UBND tinh ban hanh VIn bin s5

2r Nghi dinh 55/20l9ND-CP ngdy 241612019

Nghi quy€t s6 66NQ-CP ngiry 09i5i2024 cia
hien Nghi quy6t s6 nt-NQnw ngdy l0 th6ng
doi ng[ doanh nhan viet Nam trong thdi lcy mdi, Quy€t tlinh s0 El/(
chtnh pht Phc duyet chuang rrtnh h6 trq ph6p If li€n nginh cho doanh nghiQp nh6 vd vria giai doen 2021 -

zoji ua euv6t Ainfr' f +:leo--rre ngay Oit+tzoZi cira nri tuong Chtnh pht pte auyet Dd 6n-'NAng cao ch6t

Iuqng, hiQu qud c6ng t6c h6 trq phdp lf cho doanh nghiQp giai doan 2021-2030"
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7706ru8ND-NC ngAy 15/712024 vA viQc trirSn khai mQt sti nhiem vu h5 trq ph6p

lj cho doanh nghicp; K6 ho4ch s6 tZZSgtXll-UBND ngity 30110/2024 h5 trg
phrip lf cho doanh nghiQp nh6 vd vira tr6n tlia ban tinh nim2024-2025.

Nhim tri,3n khai thgc hiQn hi€u qui Chuong trinh h5 trq ph6p lf cho doanh

nghiQp nh6 vdvlatr€n dia ban tinh giai doan202l-20262a;g6p phAn d6ng hdnh,

h5 trq ph6p lli cho c6c doanh nghiQp nh6 vd vua vir c6c co quan, t6 chuc, cd

nh6n c6 li€n quan tr6n tlia bd,n tinh, tlac bi€t, ae pnO Uitin nhimg di6m moi, nhimg

quy dinh li6n quan tr.uc tiiSp d6n quydn vd lgi ich hqp phAp cta doanh nghiEp nh6

vd vira cria LuQt D6t dai, Luft Kinh doanh B6t tl6ng san vd LuQt Nhd o; Sd Tu ph6p

da ph6i hgp voi Cuc Ph6 bi6n, girio dqc ph6p luqt t6 chuc 0l hQi th6o, 01 hQi

ngn!'-.

Ngodi ra, theo phdn c6ng, Sd Tu phrip tI6 chri tri, ph6i hqp voi c6c co

quan c6 li€n quan c4p nhflt klp thoi, dAy dt, chinh x6c cdc v6n bAn QPPL cria

tinh l6n Co sd dir ligu qu6c gia vC vin b6n QPPL. Theo tl6, trong kj, b6o c6o,

S0 Tu ph6p d6 cap nhflt c6c vdn b6n QPPL do c6p tinh ban hdnh theo Ngh!

tlinh si5 52120l5ND-CP ngdy 28l5l2}l5 cria Chinh phri vd co sd dir liQu qu6c

gia vd ph6p luft; d6ng tti vdn bAn ph6p luflt m6i, d6 cuong tuy6n truyAn, gioi
thiQu c6c vdn b6n phrip luft mdi cria Trung uong li€n quan di5n ho4t tlQng kinh
doanh, sAn *u6t 

"0u 
doanh nghiQp tr6n trang Trang th6ng tin tliQn tu ph6 biiln,

gi6o dsc ph6p luQt tinh Kh6nh Hda tl6 c6c t6 chric, doanh nghiQp ti6p c4n, tim
hi6u ph6p luit.

1.2. Nhirng tdn t4i, h4n ch6 vi nguy6n nhin

a) T6n tai, han chti

B€n c4nh nhimg ki5t qui d4t dugc, c6ng t6c cii c6ch th6 ch6 tai c6c dia
,i.lphuong vdn con tdn t4i mQt s6 h4n ch6 cAn duoc khdc phqc il6 ndng cao hiQu

qui ho4t dQng: MOt sti vEn ban QPPL ban hiurh con mang tinh hinh thric, chua

thgc sg di vdo chidu sdu d6 gi6i quyiit aut di6m c6c vu6ng mic ttr thgc ti6n; vAn

con tinh tr4ng quy dlnh chua 16 rdng, chua s6t v6i didu kiQn kinh tai - xd hQi cria

dla phuong.

b) Nguydn nh6n

,4 Quy6t dinh s6 983/QD-UBND ngAy 2gl4l2o2\ cta UBND rinh

'?5 
cq tllc:

- H$i thAo 'NEng cao hifu qu:ir h6 tq phep I! cho doanh nghifp nhd vA vua theo y€u clu cua Nghi quy6t S 66AQ-CP
ngin\ da phuong dai di€n DoAn LuAt

vd Luit Kinh doanh bdt dQng sdn cho
hor 350 dai bi6u lA dei diCn c6c s4 ban, ngdnh, ttia phuong dai dien Dodn LuAt su tinh, HQi Luft gia rtnh vA cAc
doanh nghiQp nhd vd vua t€n tlia bdn tinh.



- C6c vin ban ph6p lu4t do dia phuong ban hinh li6n quan d6n nhi6u linh
vuc ddi h6i qu6 trinh rA so6t, sua d6i phai li6n tgc vir phric tqp d6 tip thdi sta
aOi, UO sung cho pht hqp v6i c6c v6n bin phrip lu4t cria Trung uong.

- Qu6 trinh hOi nhap qulSc t6 ngdy cdng s6u rQng ddi h6i phii tli€u chinh c6c

quy dlnh ph6p luft d€ pht hqp vdi th6ng lQ qudc ti:,t4o 6p lgc l6n l€n c6ng t6c

xAy dpg vi hodn thiQn th6 ch6.

- Ngu6n nhdn lgc (c6ng chric c6 chuyEn m6n sAu v6 ph6p luft) cho c6ng

t6c xiy dpg vdn bdn phrip lu4t vd tritin khai cAi c6ch th6 chii d m6t s6 s&, ban,

ngdnh con han chl5 vd thudng xuy€n bi6n d6ng.

- ViQc tham v6n f ki6n cia nguoi dAn, doanh nghiQp, c6c hiQp hgi, t0 chirc

xd hQi trong qu6 trinh xAy dpg vd d6nh gi6 thi5 ch6 cdn han ch5, chua thqc sU di

vdo chidu sdu, din d6n crlc quy dinh ban hdnh chua s6t voi thlrc tiEn.

2. Cii crich thfr tgc hinh chfnh

2.1. K6t qu6 tl4t tlugc

Trong giai do1n 2021-2025, ngodi tiiip tqc thUc hiQn c6c nhiQm vq ilugc
giao theo Chuong trinh t6ng the CCHC nhh nudc giai doqn 2O2|{:O3O tAi Nghi
quyrlt sO 76AIQ-CP ngity l5l7l2O21 crla Chinh phri, c6ng tdc ciri cich TTHC da

duoc quan tdm, chi tl4o, dinh huong d6ng thoi y€u cAu t$p trung hoin thirnh

nhimg nQi dung, muc ti6u chinh nhu sau26:

+ Cit giim, tlor gian h6a quy dinh, chi phi tudn thi quy tlinh li6n quan d6n

hoqt dQng kinh doanh t4i c6c v[n bin dang c6 higu lyc thi hdnh.

+ Hodn thanh vipc aOi mOi thUc hiQn co chtl mQt cua, mQt cria li6n th6ng

trong gi6i quyiit tTttC theo hu6ng ndng cao ch6t luqng phpc W, kh6ng theo tlla
gioi hnnh chinh, t6ng cudng img dgng c6ng nghQ th6ng tin, gi6m thoi gian tli lai,

chi phi xd hgi vd tqo thu{n lgi cho ngudi ddn, doanh nghiQp.

+ tOi ttri6u 80% h6 so gi6i quyiit ttIC dugc luin chuyiin trong nQi bQ
, ..},gifta cdc cs quan c6 thim quy€n giii quyOt ho{c c6c co quan c6 li€n quan dugc

thgc hiQn bdng phuong thuc tlign tri.

+ tOi thi6u 80% TTHC c6 y6u ciu nghia vp tdi chinh, dugc tri6n khai

thanh toen truc tuy6n, trong s5 d6, ri lC giao dich thanh to6n t4rc tuy6n d4t tir
30% trd l6n.

+ 55 h6a h6 so ki5t qud giAi q.,yiit ttuc dang cdn higu hrc vd c6 giri tri st
dpng thugc thAm quy6n gidi quyrlt cta cip tinh, cAp huyQn, c6p xd det ti l0 tiii
thi€u d6 ra nhim d6m b6o viQc ki5t n6i. chia s6 dt liQu trong gi6i quyiSt ttHC
tr€n m6i truong diQn tt.

26 Nghi quyiit sti 76NQ-CP ngay t 5/?/2021 cria Chlnh phri

25
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+ T6i thi6u 80% TTHC cta c6c bg, ngdnh, tlla phuong, c6 drl tli6u kien,
-A:dugc cung cdp tryc tuy€n muc d0 3 va 4. Trong s6 d6, it nhat 80% TTHC dugc

tich hqp, c.rng c6p tr6n C6ng Dich vg c6ng qu5c gia. Tj lQ h6 so giAi quy6t trgc

tuy6n mric d0 3 vd 4 tr6n t6ng rO t d ro dat trii thi6u 50%.

+ Mric dQ hdi ldng cria ngudi dAn, doanh nghiQp ve gi6i quyilt TTHC dat tOi

thi6u 90%. Trong d6, muc d0 hdi long vA giAi quyiit c6c TTHC linh vgc dAt dai,

xAy d1mg, dAu tu dat t.ii thieu 85%.

+ gTyo TTHC nOi bQ gita co quan hdnh chinh nhd nudc duoc c6ng b6,

c6ng khai vA c{p nhit kip thdi.

+ 80% ngudi ddn, doanh nghiQp kAi thgc hiQn TTHC kh6ng phAi cung c6p

l4i c6c th6ng tin, gi6y to, tdi liQu d6 ttugc ch6p nhan khi thUc hiQn thdnh c6ng

TTHC tru6c d6, md co quan nhir nudc c6 thAm quyAn gidi quy,it ttttc Oang

quin lf, ho{c th6ng tin, gi6y td, tdri liQu tl5 tlugc co quan nhd nudc ket n6i, chia

s6.

Cin cti vdo nhimg chi d4o cua Trung uong vd cta Tinh riy, UBND tinh ban

hirnh cric K6 ho4ch: Ki6m so6t TTHC, Cdi c6ch TTHC trqng tem hang nim trong d6

n6u 16, liQt k6 cp ttri5 ilng nhiQm vu, x6c dinh cp tne tnictr nhiQm, bdo tlim sg phAn

c6ng, phtii hqp rd rAng, hqp ly, thsi h4n thgc hiQn tr€n co sd chr?c ndng, nhiQm 4r
crla ttmg co qum, don v!, dia phuong.

D6ng thoi, UBND tinh de ban hanh c6c vdn ban d6n diic vi€c tri6n khai

thgc hiQn tlung c6c quy dlnh ue UCm so6t TTHC27; d6n <l6c c6ng t6c ti6p nhan,

xu ly phan anh, ki6n nghi theo quy dfnh28; dAy nhanh sO trOa trO so, kiit qui giai
quyi5t ttUC tr6n <lia ban tinh; b6o tldm 100% k6t quir cira c6c hd so giii quyi5t

TTHC duqc cung c6p d6ng thoi bAn gi6y vd bin diQn tt c6 giri tr! ph6p lli; theo

d6i viQc thgc hiQn thanh torin trgc tuy6n tr6n C6ng Dich vu c6ng qu6c gia dim
b6o tl4t muc ti6u cria Chinh phri giao hing ndm2e.

Do c6 sp chi tl4o quy6t ligt, kip thdi vd su chung tay, n5 luc cta c6c co
quan, don vf, dla phuong, c6ng t5c cii c6ch TTHC tr6n dia ban tinh di tli vdo n6

ni5p vd d4t dugc nhimg kiit quA nhSt ttinh. Trong d6, 100% TTHC cAp tinh, c6p

huyQn, c6p xE dugc thUc hiQn tiiip nhfln ve tra ktit qun tai B0 ph{n MQt cta c6c

c6p (tru c6c TTHC dac tht theo quy dinh), 100% c6c TTHC sau khi c6ng bi5 tl6u

dugc xAy dUng quy trinh nQi b6 vd quy trinh di6n tri tl6 thgc hi6n trdn HQ thiing
th6ng tin giii quyilt TTHC, phan anh, ki6n nghi cria nguoi dAn, doanh nghigp

duqc kip thdi tiiip nh4n, xri lj theo quy dlnh, vi6c s6 h6a h6 so, krit qui giii

2? cong van s6 t3 t truglo-xsT-t ngdy 29t07/2024 cia UBND tinh, c6ng van s6 42llluBND-Nc&KsTT
ngdy 14/4/2025,...
2t Cong vtrn D tlnh,...
2e COng vf,n hdng Chinh phrl c6c tri6n khai nhiem vu, chl tieu
giao t4i c6c 5 cna Chlnl phi.
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quyist TTHC3o trong ti6p nhfn, gi6i quyiit TTHC ctng dd tluo. c thlrc hiQn d6ng

b9 t4i B9 ph4n MQt cira c6c cAp g6p phAn nAng cao s\r hii ldng cria ngudi dAn,

doanh nghigp aOi vOi sg phpc vq cta co quan hdnh chinh nhi nu6c c6c c6p.
,:- ViQc rd sodt, thong kA vd don gidn h6a TTHC, TTHC npi b9 theo quy dinh

+ C6ng b6 TTUC

Tir ndm 2021di:n3ll3l2}25,thuc hien K6 hoqch kiiim sorlt TTHC vd tr6n
" ':co s0 d6 ngh! c0a c6c co quan chuydn mdn thuQc UBND tinh, UBND tinh de

ban hdnh 377 quy6t dlnh c6ng Ui5 aann muc TTHC, trong d6 805 tht tqc ban

hdnh m6i, 1.933 tht tuc sta d6i, b6 sung, 693 thir tgc bii b6 vd cflp nhQt, c6ng

khai tr6n Co sd dir li€u qu6c gia vC ttUC theo dring quy dinh; bm hirth 277

quy6t Ointr ph6 duyQt 2.580 quy trinh nQi be gi6i quytit ttUC thuQc thAm quy6n
.r. I "ti6p nhan, giAi quy6t cta c6c cAp chinh quy6n tr6n dia bin tinh. ViQc c6ng b6,

chuAn h6a TTHC tlugc Vin phong UBND tinh quan tam, ph6i hqp vdi c6c co

quan chuyEn m6n thugc UBND tinh thr,rc hiQn ngay trong khdu kiiim so6t, thAm

dinh trinh Chri tich UBND tinh c6ng m aa*r mpc TTHC A6 eam b6o TTHC
duoc thuc thi theo dtng quy <linh.

+ C6ng UO rrUC nEi Uq

Tri6n khaithgc hiQn Quyrit tllnh sO tOSSlqO-ff gngiry 151912022 cria Thrl

tuong Chinh phfi, UBND tinh de ban hdnh Kii hoach sti toss:Xu-UBND ngdy

3lll0l2}22 vA rd so5t, tlcrn gi6n h6a TTHC nQi bQ trong hQ thiing CQHCNN tr6n

dia ban tinh giai do$2022-2025, d6ng thoi thuong xuy6n theo d6i, d6n d6c c6c

co quan tri6n khai thgc hign. UBND tinh da c6ng b6, c6ng khai tIAy dri 510

TTHC nQi bQ gifta cric CQHCNN ctia tinh theo quy dinh tqi 56 quytit ttinh c6ng

b6 TTHC nQi b0 ci,ra tinh; dE c6ng khai diy dt tr6n Ci5ng Th6ng tin diQn tu cria

tinh vd c6c Trang Th6ng tin <liQn tt cria c6c co quan.

+ RA so6t, don giirn h6a TTHC: Hdng n6m, UBND tinh diu ban hAnh K6

ho4ch kiilm soet TTHC tr€n d[a bdn tinh, y6u ciu c6c co quan thyc hign rd so6t

danh muc TTHC trgng tAm theo Ki5 hoqch vi b6o c6o kiit qua ve UBWO tinh

dinh ky tru6c 3ll7. Qua t6ng hqp, d6nh gi6 chdt luqng rd ro6t TTHC trqng t6m

cta c6c co quan, UBND tinh de b6o c6o Vdn phdng Chinh phir, c6c b9, cs quan

ngang bQ, dC xu6t phuong 6n don gidrn h6a tti5i v<vi c6c TTHC3r, s6 liQu cu thiS:

Tt ndm 2021 d6n n5lm 2024, c6c co quan dd t6 chirc thgc hiQn rA so6t 854

TTHC, di xud't phuong rln sria d6i, b6 sung 6l TTHC, trong d6 t6ng s6 chi phf

r0 Tj lQ s6 h6a hd so, kdt qua giai quy6t TTHC tn 2lll2/2024 ddn ngdy 2011212024 rdn H0 th6ng Thong tin giai

quydt TTHC cua tlnh dqt 78.MY,.
,i '86o 

c6o s6 29zlBC-usND ngdy ll/09/2024 cia UBND tinh Kh6nh Hda; 86o c6o s6 283/BC-UBND ngay

2l/12/2021 crla trBND tlnh Kh6nI Hda; 86o c6o s6 356,tsC-UBND ngay 2ll1212022 cua UBND tlnh Khanh
Hda; Bdo cdo s6 443IBC-UBND ngdy 2l l12/2023 cia UBND tlnh Khdnh Hda.
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tuAn thri TTHC ti6t kiQm dugc sau khi cit gitm ld lO,2 ti tl6ng, t! lQ cit gi6m

binh quAn Ld33,55%.

Trong 06 thring dAu ndm2025, LIBND tinh dd ban hdnh c6c v6n bin chi

tl4o c6c cs quan thgc hiQn c6c nhiQm vy c6i c6ch TTHC vd kitim sorlt TTHC

nhim hoan thd,nh c6c mgc ti€u, chi ti6u dugc Chinh phri, Thri tuong Chinh phri

giao ndm 2025 tpi Nghl quyi5t sa Olruq-Cf ngiry 810112025; Nghl quyilt s5

O2AJQ-CP ngity 810112025; Nehi quy6t sO 684{Q-CP ngiry 1210512020 cria

Chinh pht. LIBND tinh ban hirrh c6c Ki5 hoach ki6m so6t TTHC, Kii hogch cdi

crich TTHC trgng tAm ctia tinh ndm 202532; Kti hoach tritin khai Nghi quytit s6

66AIQ-CP ngiry 2610312025 cua Chinh phri v6 Chuong trinh cdt giim, don giin
h6a TTHC li6n quan d6n ho4t tlgng san xudt, kinh doanh nim 2025 vit 2026;

d6ng thoi tii5p tuc d6n tl6c viQc thgc hiQn c6c nhiQm vq crla Dd 6n 0633, gin viQc

rt5 trOu tO so TTHC vdi viQc thgc hiQn nhiQm vp cria c6n bQ, c6ng chuc, vi6n

chfc trong qu6 trinh tii5p nhfn, gi6i quytit TTHC; su dgng k6t qu6 chimg thuc

diQn tri, k6t qu6 gi6i quy6t TTHC ttiQn tri trong ti6p nh{n hd so giAi quy,5t t"fUC
vd c5c giao dich kh6c gita c6 nhan, t6 chuc, co quan hirnh chinh nhd nudc v6i
nhau; viQc thr,rc hiQn tii5p nh{n, xu l! phan 6nh, kirln nghl theo quy dlnh.

+ Don gi6n h6a TTHC nQi b0: LIBND tinh tl6 ph6 duyQt vd thgc thi phuong

6n cht giim, tlon gian h6a 32 TTHC nQi bQ tAi 12 quyi5t dinh ph6 duyQt phuong

6n don gi6n h6a TTHC nQi b9 cta Chri tich UBND tinh, co bdn ddrm b6o theo
^:yeu cau cua lrung uong.

- Vi6c thuc hi€n ph6n c6p trong gi6i quyt5t ttUC
UBND tinh da trinh HDND tinh de ban hinh Nghi quy6t sO +Zmq-ffOUO

ngdy llll0l2023 vA vi6c th6ng qua Oe an aiy mqnh phdn c6p cho UBND c6p
A-

huyQn, c6p xf,, co quan chuydn m6n cAp tinh vd Ban Quirn lj Khu kinh t€ VAn

Phong. Theo tI6, Nghf quy6t d6 xuAt phAn c6p thAm quyAn gi6i quy6t TTHC m6t

s5 linh vgc: Giao th6ng vin tii; Tdi nguyEn vd M6i trudng; C6ng thuong; N6ng
nghigp vd Ph6t tri6n n6ng th6n; Xdy dpg; Tu phrip; Gi6o dqc vi Diro tao; Vdn
h6a, Th€ thao vir Du lich; Th6ng tin vd TruyAn th6ng; Ddn tdc; Ngo4i vu; Khoa
hgc vir C6ng nghQ; NQi vu;...UBND tinh de ban hdnh Quy6t dinh s6

4512O241QD-UBND ngdy 2oll2l2\24 phAn c6p So Nqi vu gi6i quy6t AOi vOi OZ

TTHC thuQc linh vgc tin ngudng, t6n gi6o thuqc thAm quydn cia UBND tinhr4.

3'2 
Quy6t dinh s6 Vqo-unNo ngdy o6/ou2o25 cia UBND ttnh; quy6t olnt s6:a+lqo-unNo ngdy t3/2/2025

cua LrBND tlnh
33 COng van s6 9099/IJBND- KSfi ngdy 1610812024 cUa UBND tinh
11 Tht fqc th6ng b6o t6 chfrc quy€n g6p dC thgc hiQn hoat <tQng tln ngu0ng, hoat rtQng r6n Biao d5i vdi rrudng
hqp quyen g6p khong thuoc quy ttinh tei di6m a, di6n b khoAn 3 Didu 25 cta Nghi dinh s6 95/2023ND-CP;
ThU tUc thOng b6o vA vipc da giii thd t6 chric t6n gieo truc thugc c6 dia bdn hoet dong d mor tinh rheo quy dinh
cia hi6n chuong c[a t6 chrlc.
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LIBND tinh dE ban hanh Ven ban s6 7l49^IBND-KSTT rlgity 021712024 vd

viQc tritin khai thgc thi phuong 6n phin c6p giai quytit tfUC theo Quyiit dinh s6

1015/QD-TTg ngdy 301812022 cria Tht tuong Chinh phri diSi voi linh vsc hQ

tlch thuQc thAm quyAn cria UBND huy6n, theo d6 chi dpo UBND c6p huyQn riy
quydn cho Phong Tu ph6p thgc hign gini quyi5t A6i voi 08 TTHC35 dri y6u ciu,
di6u kiQn. Hi6n 08 huy6n, thi xe, thdnh ph6 tr6n <tia ban tinh de ban hdnh quyiit

dlnh riy quyAn thgc hi6n c6c TTHC tr€n.

- Vi€c diii thoqi, td ch*c ldy i, kiiin vd ti€p nhQn, xir lit phdn dnh, kiiin nghi

cila cd nhdn, kj ch*c diji vAi quy dinh hdnh chinh.

UBND tinh thuong xuy6n ban hirnh c6c vdn bin chi d4o c6c co quan

chuy6n m6n thgc hi6n nghiEm vi6c tl6nh gi6 t6c <lQng TTHC trong quri trinh xAy

dpg vin bnn QPPL thuQc thAm quydn ban hinh cria dia phuorg; theo d6i vd

d6n d6c viQc d6nh giit titc dQng theo Th6ng tu "6 OIIZOZZIIT-BTP ngdy

lOlO2l2O22 cria BQ tru&ng BQ Tu ph6p, thuc hiQn nghiOm ctri5 aE b6o crio k6t

qui c6ng t6c d6nh gi6 t6c dQng chinh srich, TTHC trong di nghi, dg 6n, dg thio
v[n bin QPPL theo quy d!nh.

Tt olloll202l d6n 311312025, tinh Kh6nh Hda kh6ng ph6t sinh h6 so dd

ngh! xdy dpg vEn ban QPPL c6 d6nh gi6 t6c dQng TTHC.

Nhirng vuong mic, b6t cip, t6n tai vE quy dlnh TTHC d mQt s6 linh vuc

nhu: UBND tinh thuong xuy6n tl6n d6c c6c co quan rd so6t, kiiin ngh! di5 t6ng

hqp b6o c6o co quan cdc co quan Trung uong xri lf theo thAm quydn trong c6c

linh vqc m6i truong; linh vgc xu6t bin; linh vyc d4y th6m, hgc th6m ; linh vuc

kh6m bQnh, chta bQnh;...

Tdn qi, han chii vA nguy€n nhAn: ViQc c6ng b5 TTHC cira mQt sti UO,

ngdnh Trung uong con nhi€u b6t cfp nhu: nQi dung, thanh phAn TTHC duqc

c6ng b6 kh6ng dAy dir theo quy d!nh, c6 thri tgc kh6ng quy dinh thoi gian thgc

hiQn cu th6 hoac kh6ng quy <Iinh thhnh phAn h6 so, quy6t tlinh c6ng Ui5 mfC cO

higu h,rc tru6c ngiry ban hinh,... gdy kh6 khin cho dia phuong trong c6ng t6c

triiin khai thgc hign.

- C6ng khai TTHC theo quy dinh cila Chinh phi. Xdy d{ng, vqn hdnh h€
':th6ng thdng tin giai quy€t TTHC cila tinh, C6ng dlch vu c6ng cila tinh vd khai

thdc, s* dqng Ciin7 dich vq c6ng qu6c gia

TTHC thuQc thAm quy6n gi6i quyi5t cta c6c c6p chinh quy6n tr€n dla ban

tinh dugc thuc hiQn c6ng khai t4i try so vd tr6n C6ng Dich vp c6ng tinh, C5ng

Thdng tin diQn tir cta tinh vd tr€n Trang Th6ng tin diQn tri cria cs quan theo

35 C6c TTHC m6: 1.001669: 2.0007 56:2.000119;2.002189; 2.000554; 2.00054'l;2.0007481 2.000635
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dung quy <linh tai Th6ng tu 
"6 

OZtZOnnf-VPCP ngdy 3111012017 vir Th6ng tu

sO OtlZOtSltt-VPCP ngdy 23111/2018 cta B0 tru&ng, Chtr nhiem Vdn phdng

Chinh pht. Tr6n co sd nQi dung quy trinh nQi bQ trong gi6i quyr5t TTHC ilugc

ph6 duyQt, c6c co quan chuyCn m6n vi ngdnh, linh vgc dE xAy dpg quy trinh

diQn tri giii quyi5t TTHC va c@p nhflt tr6n ph6n mAm mgt cua diQn tu cria tinh

theo quy dinh (hiQn c6 2.450 quy trinh dA dugc cAp nhat tr6n

hanhc hinhcong. khanhhoa. gov.vn/dic hvuc ong. khanhhoa. gov.vn).

Oiii vqi viQc xdy dwrg, van hanh hC thiing th6ng tin giAi quy6t TTHC 
",1u

tinh, C6ng dich vU c6ng crla tinh vd khai th6c, sri dqng C6ng dich vu c6ng qu6c

gia: Ngdy 311812018, tinh KhAnh Hda dE dua viro vin hanh Trung tdm Dich vu

hinh chinh c6ng tr.uc tuyi5n tinh Kh6nh Hda. Tdt cir c6c dich vu vi tiQn ich truc
^ , ' - -, -', ,'- -

tuydn phgc vq nguoi dAn, doanh nghiGp tl6u dugc thi€t k6, t6 chric vi tich hqp

tr6n mQt hp thiing, hinh thanh n6n mQt g6i dlch vu truc tuy6n tl6ng b9 d6 d6p

fng toan bQ nhu cAu cta khrlch hang vd hiQn thgc h6a muc ti6u cria tinh ld khrich

hang hodn todn kh6ng cAn phii d6n co quan Nhd nudc, d U6t fy aau vd b6t ty
hic niro cfrng ldm tlugc. PhAn m6m mQt cua diQn tri dtng chung cho todn bg co

quan tham gia gidi quy6t TTHC theo co ch6 mQt cria, mQt cira li6n th6ng dd gi6i

qry,it trigt aii Uai torln ptrOi hqp gini quy6t h6 ss theo co ch6 mQt cua li€n th6ng

giira c6c CQHCNN cilc cAp,k6 ci co quan ngirrh doc, kh6ng hqn chi5 v6 quan h6
.tli6n th6ng vd s6 co quan tham gia giAi quy€t TTHC li6n th6ng. Ph6n m€m

thuong xuy6n duoc ndng c6p b6 sung nhi6u tinh ndng m6i i5t triru ich nhu: cho

ph6p tqo lfp h6 so dien tri, xri lj, quan lf truc tuy6n, theo d6i toan bO qu6 trinh
,1 , r .. ,,giii quy6t hd so; gidm r6t nhi6u thao t6c nhfp th6ng tin cho crln b0 mQt cria nhd

c6 co s0 dfr liQu kh6ch hang dr)ng chung.

Trung tAm Dich v.u hdnh chinh c6ng truc tuy6n cria tinh dd t6t niii, tich hqp

voi hang loat h€ th6ng quan trong nhu: C6ng Dich vU c6ng qu6c gia; HQ th6ng

llf lich tu ph6p vd quan lf h0 tich tli€n tu cria BQ Tu ph6p; HQ thting dich vr,r

c6ng vfn tii tluong b0; N6n tang thanh to6n tryc tuytln C6ng Dich v9 c6ng qu6c

gia; HQ thiing th6ng tin gi6i quyiit tTttC tap trung; C<y sd dir li6u qu6c gia vr}

ddn cu; H9 thl5ng dinh danh, x6c thuc diQn tt VNeID vd dich vu kj s6 ttr xa; HQ

thdng lcf s5 cta Ban Co y6u Chinh phri; Kho dir liQu ctia t6 chric, c6 nh6n tr6n

CiSng Dich vr,r c6ng qu5c gia; HQ th6ng EMC cira BQ Th6ng tin vi Truydn th6ng

dC thu th4p, drinh gi6 muc tlQ su dung Dlch vu c6ng tryc tuy6n; PhAn m6m dich
vu c6ng li6n th6ng, phgc vq c6c nh6m tht tr,rc li6n th6ng Deng k! khai sinh -

thuong tr[ - 86o hi,5m y t6 cho tr6 duoi 06 tuiii vd Deng kj khai tu - x6a dlng
kj thuong tru - trg c6p mai tring phi, tri tu6t,... C6c hopt tlQng tich hgp tr€n dugc

trii5n khai pht hqp v6i <Iinh hu6ng tpi Quyilt dinh s5 OOIqO-rrg ngey

0610112022 cria Thir tu6ng Chinh phri vd c6c k6 ho4ch, vdn bin huong din [6n
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quan d6n chuy6n d6i s6, phat tri6n chinh pht sd vd cung c6p dlch r.u c6ng tryc
tuy6n toan trinh, m6t phdn.

Tu ngdy 0ll}ll2023 dln 3110312025, di phrit sinh 677.l92luct khai th6c,

trong d6 23.065 luot x5c minh CCCD/CMND,6.075 lugt x6c minh tin chri hQ,

648.052luqt l6y th6ng tin c6ng ddn. Vi€c kiit .ri5i uoi C6ng Dlch vu cdng qu6c

gia, cilc h9 th6ng th6ng tin, co s0 dir liQu qu5c gia d6 da d4ng h6a cric k6nh phgc

vg ngudi ddn, doanh nghigp mdi khi c6 nhu cAu giao dich voi c6c co quan hdnh

chinh nhd nudc, g6p phAn tich cuc tri6n khai ttinh hudng cung c6p dlch vu cdng
,: ,:, " ^ !,

th6ng nhAt 0 quy m6 qudc gia cta Chinh phir.

Tu ngiy Olll1l2024, chinh thuc trii-An khai thi di6m c6p Phi6u lf lich tu
ph6p tr€n IJng dqng dinh danh qu5c gia VNeID tr6n dia bdn tinh theo Quy trinh
si5 SZOITTLLTPQG-QLHC ngdy 201912024 cia Trung t6m Ly lich tu phrip qutSc

gia (BQ Tu ph6p) vd Cqc C6nh s6t quAn lj hanh chinh ve tr4t tg xE hQi (B0 C6ng

an) theo Vdn bAn sii tzlognisND-KSTT cta UBND tinh36.

Vi€c diji mdi thryc hi€n co ch6 mqt cfta, mpt cta li€n th6ng

MO hinh B0 phan MQt cua dang 6p {rng tai tlia phucmg thgc hi_6n theo tlung quy

dinh tai Nchi dinh sii otlzOtAnto-CP cua Chffi phri

138/138 B0 phfur M6t cua circ cAp trong tinh dugc ttrqc hiQn theo quy <tlnh tai

khoan 2, 3, 4 Ei6u l0 Nghi dinh sri 6ll20184ID-cP vn Nghi dinh s6 lo7/2o2lll{D-
CP, hoat tlQng co ban 6n ttlnh, dat hiQu lgc, hiQu qui 15 n6t. C6c fang ttrliSt Ui, pnan

mdm tmg dgng iluoc ddu tu d6ng b0, cturg cdp nhimg tang thi6t bi hi€n fu, tiQn ich

nhat dC phuc W c6 nhdn, t6 chirc.

Ngdy 30/1212022, UBND tinh da ban hanh quyiit ainn sis lOSZlqo-tmNo
thanh l{p Trung t6m PhUc vU hanh chinh c6ng tinh Khanh Hda. Tri ngdy 30/912023,

Trung t6m Phuc vu hanh chinh c6ng chinh thric ho4t dQng vd co biur kh6c phgc

nhimg t6n tai, hen ch6 vA thqc hiQn co chri mQt ctr4 mQt cua li6n th6ng frong gi6i

quy6t flFtC, tao tti6u kiQn thuQn lgi cho c6 nhan, t6 chric chi d6n mOJ noi d6 gi6i

quyi5t tfUC, tao Bp m6i truorg lim viQc c6ng khai, minh bach, thuan tien, vEn minh,

hiQn dei.

Th6ng qua ho4t d6.ng tiiip nhQn vd giai quyiit TTHC t4i Trung tdm tte g6p phdn

khic phgc duo. c tinh r4ng chqm t€, aun d6y, nd tnlnh vir grim dugc phi6n hi ti6u

cqc, sdch nhi6u trong qu.i trinh grai quyiit TTHC cho nguoi d6n vd doanh nghiQp".

Trrich nhigm cua c6ng chuc, vi€n chric cric nginh, dcn vi dugc giao thgc hign giai

quy6t rrHC ttmg budc tluo. c ndng cao, nh6t Dr s5 troa hO so, kilt qua giai quyiSt T'IHC.

16 cong van s6 7579AJBND-KSTT ngdy l0l07Do24 cua LIBND tinh
37 Ty lC hd so gidi quyiit dtng hqn 1d99,98o/o



32

Voi tlQi ngu nhAn str h5 tr.d8, phuc vu neng dQng, nhiQt tinh, c6 trach nhiQm cung

voi trang b! m6y m6c hien dai, m6y ph6 t6 phgc vU mi6n phi cung voi c6c tiQn ich

kh6c nhu: Ben ghil, brit vi6t, m6y h5 trg figc hiQn TTHC, thanh toan tr.uc tuy6n, m6y

ta ctru hd so d6n han, cAy xanh, tru w khang trang, s4ch dgp, an ninh tr4t t.u... dd dem

lai su hai ldng cho c6c t5 chuc, cri nhdn khi di5n thuc hi€n TTHC t4i Tmng t6m. Qua

khio s6t3e, ry IC hai ldng cua c6c t6 chric, c6 nhAn khi tltin thuc hiQn y€u cdu TTHC tai

Trung tAm chitim tf lQ cao, tong d6 r6t hdi ldng, chiiim t! lQ tr€n 99%.
.-: , :

- K€t qua cung cdp dich v4 c6ng trqc tuy€n

+ Ve h6 ss tryc ruy6n: Kh6i cq quan chuyCn m6n cdp tinh, UBND c6p

huyQn, UBND c6p xd da tiiip nhan 862.852 hd so tryc tuy6n tr6n t6ng s6

1.472.290 hd so cria TTHC cdng bi5 thuc hiQn tryc tuy6n c6 phdt sinh h6 so, d4t

ti rc 58,61% (n[m 202 I : I 56.907 hO so, dat ti le 45,95Yo; ndrn 2022: 253.432 ho

so, d4t ti lQ 54,64%; ndrn 2023: 185.296 h6 so, d4t ti lQ 62,90%o; ndm 2024:
222.704 hd so, d4t ti1672,08%;ndlrl-2025:44.513 h6 so, d4t ti rc7},lg%).

Th6ng kE kiit quA thgc hiQn dich vy c6ng trgc tuy6n todn trinh tt ndm2023

tltin ngdy 3ll3l2}25 toim tinh dE ph6t sinh 306.488 h6 so tr€n t6ng si5 T3.446
hd so c0a TTHC c6ng bii ttrUc hiQn toan trinh c6 ph6t sinh h6 so, dat ti lQ

gl,g2yo (nlm 2023: 92.655 h6 so, dat ti ld 92,14%; ndm 2024: 174.184 h6 so,

dat ti lQ 93,62%;03 thring dAu ndm 2025:39.649 hd ss, dat firc 84,66%).

+ V6 thanh to6n t4rc tuyiin: I(h5i co quan chuyCn m6n c6p tinh, UBND cAp

huyQn, LIBND c6p xE di ti6p nhan vd giii quyi5t 524.698 lugt giao dlch thanh
, | ,. : .'

to6n truc tuy6n, vdi s6 ti€n 753.555.127.506 d6ng (n5m 2021:29.432 lugt, v6i
sti tiA, 32.900.053.203; ndm 2022: 108.937 lugt, voi si5 ti€n 347.593.808.508

d6ng; ndm 2023: 135.943 lugt, vdi s6 ti€n 134.041.693.402 d6ng; ndm 2024:
213.013 luqt, vdi s6 ti€n 204.859.665.100 diing; 03 th6ng dAu ndm2025:37.373
lugt, v6i sr5 ti6n 34.159.907.293).

- Tinh hinh, k€t qud thlrc hien tidp nhQn hi so vd trd luit qud gidi quy€t

TTHC qua dich vqt bru chinh cdng [ch

UBND tinh de c6 VEn ban s6 3574ruBND-NC&KSTT ngdy 31412025 chi
dqo cic co quan, tlon vi, dla phucmg tri6n khai 6p dUng tlinh muc kinh tii ky
thu{t ho4t dQng huong d6n, tiilp nhfn, s6 h6a h6 so, trd k6t qud giii quyiit TTHC
do doanh nghiQp cung tmg dich vp btru chinh c6ng ich thuc hi6n t4i tinh Kh6nh

Hda.

Vin phdng UBND tinh theo d6i, ti6p tuc huong d6n c6c co quan, tlon v!,
dia phuong tri6n khai thgc hign sau khi m6 hinh chinh quyAn rlia phuong 2 c6p

38 26.414 phien h6 trg qua tdng ttAi ttudng dey n6nB vA c6c fien {ch trao d6i truc tuydn (Chatbox, Fanpage, Zalo)
3e 1.237 phidu
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hoat dQng vd Chinh pht ban hdnh Nghi tlinh thay th6 Nghi tlinh s6 6112018rI\{D-

CP cira Chinh pht.

- Kdt qud thvc hien gidi quyiit hi so TTHC theo hudng kh6ng ph4 thuqc

vdo dia gioi hdnh chinh

Tinh Kh6nh Hda dang triiSn khai thUc hi€n "Thil t4c ciip bdn sao tr[ch luc
h0 tich" vit "Thi t4c xdc nhqn th6ng tin h6 tich" kh6ng phr,r thuQc noi tlSng

k1i/noi cu tnir cta ngudi y6u ciu. Theo tI6, nguoi dAn c6 th6 nQp hO so t4i So Tu
phrip/Phdng Tu ph6p c6p huyQn/UBND c6p xd tr6n tlia ban tinh dC y6u c6u c6p

trich lgc b6n sao h6 tich md kh6ng cdn phii m6t thdi gian d6n noi dang ky hQ

tich/noi cu trt d6 y6u cAu.

HiQn c6c co quan chuy6n m6n thuQc tinh tlang tiiin hnnh rd so6t, tham mrru

LIBND tinh c6ng bi5 danh muc TTHC thUc hien titip nhan vd tri krit qui kh6ng

phs thuQc vrio dia gi6i hnnh chinh theo y6u ciu tai Nghl qry6t s6 66A,IQ-CP

ngity 261312025 cria Chinh phri vE Chuong trinh cit giim, don gian h6a TTHC
li6n quan di5n ho4t d6ng san xu6t, kinh doanh nim 2025 vir2126,dA tl6m b6o

hoirn thdnh chi ti6u 100% TTHC dugc thgc hiQn kh0ng phU thuQc vdo dla gioi
hdnh chfnh trong ph4m vi c6p tinh trong n6m 2025.

.-:
- K€t qua giai quy€t TTHC cua cdc cdp

Tf lQ giii quyiit trO so dring hqn tu n[m 2021 dln thing3l2025lu6n d4t tu

98yo4o tr616n vd c6 sq chuy6n bi6n tich cuc qua trmg n[m. Tir nIm 2023 d6nnay ty

lQ h6 so gi6i quyiSt dring h4n lu6n dat ll:dn 99%o. Nguy6n nh6n cia viQc chfm (qu.i

han) gi6i quyiit h6 so TTHC theo quy dinh tluo. c c6c dsn vi, dia phuong chi ra chri

yiiu ld do c6ng t6c phOi trqp giira c6c co quan trong viQc gini quytlt TTHC chua t5t,

thi6u bi6n ch6, c6ng chuc tr.uc tii5p gini quySt ffUC, l5i thao t6c tong qua trinh xu
t ^ r , ,r ^^ : . ^. i

ry va mer so nguyen nnan kh6ch quan kh6cal. B€n canh d6 vin con mQt sii truong

hgp thgc hign drmg tinh gidi quyiit trO so chua ttung quy dinh; VAn phdng LIBND

dnh de thgc hiQn theo ddia2, kip thoi tham mlru LiBND tinh vdn ban chAn chinha3,

tl6n d6c c6c co quan, don vi, dia phuong tr6n dia ban tinh nghiEm tuc thqc hiQn dung

c6c quy <linh vC ki6m sorit TTHC.

- Kit qud th4c hiQn liiy !, kiiin ddnh gid cila nguoi ddn, tii chilrc khi gidi
quyit TIHC; kiit qud vi m*c dq hdi l6ng cila nguni ddn, td chrlc vi gidi quyiit

TTHC

$ Phu luc th6ng k€ cdc chi ri€u kdm theo b6o c6o.
4r Cac beo c6J cta UBND tinh: Beo c6o s6 3+BC-UsNo ngdy 08i3l2016, b6o c6o s6 5 I/BC-UBND ngdy

t4/3l2ol7,b6o c6o sit 256,tsC-UBND n edy 27llllzol't,b6o ceJs6 2zzrsc-UBND trgdy 27112/2o18, bdo c6o s6

251/BC-UBND ngdy 3Oll2l2119,b6o c6o s6 45/BC-UBND trgdy 301312020.
42 cong van s6 356/VPUBND-NC&KSTT ngdy l7l3/2o25 cria UBND tlnh.
4r c6ng vln s6 421IIUBND-NC&KSTT rlgay 14/4/2025 cta UBND tinh.
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Theo k6t qui Bq chi s6 phgc vs ngudi d6n, doanh nghiQp trong thuc hiQn

TTHC, cung c6p dlch ru c6ng tr6n C6ng Dich 4r c6ng Quric gia ti ndm 2022

<l6n thang 612025, mric dQ hii ldng trong ti6p nhQn, giii qry6t ttUC crja tinh

I(h6nh Hoa dao ttQng ti 95,55% (rfim 2023) tltin 98,88% (thfung 612025), bho

tl4rn mgc ti6u dA ra giai do4n 2OZl-2025.

- Tinh hinh *idn khai thuc hi€n tii lrAo m qud vd hi so gidi quy€t TTHC;

kiit qui khai thdc, sn dqmg lqi th6ng tin, dfr heu sd hda

DAy nhanh si5 naa nO so, ktit qui giii quyiit TTHC theo dirng quy dinh crla

Chinh phri t4i Nghi dinh s6 45/2020ND-CP va Nghi tlinh sii 107/202l^ID-CP,

ldm s4ch dii liQu, gin viQc st5 h6a vsi thgc hiQn nhiQm vu cria crin bQ, c6ng chric,

vi€n chric trong qu6 trinh tirip nhfn, gi6i qrrytit ttUC; trii sri dgng dir lieu di
dugc s5 h6a giira c6c bQ, ngdnh, dia phuong th6ng qua ki5t ni5i, chia s6 dir liQu

voi Kho quan lj dir liqu c6 nhdn, t6 chric tr6n C6ng Dich vq c6ng qu6c gia. Ktit
quir viQc sir dgng th6ng tin, dt liQu rO h6u'

+ K6t qui chuAn h6a ma si5 ki5t qu6 gi6i quy5t tTuC tai danh mpc ktit qua

gi6i quyilt TTHC vd hd so cria timg TTHC tr6n Co sd dir liQu qudc gia v€

TTHC: (i) DOi v6i TTHC thuQc thAm quyAn ban hdnh c0a Trung uong (nQi dung

niry chi 6p dutrg A6i vCl bQ, ngdnh). (ii) Ddi vdi TTHC thuQc thAm quy6n ban

hdnh cria tinh: Tinh tI6 rd so6t, cap nhat 03 mE k6t qu6 TTHC d4c tht
(KQ.H32.000003, KQ.H32.000002, KQ.H32.000001) tr6n co sd dir liQu qui5c

gia TTHC theo dring quy dinh.

+ Tj/ le khai th6c, sri dqng lai th6ng tin, dfr ligu 15 h6u t.cn H6 th6ng th6ng

tin gi6i quytit ttUC cria tinh ld 6\,28yo oo (lrrgt khai th6c, tra cfu dt liQu/t0ng

rii t o so tiilp nhan).
.:- Vi€c ti€p nhqn, x* ly phdn dnh, ki€n nghi cia ngrdi ddn v€ gidi quy€t

TTHC

UBND tinh dE chi dAo, tt6n d6ca5 c6c cs quan thUc hign c6ng t5c tiiip nhfn, xir
lf phan anh, kiiSn nghidarn bio theo quy tlinh t4r NCh!dinh s6 20/2008A1D-CP ngdy

l4lO2l2OO8 cua Chffi phrl vC titip nh4n, xu lj phan rffi krin ngh!uia c6 nhdn, t6

chric vA quy dinh hinh chinh vA DiAu 33 Th6ng u s6 OZ|ZO\III-VPCP ngay

3lll0l2}l7 cua BQ trucng, Chri nhiQm Vdn phdng Chinh phir huong d5n vA nghiQp

vu ki6m so5t TTHC. Oiii vol c6c trrong hqp cham tr6 tra loi phan rinh, kitin nghi cho

t6 chric, cri nhin theo quy dinh, UBND tinh da ban hanh vEn ban d6n d5c c6c co
quan thuc hiQn.

4 56 [eu th6ng kC tU Olt}ll2lz3 dfin 3UO312O25 tren He th6ng giai quylit TTHC cria tinh.
45 COng ven s6 469tuBND-KSTT n3dy 1310112025;Cbng vln s6 7?46ruBND-KSfi ngdy t6/07/2024; Cdng
vrn s6 438ruBND-KSTT ngdy lll}l/2024 ciaUBND tinh...
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- Tir n6m 2021 d}n3ll03l2025,mng si5 phin rinh, ki6n nghi dd tiiip nh{n trdn
H9 thiing ph6n 6nh, kii5n nghi C6ng Dich vU c6ng qu6c gia: 1.983, trong d6: 56
tiiip nhQn mdi trong lc!: 1.979; s6 tir lcj tru6c chuy6n qua: 4; s6 phan 6nh, kiiin
ngft vA quy dinh hdnh chinh: 0; sii phan anh, ki6n nghi v6 hdnh vi hirnh chinh:
l .983.

- Si5 phan rinh, ki6n nghi dd xir ly 1.967a6; trong d6 sti phan rffi, kiiin nghi

tI6 tlugc ddng tAi c6ng khai kiit quA xri lf : 1.090; Si5 phAn 6nh, ki6n nghi dang xu
lf : 16 trong h4n, 0 qu6 han. Trong d6, nhiAu nhAt 4p trung cht ytiu thuQc linh
vgc: D6t dai, tai nguy6n m6i trudng. Nguy6n nhAn do tlAy ln linh v.uc phric t4p,

sd luq.,g h6 so l6n, b6n canh d6 ngudi din chua nim bit klp thdi c6c quy tlinh;
c6n b6, c6ng chric ti6p nhan hd so d6i khi kh6ng c6 nhiiu thoi gian tI6 giAi thich,

huong din ten tinh cho nguoi ddn.

- C6ng tdc truyin th6ng vd sdng kiAn, m6 hinh, gidi phdp cdi cdch TTHC

Trong thdi gian qua, c6c co quan dd dAy m4nh vigc tuy6n truyOn, vfn tlQng,

h5 trg nguoi din thgc hiQn nQp h6 so tryc tuy6n, thanh toAn tryc tuyi5n, nQp h6
,i

so vd nhfn k€t qudr qua dlch vu buu chinh thdng qua c6c hinh thfc phong phri,

da d4ng; ti le h6 so gi6i quyi5t tryc tuy6n o c5c c6p ting vuot bflc; tl6ng thdi,
giao dlch thanh toan truc tuy€n ctng ting m4nh mE; tli€u ndy cho th6y nguoi

), ,,din, t6 chfc ngdy cdng quan t6m sir dUng dlch qr c6ng tryc tuy6n, thanh to6n

tryc tuy6n vd d6 dem lai hi€u qu6 rAt cao, thuc hiQn nhanh ch6ng, tii5t kiQm chi

phi, thdi gian di l4i.

- Sring kitin cta UBND thdnh phti Nha Trang v€ viQc tritin khai thi di6m h6

trg, hudng din cri nhdn thqc hiQn TTHC tryc tuy6n t4i BQ phan MQt cua thdnh

phi5 vd c6c dsn vi c6p x6. Thuc hiQn phrlt to roi tuy6n truy6n, quang b6 vA thqc

hiQn DVCTT khi c6 nhdn, t6 chfc tt6n giao dich tai B0 phan MQt cria thnnh phil

vd B0 ph6n MQt cua cta c6c don vi cAp xd.

- S6ng ki6n cria UBND phuong Van Thanh (thuQc thanh phi5 Nha Trang)

v€ triiin khai mO hinh "Ngiy thu 4 thdn thign vA thanh ni6n tinh nguyQn h5 trg

TTHC" tr6n dia ban phuong tt gitra quy U2022. Voi m6 hinh tr€n, vio c6c ngdy

thu 4 hing tuAn, Dodn Thanh ni6n cria phudng se ph6i hqp vdi c6n bQ, c6ng

chric tirm viQc tpi B0 phan MQt cua 4p trung tuy€n truydn, hudng din, h6 trg cri

nhAn, tO chuc ndp hd so tryc tuy6n qua mang intemet, thanh to6n tryc tuy6n,

thuc hi€n qua dich w btru chinh cdng ich.

- S6ng kitin crja UBND phuong Ninh Thiry (thuQc thi xE Ninh Hoa) triiSn

khai m6 hinh "Ngdy tht 3 kh6ng vitit, Ngdy thu 6 khdng hgn" trong gi6i quyi5t

h6 so TTHC, viro ngdy thu 3 hing tuAn tai B0 ph|n MQt cta, lgc lugng doin

a6 Bao gdm c6c phin dnh, ki6n nghi tt cir6i ti6p ntr6n ho6c chuy6n co quan c6 thAm quyCn xri li theo quy.tinh

I
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vi6n thanh ni6n sE hu6ng d6n, h5 trg c6 nhan, t6 chric nQp hd so tryc tuy6n; h5

trg nguoi kh6ng bi6t chir, ngudi gid, ngudi benh tat thgc hiQn kO khai, hoan

thign tlAy dt c6c bi6u miu, hd so TTHC theo quy tlinh; ngdy thf 6 hing tuAn,

c6n bQ, c6ng chric sE ti6p nh4n, tham muu giii quyilt va tri k6t qu6 ngay trong

ngdy, kh6ng hgn vdo ngdy ldm vigc tii5p theo d6i voi c6c TTHC c6 thoi han giii
quyiSt 0l ngdy.

- Tri6n khai thi tli6m huong d6n nguoi dAn nQp h6 so tryc tuy6n trong linh

vpc thanh lfp vd ho4t dQng doanh nehigp tai UBND c6p x6: UBND thanh ph6

Nha Trang triiin khai thi di6m huong din ngudi din nQp h6 so truc tuy6n trong

linh v.uc thanh lap vir ho4t dQng doanh nghiQp tai UBND cdp xd, thgc hiQn ttr

ngiry 1619 tt6n h6t ndm 2024, tt thf Hai ttiin sang thu BAy hang tuAn. Theo d6,

khi ngudi dAn c6 nhu ciu nQp hO so di5i vdi c6c TTHC trong linh vyc thanh lfp
vir ho4t dQng doanh nghiQp ftQ kinh doanh) co thii ttiin tr.uc tii5p TIBND c6p xi
noi dang cu tru dl5 dugc hucmg dan, h5 trg nQp h6 so tr.uc tuy6n md kh6ng cAn

phAi dr5n tai B0 phfn MQt cua cta UBND thdnh phi5; UBND c6p x6 c6 tr6ch

nhiQm phAn c6ng BQ phdn M6t cria, T6 huong d6n TTHC tryc tuytln, TO c6ng

nghQ s.i cQng tl6ng vd triiin lJrai DE rin 06 hu6ng dan, h6 trg ngudi dAn. Muc
ti6u cria gini ph6p CCHC n6u tr6n lir t4o thuin lqi cho nguoi ddn, titit kiQm thdi
gian vir chi phi; giim tinh tr4ng quA tai t+i Bq phan MQt cira thiurh ph6; ph6t huy

higu qu6 ho4t dQng crla T6 hu6ng din TTHC tryc tuyiSn, T6 c6ng nghQ sti cQng

d6ng vi tri6n khai OC an OO c6p x6; g6p phan nAng cao sy hdi long crha ngudi

ddn, t6 chuc di5i voi sU phqc vg cta UBND thdnh phii Nha Trang n6i ri€ng vd

tinh Kh6nh H6a n6i chung.

2.2. Nhiing tdn t4i, hgn ch6 vh nguy6n nh6n

a) Thufln lgi

- HiQn nay, c6ng kic CCHC n6i chung vd ki6m so6t TTHC n6i ri€ng nh4n

dugc r6t nhi6u sp quan tAm chi dgo tu Trung uong, Tinh ty, UBND tinh Kh6nh

Hoa, tlflc biQt li trong giai do4n 202l-2025, dE tao ra bu6c chuy6n bi6n tich cuc
,t ,,

qua ttmg ndm, d6r, &ip img tluo. c mgc ti6u, y€u c6u cria c6ng t6c guan ly vi n6ng cao

mric dQ hai ldng cua nguoi dAn vd doanh nghi€p.

- COng t6c c6ng khai TTHC kdm Quyiit dlnh cdng brl tr€n Co sd dir liQu

qu5c gia tuong tl6i dAy dt, kjp ttroi t4o di6u kiQn thuin loi cho dia phuong trong
viQc cdng b6 danh mgc vd tich hgp, c6ng khai TTHC tr€n cs sd dt liQu quiic gia.

- Su ra ddi cria Quyi5t dinh sa ZOOIqO-fTg ngdy 23/0612022 cira Thri

tudng Chinh phri ban hinh ph€ duyet B0 chi s6 chi dao, tli6u hanh vd <t6nh giri

ch6t luqng phuc vu nguoi dAn, doanh nghiQp trong thuc hiQn TTHC, dich vu

c6ng theo thoi gian thgc tr6n m6i truong tli6n tri, mang nhiAu y nghia quan trgng

A5i vOi c6ng trlc CCHC vd chuy6n OOi sO quOc gia; thric dAy CCHC thsc ch6t,
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tlng cuong ch6t lugng phUc vU nguoi d6n vd doanh nghigp. BQ chi s6 girip tlo
ludng mirc tl6 hii ldng cria ngudi dAn vd doanh nghi6p mQt c6ch khrich quan, ru
<16 tli6u chinh d6 cai thien dich vg c6ng. Nh6n manh vai tro "l6y ngudi dAn,

doanh nghiQp ldm trung t6m phgc W", phir hqp voi dinh huong Chinh phri s6, x6
nol so.

b) Kh6 khdn:

- C6ng t6c cdi c6ch TTHC, don gian h6a TTHC da phan drmg l4i o nQi dung

cit gili.n thoi gian gi6i quy6t; cdc sd, ban, ngirrh chua c6 su quan tftn, dau hr dung

mric dr5 nghiEn cuu dA xu6t c6c co quan c6 thAm quy6n xem x6t viQc uii c6u mic quy

trinh, cit giam thanh pfran, na so tht tgc nhem tao thuan lSr thlrc sg cho nguoi dAn,

doanh nghiQp trong c6ng titc giiti quyi5t ffUC.
- DQi ngt c6n b6 dAu miii nem so6t TTHC cria c6c co quan, don vi tr€n dla

bAn tinh thudng xuy€n thay aOi, aec biQt trong giai do4n rip *tip, tinh gon t6
chric b0 m6y, d6n <ltin viQc tiiSp cQn c6c quy dinh vA ki6m so6t TTHC n6i chung,

cAi crich TTHC noi ri6ng ctng bi 6nh huong.

- V€ c6ng UO ftHC: VAn cdn tinh tr4ng mQt s5 bQ, ngdnh ban hdnh, cQp

nhft Quy5t dinh c6ng b6 TTHC h6n CSDL qu6c gia 
"e 

t.ItIC chua kip thdiaT,

quy tlfnh trinh tg thoi gian c6c bu6c thgc hiQn TTHC chua thi5ng nh6t giira ngAy

vd ngdy lirm viQca8; Quyiit dlnh c6ng bti TTHC c6 higu lgc tru6c ngdy thr,rc h.f

ban hirnhae,... gAy kh6 khdn, hing tung cho tlia phuong hong qui tlnh tO chric thgc

hiQn nhdt le d6i voi viQc x6y d1mg quy trinh nQi bO de thiist lflp quy tinh tliQn tu giai

quyi5t ttIC t€n hQ thiing giii quyrit TTHC ctng nhu thgc hiQn c6ng bii danh mlrc

TTHC dung thoi hqn.

- HiQn tai dfa phuong vin chua dugc hudng d6n ilinh danh x6c thgc d6i vsi
t6 chfc, doanh nghigp, nguoi nudc ngoiri.

- Ki5t qui B0 chi s5 chi d4o, di6u hdnh vd drinh gi6 ch6t lusng phyc 4r
ngudi ddn, doanh nghiOp trong thlrc hiQn TTHC, dich vU c6ng theo thdi gian

thuc trdn m6i truong diQn tu tr€n C6ng Dlch vq c6ng qu5c gia cdn phg thuQc

vio tinh hinh d6ng b6 h6 so, do tI6 d6i khi chua phan anh thgc tti tinh hinh tri6n

khai thyc hi€n tai dla phuong.

- Hi€n v6n chua c6 quy tlfnh, cnt5 tai xir l), d6i v6i cric hlurh vi vi phqm ho{c

o? Quyiit dinh s6 ZStllqO-efC ngdy 3111012024 cta BO rudng BO Tei chlnh, d6n ngdy l4ll 112024 dt liQu

TTHC drgc cdng khai tr€n C6ngDVCQG;...
48 TTHC Thanhlap/ md rQng cum cdng nghiQp (Ma sii ]-tltc t.ot242z ban hdnh tai Quy6t dinh s6 eZtlqo-
BCT ngdy l2i}4i2124 crla BQ Cong thuong) thdi gian girii quy6t 57 ngiy (fiong d6; budc I thuc hien tronB, 5

ngdy ldm viQc dd thOng b6o ti6p nhdn h6 so vd l5 ngdy dd nhrfln hd so; budc 2 thuc hien trong 5 ngdy ldm vi$c;
budc 3 thuc hiCD trong 25 ngay; budc 4 thgc hien trong 7 ngdy ldm viQc);..
o'Quyiir dinh s6 2295/QD-BKHDT ngay 2610912024 cta B$ Kd ho4ch vd DAu nr c6ng b6 ttui qc hdnh chinh, c6

hi€u luc rri ne 0t/09/2021; Quydt dinh s6 t ASAIQo-sLorBxH ngay l2lltl2024, c6 hicu luc tt ngiy
l5tlDn124i quyilt Alnn s6 ZaOelQD-BKHDT ngdy 25llOl2O24, c6 hiQu lgc tt ngAy 15/0212o24;...



thuc hien kt6ng tlung trinh tu giii quytft TTHC tai Nehi dinh si5 OtrZOtsfxro-

CP ngdy 23l}4l2}l8 vd ttgc hiQn co chi5 mQt cua, mqt cira li6n th6ng trong gi6i

qrytit ttrU tuc hdnh chinh dugc sria d6i, b6 sung bdi Nghi dinh sii loTlzOZllND-

CP ngdy 61121202l cta Chinh pht.

- MQt sa5 chirc ning tr€n He thiing phan rinh, kiiin nghi C6ng Dich 4r C6ng
i.qu6c gia cdn chua tl6p tmg quy dinh, chua pht hqp voi c6c nQi dung, bi6u mAu

b6o c6o v6 c6ng tec ki6m so6t TTHC, c6ng t6c cdi c6ch TTHC dinh ky.

- Da sti ngudi d6n sri dsng thii5t bi diQn tho4i di ttQng thyc hign nQp hd so

tryc tuy6n n6n chua thu4n lgi, kh6 thao t6c hon trOn m6y vi tinh.

- Dla phuong vin cdn gap kh6 khEn trong viQc tra cuu th6ng tin trdn

CSDL qui5c gia v6 ddn cu (cu th6 nhu: Tinh tr4ng h6n nhdn, trich lgc ghi chti

k6t h6n 1ar5i vOi c6ng dAn ViCt Nam) khi thsc hiQn Nghi dlnh s6 o7l2O25/ND-

CP ngdy OglOll2O25 cta Chinh pht (linh vgc hQ tich) c6 nhi6u truong hgp

tr€n CSDL qu6c gia vd dan cu chua cQp nhat tinh hinh thuc til (vi du nhu tinh
tr4ng h6n nh6n: thyc tii de ly h6n nhmg tr6n CSDL chua cfp nhat van d6 tinh
tr4ng h6n nh6n: c6 vg/ch6ng ho{c c6 ch6ng/vq).

- Hdu nhu c6c b0, nganh v6n chua ban henh danh muc thdnh phAn h6 so

TTHC cAn phni s6 h6a theo quy tlinh tai Di6u 4 Th6ng tu s6 O1/2O23/TT-VPCP

ngiry 0510412023 cta BQ tru0ng, Cht nhiQm Vdn phdng Chinh pht, do tI6 <Iia

phuong kh6ng c6 cs so dai xric dinh danh mUc thdnh phAn h6 so TTHC cin phii
sii h6a thrgc thAm quyAn ban hi,nh cria tlia phuong 50.

3. C6i c6ch t6 chric bQ m6y hirnh chinh

3.1. Kh qui chfi ydu itd itqt itttgc

a) Ri so6t vC vi tri, chfc ndng, nhiQm vq, quydn h4n vd ki€n todn hQ th6ng
t6 chric bQ mriy cria UBND, co quan chuyCn m6n c6p tinh, c6p huygn

- Tinh hinh triin khai cdc quy dinh cila Chinh phit vi t6 ch*c bQ mdy

Cdn cir tinh hinh thlrc ti6n vd dA xu6t cria c6c co quan, UBND tinh tl6 xem

xdt, quy6t dfh sip xtip t.i chtc bQ m6y c6c CQHC, DVSNCL theo hudng tinh
gon, hiQu qui; tri6n khai viQc sip xiip co c6u t6 chuc cira co quan chuy6n m6n

c6p tinh; DVSNCL theo quy tlinh c0a Nehi dinh si5 1OZIZOZOfNO-CP, Nghi dinh

sO tOglZOZOnrtO-CP vd Nghi dinh sO tZOlZOZOti.tO-CP cria Chinh pht, dAm b6o

tinh ggn, ho4t dQng hieu lgc, hiQu qui. Ti6n hdnh sip xi5p tinh ggn co cAu t6

chric b6n trong cria c6c co quan chuy6n m6n cAp tinh. Dac biQt trong ndm 2024,
tri6n khai thgc hiQn Nghi quytit sO Oe-NqftW ngiry 2810112022 cta B6 Chinh
tri vd x6y dpg, ph6t triiin tinh Kh6nh Hda d6n ndm 2030, tim nhin d6n n6m

50 Hi€n chi c6 B0 Khoa hgc vA COng ngh€ ban hanh danh mgc thenh phAn hd ss phai s6 h6a thu$c phem vi chuc
nlng quin lj.
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2045, Nghi quyiit sii 55/2O22lQHl5 ngity 161612022 cria Chinh pht v6 rhi <titim

mQt sO co ch€, chinh s5ch dflc thir ph6t tri6n tinh K]uinh Hda vd c6c vEn ban li6n
:'quan, cdng t6c rd so6t, sdp x6p t6 chric bQ m6y c6c CQHC, EVSNCL tr6n dia

bin tinh titip tpc dugc dAy m4nh, dim bdo ngu6n lgc, hudng d6n mpc ti6u hoan

thanh thing lgi c6c nhi€m vu, muc ti6u dugc giao, phdt tri6n tinh Kh6nh Hoa

theo tlinh huong.
--: , J : :

- K€t qua sdp x€p td ch*c bo mdy cila tinh

Tinh diin ngity 3011012024, c6 125 t6 chuc thuQc sd, g6m: 112 phdng, 13

chi cUc vi tuong tluong. Nhu viy, giim 40 aAu m6i so voi cu6i ndm2015 (34

phdng, 06 chi cgc vir tuong duong).

Cdn cu Phuong an si5 Ot-panU ngdy 26/1212024 cria Tinh riy Khrinh Hda
r .^ ! l i , ,

ve viQc sip x6p t6 chuc bQ m6y crla hQ th6ng chinh tri tinh Khenh Hda; Nghi
qryt5t s5 46-NQ/TU ngdy 2410112025 c:iia Ban Ch6p hinh Ding bO tinh Khenh

Hoa vii sip x6p, tinh ggn t6 chric b0 mriy cria c6c tr5 chric dang vi tli6u chinh, b6

sung Phuong rin si5 O t -pn"AU ngiy 2611212024 cria Tinh iy Khanh Hda vd viQc

.ip x6p t6 chric bq mdy crla h9 thting chinh tr[ tinh Khenh Hda; UBND tinh de

khAn truong tri6n khai, hoin thinh sorn viQc sip x6p tii chric bQ m6y co quan

chuyCn mdn c6p tinh theo tiling chi dao cta Trung uong.

Ttr dAu nim2025, thgc hiQn nghi€m viQc rir sorit, s6p x6p tinh gon trong

ph4m vi tit c6 c6c co quan, t6 chirc hdnh chinh theo tinh thdn Nghi quy6t s6 l8-
NQ/TW, kt1 cA cric co quan kh6ng thuQc diQn hqp nh6t, sap nhfp phii sip *6p

that sU tinh ggn bQ m6y b€n trong c6 chric ndng, nhiQm vu tuong d6ng, phir hqp

vcvi chri truong vir ydu ciu chung cira hQ th6ng chinh tri, sau khi khAn truong

tham muu thUc hi€n c6ng tic sap r6p dE dat dugc nhimg k6t qui nhu sau:

UBND tinh de trinh HDND tinh ban hanh 08 ngh! quyt5t thnnh lQp co quan
^ : :. -, , . ,^

chuydn m6n cip tinh, g6m: Thdnh lap Sd DAn tgc vir T6n gi6o tr6n co sd ti6p

nhfn chric n6ng, nhiQm vp quin lj nhd nuoc vA t6n gi6o tir S& Ngi 4r5r; thirnh

lap Sd Khoa hgc vd C6ng nghQ tr6n co sd hqp nh6t So Th6ng tin vd Truydn

th6ng vir Sd khoa hoc vd C6ng nghQ52; thanh lfp Sd NOi vr tr6n co sd hgp nhAt

So Lao tlgng - Thuong binh vd Xa hQi vd Sd NQi vu53; thdnh lap Sd N6ng

nghiQp vd M6i trudng tr6n co s0 hqp nh6t Sd NOng nghigp vd Phrit tri6n n6ng

thdn vir Sd Tdi nguy€n vi MOi truong5a; thdnh lQp Sd Tdi chinh tr6n co sd hgp

nn6t SO K6 hoach vd DAu tu vd Sd Tiri chinhss; thdnh lfp Sd Xiy dlmg tr€n co

'r Nghi quydt s6o2/NQ-HDND ngty 20t0212025 ctaHDNDtinh

" Nghi quy6t s6 o3NQ-HDND ngAy 2OtO2/2025 cta HDND tinh
5r Nghi quy6t s6 04/NQ-HDND ngay 20102/2025 cta HDND tinh
5a Nghi quyilt s6 05/NQ-HDND ngAy 2OlO2/2025 cta HDND tlnh
55 Nghi quydt s6 06,4\.IQ-HDND ngAy 2 olo2l2o25 cria HDND tlnh
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sd hqp ntr6t SO Giao th6ng Van Tai vd So Xdy d\n g'u; thanh lap VEn phdng

UBND tinh tr6n co so srlp nhap Sd Ngopi vr; vdo Vdn phong UBND tinh57;

thdnh lfp S& VAn h6a, Thii thao vir Du lich tr€n co s0 hqp nh6t S0 Du lich vd Sd

Vdn h6a vd Th6 thaosE.

UBND tinh de ban hdnh 13 quy5t dinh sip x6p co quan chuy6n m6n c6p

tinh vd Ban Qudn lf Khu kinh ttl VAn phong (ri6ng Thanh tra tinh, chd thgc hiQn

theo hudng d6n cria Trung uong).

Chi trong 02 thingdAu ndm 2025, quaqu6 trinh sip xtip vdi tinh th6n k1rAn

truong theo phuong chdm"vira chgy vha xdp hdng" dE gi6m dugc 07 co quan

chuyEn m6n c6p tinh vd tuong duong (ttr 2l co quan giAm con 14 co quan, di
bao gdm Ban Quan lj Khu Kinh ta5 VAn phong ld co quan tl[c thir t4i dia

phuong). Co c6u t6 chric b6n trong c6c sd, ban, ngdnh gi6m cdn 94 phdng

chuyCn mdn vir chi cuc (cdn 83 phdng chuydn m6n vir 11 chi cpc), <lat ti lQ

25,6oyo (Trung uong d6 ra y6u cAu l5%). D6i vdi co quan chuy6n m6n cdp

huygn dd giim duqc 24199 ddu -i5i, ct i6m ti lQ 24,24yo.

C6c EVSNCL girio dgc, y t6 vd c6c don vi sU nghi€p kh6c dugc sip *i5p,

kign toan theo dring quy tlinh cria phrip luft, d6ng thoi co ban dem b6o hiQu qu6

quin lj, hiQu qui ho4t dQng cta timg ilon vi, g6p phAn ndng cao ch6t lugng c6ng

thc y t6, gi6o dgc t4i dia phuong dAm b6o thgc hiQn dung quy ho4ch dd tI6 ra.

Kilt quA cU th6 nhu sau:

Tinh d6n 3lll2l2\24,t6ng s6 DVSNCL tr6n dla ban tinh ld 572 don vi. Cu

thii:

+ ThuQc UBND c6p tinh: 07 tlon vi;
+ ThuQc co quan chuyEn m6n (vd t6 chuc tuong ttuong) thuQc UBND c6p

tinh: 109 don vi;

+ ThuQc UBND c6p huyQn: 456 don vl.

Tri <tAu ndm 2025 tl6n nay, st5 tuq.,g EVSNCL ld 564 <ton vi su nghi6p,
giim so v6i ndm 2024 lit 08 don vi, trong d6:

+ ThuOc UBND c6p tinh: 06 don vi(giam I don vi);

+ Thu0c co quan chuydn m6n (vd t6 chuc tuong duong) thuQc UBND cAp

tinh: 106 tlon vi @inm 3 don vi);

+ ThuQc UBND c6p huyQn: 452 donvi (gi6m 4 don v!).

'u Nghi q,
" Nghi qu

" Nghi q,

y6t s6

r{t s9
yet so

07,4{Q-HDND ngay 20/02/2025 cua HDND tinh
08NQ-HDND ngey 2010212Q25 cia HDND tlnh
O9NQ-HDND ngAy 20/02/2025 cUa HDND tlnh
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Sau khi ti.in hanh s6p siip lai, tliin nay t6ng sii OVSNCL tr€n dia ban tinh
gi6m I I 9 don vi so voi cu6i ndm 201 5.

L0 trinh d6n ndm 2026, UBND tinh da ra mUc ti6u tii5p tqc giam hon l0%
don vi su nghiCp vd tinh giAn l0% bi6n chti huOng luong tu NSNN so voi n6m

202 I . Theo tI6, trong ndm 2025, tinh KhAnh Hda titip tpc tri6n khai thgc hiQn sip
xi5p DVSNCL, dg kitin sE ti6p tuc tinh ggn c6c DVSNCL, tinh lty k6 cho ci giai

tlo4n 2015-2025 sE gi6m tr€n 10% don vi. D6ng thdi, cdn cri quy dinh hiqn

hdnh, ngiry 14/11/2024, LIBND tinh de ban hanh Kii hoqch sA 1.2gyff.LI-UBND
vd tri,in khai thuc hiQn lQ trinh teng si5 luqng DVSNCL tu dAm bio mQt phAn

ho[c dim b6o toAn b6 chi thuong xuy6n trdn tlia ban tinh, giai doAn2024-2030

tr6n co sd dAy m4nh giao nhiQm vp, d{t hang hopc <I6u thiu.

- Tinh hinh qudn lit bi€n chii; thqc hiQn tinh gidn biAn chd cua tinh

Dinh ky hing nim, UBND tinh giao bi6n ch6 c6ng chric trong c6c co quan,

t,5 chric hinh chinh tinh Khanh Hda vir sii luqng nguoi ldm vi6c trong DVSNCL;
xAy dpg Kti hoach bi6n ch6 c6ng chric vi s6 lugng nguoi ldm vi6c trong. Chri

tlch UBND tinh ph€ duyQt danh s6ch dA nghl gidi quyiSt tint giin bi6n ch6 theo

Nghi dinh s6 tos/zot+alD-cP, Nghi tllnh s6 113/2018aID-cP vd Nghi dlnh sri

143/20204.1D-CP theo quy dlnh ph6p lu{t.

+ Ddi vdi bi6n chti c6ng chric: Tinh d6n thdi di6m 311312025, tinh Kh6nh

Hoa tl6 tinh gi6n 302 bi6n chri c6ng chuc, d4t ti 19 14,11% so v6i cu6i nam Z0ZS

(chua tinh s6 cta Chi cUc quin ly th! truong).

+ Ty le giem si5 nguoi ldm viQc dugc giao ndm 2025: Tinh d6n thdi tti6m

311312025, tinh Khanh Hda dd tinh gian 5.194 sd ngudi lim viQc, dAt ti le

20,13Yo.

- Tinh hinh tri€n khai thvc hiQn quy chii ldm vi€c cila tinh

Quy chi5 ldm viQc cta UBND tinh tlugc ban hdnh tai QuyiSt dinh si5

12l202llQD-UBND ngdy 161912021; ngay sau khi dugc ban hanh, UBND tinh

di tfp trung ldnh dao, chi d4o thgc hiQn, phAn cdng nhiQm vu crlc c6 nhAn, t{p
.t i. , ). ri

me, pnan cap, uy quyen cho c6 nhAn lSnh dao, nguoi d(mg diu co quan chuyen

m6n thuQc UBND tinh, co quan quan lf nhd nudc c6p duoi gi6i quyt5t cdc c6ng

viQc theo dring nguy€n tic, th6m quyAn quy dinh de phrit huy tinh chri dQng,

tr6ch nhi€m, s6ng tao cta chinh quy6n dia phuong vd c6c co quan chuyEn m6n

trong vi6c thgc hiQn nhiQm vg quin ly nhd nuoc theo nganh, linh vgc duo. c giao

quin lf , dia bdn duo. c giao phu tr6ch. Dinh ky xem x6t, drinh gi6 k6t qui thgc

hi€n nhiQm 4r cira UBND tinh vh c6c thdnh vi€n UBND tinh, nguoi tltmg diu

c6c dia phuong trong pham vi tham quydn.

Cu thiS h6a Quy chi5 ldm vigc, UBND tinh chi dao co quan chuy€n mdn xdy

l
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d1mg Chuong trinh c6ng uic heng ndm, hing quf, k6 hogch thgc hicn cric nhi€m

vU treng t6m hnng thring cria UBND tinh vd xdy dpg nQi dung c6ng tric hing

tuAn cho Chri tich, c6c Ph6 Chri tich UBND tinh dC theo d6i, chi alao thgc hign

nhigm vq vd giii quyi5t kjp thoi c6c v6n dd ph6t sinh. Dinh ki hane th6ng ho{c

dQt xu6t, UBND tinh tii chric hgp tli xem x6t, tlanh gi6, cho f kilin mQt s5 nQi

dung c6ng t6c chi d4o, di6u hdnh thudng xuy6n thuQc thAm quy6n cta UBND

tinh, nhiQm 4r dugc ty quyAn cho Chri tich, c6c Ph6 Cht tich TIBND tinh hoac

nhimg vAn <16 c6p brich 
"an 

t6y j kiiin cria c6c thanh vien UBND tinh.

UBND tinh chi d4o td chric thqc hiQn duong l6i, chir truong, chinh sdch

cta DAng, c6c nQi dung chi d4o, lSnh d4o cira Chinh pht, Thri tuong Chinh phri,

c6c nghi quy6t, chi th! cria Ban Ch5p hinh Dang bQ tinh, Ban Thudng vu Tinh

riy, Thuong tr.uc Tinh riy, nghl quyiit cia HDND tinh; xAy dpg vd thr,rc hiQn ttit,
dung m6i quan hQ ptr6i trqp vdi Uy ban M[t tr6n Tr5 qur5c ViQt Nam vd c6c t6

chric chinh tri - x6 hQi tinh chim lo, b6ro vQ lqi ich chinh ding cria NhAn dAn, vfn
dQng Nhdn ddn tham gia xiy d1mg, cirng c,5 chinh quyAn virng m4nh; ti6p nh{n
, . r. , t 'vd ph6i hqp giAi quy6t c6c ki6n nghi cria cu tri v6 c6c vAn d6 xd hQi: t6 chirc

thgc hiQn ph6p luft, phiii hqp trong d6u tranh phong, chi5ng tQi ph4m, c5c hirnh

vi vi ph4m Hiiin phrip vi ph6p luAt, git virng kj cuong, ky luft hdnh chinh vd

tuy6n truyAn, ptrO Uiiin kitin thric ph6p luQt cho nguoi dAn.

UBND tinh theo d6i, chi dpo cric cq quan chuy€n m6n nghi6n ctru, tham

mrru UBND tinh ban hdnh c6c quyilt dlnh quy tlfnh chuc ning, nhi6m vU cria

timg co quan chuy6n m6n, don v! thuQc UBND tinh lem co so cho c6c co quan

trii5n khai thWc hiQn nhiem vU qu6n lj nhi nu6c theo ngdnh, linh vuc dugc phAn

c6ng phg tr6ch, kh6ng d6 trung l6p, ch6ng cheo chric ndng, nhiQm vy giira c6c

co quan.

Trong qu6 trinh thgc hiQn, UBND tinh da rd so6t, xem x6t vd di€u chinh, b6

sung mQt si5 nQi dung Quy chii ldm vi6c nhiQm kj 202l-2026 (tai Quy6t dinh s6

18/2023IQD-UBND ngdy l8l8l2}23) Ae Aam b6o phir hqp vdi quy dinh ph6p

luft vd tinh hinh thgc ti6n cria dfa phuong, nAng cao tr6ch nhiem, tinh chri d6ng,

s6ng t4o vd ting cuong thgc hiQn quan lf nhi nudc trong timg ngdnh, ttmg linh
vuc.

b) DAnh giri m6 hinh tO chric vd chAt lugng ho4t dQng cria chinh quyAn tlia
phuong

- BQ m6y chinh quy6n cdc cip thudng xuy€n dugc cring c5, b6 sung kiQn

todn, hiQu lgc, hiQu quA quAn lj vA di6u hdnh timg bu6c dugc cii tiiin 16 rQt. Si5

lugng thdnh vi6n I-JBND cAp xd ddm bio theo quy tlinh, ch6t luqng ngdy cdng
I

nAng cao, tl6p rmg y6u cAu trong c6ng t6c.
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Chinh quydn c6c c6p ting cudng td chric tiiip xric t4rc tiiip vd d6i thoai v6i
Nhdn ddn; nAng cao ch6t luqng c6c cu6c tiiip xirc ct tri cta dei bii5u Hgi rt6ng
nhdn ddn c6c c6p vi kiit quA ptr6i hqp vdi c6c nganh gi6i quy6t kiiSn nghi cria cri
tri; di5p xric, d6i tho4i giCra chinh quy6n voi thanh ni€n, voi Doanh nghiQp,...

Qua d6, g6p phAn cirng c6 m6i li6n hQ mQt thitit gita Dang, Nhd nudc voi nh6n

dan.
,,,). , ^ t ,

c) V€ phdn cdp quan lf
UBND tinh de chi d4o 56 NOi vg chri tri, ph5i hqp v6i c6c cs quan rd so6t,

ddnh gi6 tinh hinh thyc ti6n, dd xu6t nQi dung nhiQm 4r can phAn c6p, ty quy6n
quAn lf nhd nu6c theo quy dinh cria Luat sria aOi, UO sung mQt s5 ai6u cria LuQt

Tri chric Chinh phri vd Lu{t T6 chric chinh quy€n dia phuong; triiin khai thyc
hign Nehi quyiit sO 04NQ-CP ngity l0l0l/2022 cliua Chinh pht v6 dAy manh

L^ Iphdn cAp, phAn quy6n trong quiur lj nhir nu6c.

UBND tinh de ban hinh quy ttinh vd ph6n c6p tuy6n dgng, su dpng vd quin
ly crin bQ, c6ng chuc, vi6n chtc thuQc thdm quy,in quin ly cfra UBND tinh
Klrrinh Hda (Quylit dinh s6 05/2025/QD-UBND ngdy l3lOZl2O25 vA phdn c6p

tuy6n dpng, su dgng vd quin lf c6n bQ, c6ng chric thuQc thAm quy€n quan ly cta
UBND tinh; Quy6t dinh s6 O6I2O251QD-WND ngdy l3lOZl2O25 vd phAn c6p

l.
tuy6n dgng, sri dpng vd qutn lf vi6n chuc thuQc thAm quy€n quin ly cta UBND
tinh) <t6ng thoi, huong d6n c6c co quan thuc hiQn theo dfng thAm quyAn vir quy

dinh.

UBND tinh da trinh HDND tinh th6ng qua Nghi quytit sO 47NQ-HDND
ngiry 1111012023 vA viQc ban hAnh OA rin AAy mgnh phAn cAp quan lj nhi nuoc

cho UBND c6p huyQn, c6p x6, co quan chuyCn m6n c6p tinh vd Ban Quan lj
Khu kinh til Vdn lhong tinh Khrinh Hda.

Ndm 2025, UBND tinh ban hanh Quyilt dinh si5 832/QD-UBND ngdy

311312025 v6 viQc ban hanh kii hoach tri,5n khai thuc hiQn Quyi5t dinh s6

608/QD-TTg ngiry l5l3l2O25 cta Thir tuong Chinh phri ban hnnh K6 ho4ch tritin

khai c6c nhiQm vu, gini ph6p dC dAy manh phdn quyAn, phAn c6p theo quy dlnh

tai Luit t6 chric chinh phi vi Luft t6 chric chinh quyAn dla phuong.

- C6ng tdc kiim tra, gidm sdt, ddnh gid dinh @ dAi vdi cdc nhiQm vu thu\c
phqm vi qudn li,nhd nttdc cia tinh itd phdn cdp cho co quan hdnh chinh ciip

dudi

Vi€c ki,5m tra, drffi gi6 tinh hinh t6 chric vir ho4t dQng cira c6c co quan

thuQc tinh li mQt nQi dung ki6m tra trong kii hoach ki6m tra cdng t6c CCHC cdc

co quan tr6n dia ban tinh. C6 it nh6t 30%o co quan tr6n dia ban tinh dugc ki6m

tra theo kti ho4ch. N6i dung ki6m tra cht y6u tap trung vio viQc hodn thign chtc

I
J

Ja
t

{
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ning, nhiQm rq quydn h4n, co c6u t6 chric theo quy tlinh; viQc thUc hi€n c6c quy

tlinh vO t6 chuc b9 m6y, sii luqng l6nh d4o c6p trudng, c6p ph6 cira co quan vA

phdng chuy6n m6n cria c6c co quan, tlon vi; viQc sip x6p cric co quan, don vi

thuQc vd tryc thuQc; tinh hinh t6 chric thUc hiQn vd mric tlg chdng ch6o chuc

nang, nhiQm vg giira ciic tlo, r vi,... Qua c6c dgt ki6m tra <l€u c6 brio c6o k6t qui
ki6m tra cg thii tl6ng thoi tham muu UBND tinh ban hdnh vdn bAn ch6n chinh

nhimg t6n t4i, han ctrii, ae xu6t cAc giAi ph6p tiiSp u,rc hoan thiQn chuc n[ng,

nhiQm vg vir co c6u t6 chric dim b6o tinh ggn, ho4t dgng hiQu lgc, hiQu qu6.

- Xu lj, cdc vdn di vi ph,in cdp duqc phdt hi€n sau khi fi6n hdnh kidm *a
Vi€c ki6m tra, gi6m s6t, drinh giri ttinh ky d6i vdi c6c nhi6m vU thuQc phqm

vi qudrn lj nhd nu6c tli dugc phdn c6p tlugc thuc hiQn l6ng gh6p vdi c6ng tiic

ki6m tra CCHC t4i c6c co quan. Qua rd so6t, UBND c6c huyQn, thi xe, thdnh

pni5 Oa b6o c6o, ki6n nghi mQt sii nQi dung vd thuc tr4ng phAn c6p quan ly gita
03 c6p chinh quydn dla phuong. Tr6n co sd tt6 titip tuc d6 xu6t phAn cAp, ty
quydn cho LIBND c6p huyQn de UBND c6p huyQn chir dQng trong viQc t6 chuc

thgc hiQn nhiQm vg dugc giao.

Cic co quan theo chric ndng dugc phAn c6ng thgc hiQn ki,5m tra, tl6nh gi6

dinh k, aOl vOi c6c nhiQm W quan lli nhd nudc tIE tlugc phAn cAp cho c6p

huyQn, c6p xE theo quy tlinh cria Chinh phri. Qua ki6m tra, tl6nh giri ttinh k!, hAu
.A
h6t c6c co quan, don vi tl6 tri6n khai vd thgc hiQn t6t, hiQu qui. Tr6n co so k€t
qu6 kiiim tra vir t6ng hqp dC xu6t c,ia c5c co quan, don vi, dia phuong, UBND
tinh da chi tl4o, xt lj c6c vu6ng mic trong thuc hiQn phdn cdp, ty quydn vd t6t
cir cdc vdn d€, nQi dung ph6t hiQn qua ki6m tra ddu dugc xir lj.

d; VA ki,5m ffa, drinh gi6 tinh hinh t6 chric vd ho4t dQng cria c6c co quan,

<lon vi thu6c tinh:

ViQc ki6m tra, tl6nh gi6 tinh hinh t6 chric vd ho4t dQng cria cdc co quan,

don vi thuQc tinh ld mQt nQi dung ki6m tra trong k6 ho4ch kir5m tra c6ng t6c

CCHC c5c co quan, clon vi, dia phuong tren dia bdn tinh. C6 it nh6t 30%o co
quan, tlon vi, tlia phuong tr€n dia ban tinh duoc ki6m tra theo k6 hoach. NQi

dung kiiim tra chri y,5u t{p trung vdo viQc hodn thiQn chfc n6ng, nhiQm uU quyAn

h4n, co c6u td chric theo quy dinh; viQc thUc hi€n c6c quy dinh vd t6 chuc bQ

mriy, s6 luqng l6nh tl4o cAp truong, c6p ph6 cria co quan vd phong chuy6n m6n
cria c6c co quan, don vi; viQc sip x6p c6c co quan, don vi thuQc vir truc thu6c;

tinh hinh t6 chric thuc hiQn vd mric dQ chdng ch6o chuc ndng, nhiQm vu giira c6c

don vi,... Qua c6c dO kitim tra dAu c6 b6o c6o tiit qui kitim tra cp th6 d6ng thoi
tham muu UBND tinh ban hdnh vin ban ch6n chinh nhirng t6n tai, han chii, it6
xu6t cdc giAi phrip tiiip tqc hoan thiQn chuc ndng, nhi€m vg vd co cdu t6 chuc

ddm b6o tinh ggn, ho4t <lQng hiQu lgc, hiQu qui.
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tt) Vi6c sip x6p, t6 chuc, qudn llf vd tri.ln khai thyc hiQn co chi5 tg chri tl6i
v6i c6c rlon vi sg nghQp c6ng l6p thu6c thAm quydn quan lj

Tri6n khai thuc hiQn Nghl quyist sii tl-NqnW ngdy 25ltOl2Ol7 cta HQi

ngh! Trung uong 6 kh6a XII vA ti6p tUc d6i m6i hQ th6ng td chric vd quin l1i,

ndng cao chAt lugng vd hi6u quA hogt dQng cira c6c DVSNCL vd Nghi quytit s,5

08A.IQ-CP ngiy 2410112018 cta Chinh phri v6 Chuong trinh henh dQng cia
Chinh phri thgc hiQn Nghi quy6t sO tS-NqZfW; tr€n co sd ktit quA ri so6t, d6nh

gi6 tinh hinh thyc ti6n, c6ng t6c tri6n khai thuc hiQn co ch6 qr cht, tg chiu trrich

nhipm tl6i voi c6c DVSNCL trdn dia bin tinh dd vd tlang dugc tri6n khai thgc

hi6n theo l0 trinh phn hqp.

ViQc sip x6p c6c DVSNCL dugc UBND tinh chi d4o, tri6n khai thpc hien.

UBND tinh ban henh k.5 hoach tri6n khai thlrc hiQn Nghi quy6t si5 08/NQ-CP
cira Chinh phri vi Chuong trinh hinh dQng s5 20lCTr-TU cta Ban Ch6p hdnh

DAng b9 tinh thgc hi6n Ngh! quyiit sti I9-NQ/TW cria Ban ch6p hdnh Trung
: .: -i.uong vd ti6p tqc d6i m6i hd th6ng t6 chtic vd quirn lf, n6ng cao chAt lugng vdr

hiQu qui hopt dQng cta c6c tlon v! sg nghigp c6ng l4p. V€ co b6n, cdng t6c rd
.!::.

sorit, sdp xdp t6 chric c6c DVSNCL tr€n tlia bin tinh duo. c thgc hi€n dim b6o

tuin thri quy dlnh hiQn hinh, pht hqp vdi y€u cdu cria tinh hinh thgc ti6n.

Tinh <I6n thdi tlirim 311312025, toan tinh c6 564 DVSNCL, trong d6:

- Don v! su cht nh6m 1 (tu dAm b6o chi thuong xuy6n vd chi dAu tu): 03

don vi;

- Don vi tu cht nh6m 2 (tu dAm b6o chi thudng xuy€n): 3l don vi;

- Dcrn vitp cht nh6m 3 (tg ddm bio mQt phin chi thudng xuy6n): 66 don

vi;

- Don vi tg cht nh6m 4 (nhd nuoc d6m bAo chi thudng xuy6n): 464 dcm v!.

e) ViQc thuc hiQn sip *iip, t6 chric lai, thu ggn c6c don vi hanh chinh c6p
i.-:,'

huygn, cAp xd vd th6n, t6 ddn phd

- Thqrc hiQn rd sodt, tip ,iip cdc ilon v! hdnh chinh (DVHC) ciip xd

ThUc hiQn chri truorg cfia BQ Chinh tri, Quiic hQi, Chinh phri v6 sip xiip

DVHC c6p huyQn, c6p xd giai dogn 2023-2025; tinh de tham muu Uy ban

Thudng 4r Qu6c hqi th6ng qua vd ban hhnh Nghi quy.it sii t teOruefvqHts
viOc sip xtip don vi hanh chinh c6p xE ctia tinh Kh6nh Hda giai doqn 2023 -

2025. Theo tl6, trong giai do4n 2023 - 2025, tinh Khanh Hda thr,rc hiQn sip xtip

12 don vl hanh chinh c6p x6, g6m 08 phulng vir 04 xi d6 thanh lap 05 don vi

hdnh chinh c6p xd m6i, g6m 03 phuong vd 02 x5. t<i5t qua sau khi sip xi5p don

vi hirnh chinh c6p xd, t6ng sti don vi hdnh chinh c6p xd cta tinh Kh6nh Hda tt
139 don vi gi6m cdn 132 don v[ (gi6m 07 tlon vi gdm 02 x6,05 phudng). D6ng

I
'i

.:
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thdi, ban henh K6 ho4ch s6 I \444IKH-LIBND ngdy lollll2o24 tri6n khai thuc

hiQn Ngh! quytit cria Uy ban Thudng vr,r Qu6c hQi v€ vigc sip xi5p don v! hdnh

chinh c6p xd cira tinh Kh6nh Hda giai do4n 2023 '2025 tlim bAo quy dlnh.

O5i vOi nhiQm vu tham mrru tri6n khai x6y dgng Od rin sip xiip don vi

hanh chinh cAp xi tr6n dia bin tinh Khenh Hoa giai do4n2023 - 2025: tinh dd

x6y dpg h6 so DE 6n theo tting trinh t1r, thri tpc quy tlinh, hoan thinh tru6c ti6n

tlQ cria Trung uong d0 ra. D6ng thdi, ban hanh K6 ho4ch tri€n khai thgc hiQn

Ngh! quyiit cta Uy ban Thudng vu QuOc hQi vd viQc sap xiip tlon vi hdnh chinh

c6p xE ctatinh Kh6nh Hda giai dogn 2023 -2025 dim bdo dung quy ttinh.

- Thttc hiQn rd sodt, sdp xdp cdc th6n, t6 drin ph6 kh6ng ddm bdo fiAu

chudn theo quy dinh

UBND tinh Kh6nh Hoa tI6 ban hdnh c6c vdn ban tri6n khai, chi dao UBND
c6c huyQn, thi xE, thdnh phi5 thgc hiQn viQc .ip xiSp, s6p nhdp c6c th6n, t6 dAn

ph6 chua tlir ti6u chuAn v€ quy m6 sl5 irE gia dinh tr6n tlia ban tinh. Trong n6m

2024, UBND rinh de trinh HEND tinh ban henh Nghi qry6t so 814{Q-HDND
ngity 131912024 vA viQc s6p nhflp, a6i t6n, gini the mQt s6 th6n, t6 ddn ph6 tr6n

dia bdn thanh phii Nha Trang vd huyQn V4n Ninh (theo d6, sau khi thgc hiQn
-;.. ^viQc srlp nhf,p, tl6i t6n, giAi the trCn dia ban thdnh ph6 Nha Trang cdn 255 th6n,

t6 ddn phii Giam a3 t.i aan pnil); huygn V4n Ninh c6 77 th6n, tO aan pnO lgiam
0l th6n).

Tinh dtin thoi dii5m hiQn nay, toan tinh Khrinh Hda c6 836 th6n, t6 dAn ph6

(g6m a7l th6n vi 365 tO dan phii; thugc 132 tton vihdnh chinh c6p xd cira 09

huyQn, thi xd, thanh phi5. O6ng thoi, c6c tlia phuong dang tiiip tuc rd so6t c6c

th6n, t6 d6n ph6 chua tili ti€u chuAn theo quy dinh di5 xAy dgng phuong rin thgc
:i

hiQn snp x6p, s6p nhfp trong thoi gian tl6n.

3.2. Nhiing tdn t4i, hpn ch6, nguy6n nhin

Nhu vfy, c6 th€ th6y viQc sip x6p t6 chric bQ m6y c6c co quan hanh chinh
c6Lp tinh dE <lpt tlu-o. c nhimg krlt qu6 rAt tich cqc. C6ng t6c ri so6t, tri6n khai tl6
dAm bio thi5ng nh6t, d6ng bQ, d6m bAo quy6n lqi cho c6ng chric, vi6n chfc
trudc vd sau khi thuc hi€n sip x6p; hQ th6ng t6 chric bQ m6y dugc sip xiip lai

theo hudng tinh ggn, hiQu quA, d6m b6o tudn thi quy tllnh hi€n hdnh vd d6p img
^ I .iyeu cau cua tnuc tren.

Hoin thiQn m6 hinh t6 chric b0 quan lj da nganh, da lTnh vUc di5i vdi mQt

s6 linh vsc theo y€u cAu Nghi quyilt I8-NQ/TW 2017, Nghi quytit te-NqlrW,
Nghi quyet 56/2Ol7lQHl4. D6ng thdi, tli6u chinh hqp lf v6 phin cdng quAn ly
nhdr nu6c aOi va mQt s5 ngdnh, linh vuc, khic phgc chdng ch6o, giao thoa vd

chuc n6ng, nhiQm vq gita c6c bQ, co quan ngang bQ d6 tt6ng b9 tei dia phuong.
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Diy manh phAn c6p, iy quy€n quin lf nhd nu6c, gini quyi5t TTHC theo

quy ttlnh cira Chinh phri vd thuc ti6n dia phuong duo. c x6c dinh ld m6t trong
nhimg nhiQm vu quan trgng d6 cAi c6ch t6 chuc bQ mriy, ndng cao hiQu quA ho4t

dQng cria c6c co quan nhir nuoc, tl6p tmg t5t hon y6u cAu ctia t6 chuc, c6ng d6n.

B€n cqnh d6 cdng t6c sip x6p ctng c6 mQt sO ttrO t<hen gflp phdi: Do si5

luong co quan thuQc di6n sip xiip lon, pham vi t6c dQng rQng, kh6ng tr6nh kh6i
sg t6c dgng diin tu tu&ng cta ttQi ngfi c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chr?c, nh6t ld
nhirng ngudi dang giir chric vp lSnh tl4o. Thgc hiQn phuong rln sip xtip ndy thi
quy m6, phqm vi cria mQt si5 Sa nga*r vd tuong duong quirn lf tla nganh, da linh
vgc sE l6n, d{t ra y6u cAl., 

"ao 
aOi voi nguoi dung tliu So, ngdnh vir dQi ngfi ldnh

d4o Sd, ngdnh. Vi vdy, cAn c6 sg chuAn b! k! trong c6ng tric nh6n sg d6 bao dam

tri6n khai phuong rin d6ng b9, higu qu6.

4. Cii c6ch ch6 tlQ c6ng vg

4.1. K6t qui chf y6u tli il3t tluqc

a) K6t quA tri6n khai vi thgc hiQn c6c nQi dung vd cii c6ch chtl d0 c6ng vu,

c6ng chric

- Vi co cdu c6ng ch*c, viAn ch*c theo vi trivigc ldm

UBND tinh ban hin*l 22 Quyiit dinh ph6 duy€t v! tri viQc lirm vd co c6u

ng4ch c6ng chirc cria c6c sd, ban, ngdnh; Quyiit tlinh ph6 duygt Khung danh muc
:,vi tri vi€c ldm vd co c6u ng4ch c6ng chric trong co quan, t6 chuc hdnh chinh tryc

thuQc UBND cdp huyQn. Ph6 duyQt vi tri viQc ldm vd co cdu chirc danh nghd

nghiQp vi6n chric cho 100% co sd gi6o dr,rc ngh€ nghiQp (g6m 08 don vi), 100%

co so y t.5 (g6m 10 Benh vi6n, 09 Trung tdm tuy6n tinh vd 08 Trung tam y ti5

tuyiin huyen); 100% tlon vi sU nghiQp linh vgc vdn h6a, th6 thao vd du lich tr€n

dia ban, bao g6m 08 don vi truc thuQc Sd VEn h6a vd Th6 thao vir 01 tlon vi tryc

thuqc Sd Du lich. Thgc hiQn ph€ duygt thting nh6t Khung danh mpc vi tri vigc

ldm cho 08 Trung tAm Vdn h6a - Th6ng tin vd Thai thao tryc thuQc UBND c6c

huyen, thi x6, thanh ptrO thuEc tinh. B6n canh d6, tl6 giao c6c co quan, tlon v!,

dfa phuong triiin khai rd so6t, hoan thiQn DA 6n v! tri viQc ldm vi co c6u h4ng

chric danh ngh6 nghigp theo quy dinh, tlnm b6o tuAn tht hu6ng d5n cria Trung
. ^ -i.uong; ri€ng d6i voi don vi su nghigp kh6c cAp huyQn thlrc hiQn phd duyQt Khung

danh muc nhu sq nghiQp vdn h6a th6 thao vir s1r nghiQp girio dpc vd tldo t4o.

- Vi€c thuc hi€n dii mdi c6ng tdc qudn l!,cdn bfi, c6ng ch*c, viAn ch*c cia
tinh

Trong giai do4n 2021-2025, viQc thUc hien c6c quy trinh, thi tgc tuy€n

dgng c6ng chirc, vi€n chric tr6n tlia bdn tinh co ban de dam bio theo quy d!nh,

thuc hi€n dAy tti c5c trinh tg, thri tgc c6 li€n quan, cdng khai, minh b4ch cric
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th6ng tin, dAm bio vi6c tuy6n dpng dirng nguoi, dring viQc, phi hgrp voi vi tri
vi6c ldrm cAn tuy6n dgng, m ti6n lga chgn nhimg ngudi c6 tdi nang vdo ldm viQc

tai c6c co quan, don vi, dia phuong. C6c k6t qui dE thgc hiQn dugc trong giai

cto4n tr6n cU th6 nhu sau:

+ Thgc hiQn quy trinh tuy6n dgng cdng chric di5i vdi 93 truong hqp;

+ Thuc hiQn quy trinh tuyiSn dqng vi6n chuc dlii v1i 2.545 truong hqp;

+ Thuc hign quy trinh tuyiin dpng, ti6p nhan 116 trudmg hqp v?ro ldm c6ng

chric vd 199 truong hqp vdo ldm vi6n chric.

C6ng t6c quy ho4ch, U6 nhiem, UO ntriQm l4i, lu6n chuyrin c6n bQ, c6ng

chric, vi6n chirc l6nh d4o, quin lf duqc thyc hiQn klp thdi, hiQu quA, tl6m b6o

c6c tliiiu kiQn, ti6u chuAn cflng nhu quy trinh, thri tgc theo quy dinh hiQn hdnh.

- pAi moi n7i dung, chuong trinh ddo tqo, bii dudng cdn bQ, c6ng chtirc,

viAn ch*c

Tinh de ban hdnh Quy chi5 diro t4o, UOi auOng c6n b0, c6ng chric, vi6n chric

tinh Kh6nh Hdase; K6 hoach tri6n khai Chusng trinh phdt tri6n ngudn nhAn luc
tinh Khenh Hda; Kti hogch ddo tao, b6i du0ng c6ng chric, vi6n chuc tinh theo

giai do4n 202l-2025 vd k6 ho4ch thUc hiQn hdng nim.

Dd ban henh Danh mpc ngdnh ngh€ can ddo t4o sau dai hoc, ddo tao

chuyEn s6u60 vd Danh mgc ngdnh ngh6 thu hrit t4i cdc co quan, tlia phuong

thuQc tinh Khffi Hda d6n ndm 203061.

- Vigc dp &1ng c6ng nghp th6ng tin, cdc m6 hinh, phuong phdp, c6ng nghQ

hi€n dqi trong qudn lj,dQi ngii cdn b6, c6ng chuc, vi€n ch*c

TriiSn khai Quyl5t dinh sO SS:lQO-fTg ngiy 251612020 cta Tht tuong
Chinh phri ph6 duyQt O6 6n xAy drmg Co so dir liQu qu6c gia vi crln b6, c6ng

chric, vi€n chftc (CBCCVC) trong c6c co quan nhd nu6c (sau d6y ggi tnt ld D€

6n 893); Quytit tlinh si5 OOIqO-ffg ngey O6lOll2O22 cria Th0 tuong Chinh phtr

ph6 duyQt OA an pnat tri6n rmg dsng dt liQu din cu, dinh danh vh x6c thr,rc dign

tu phgc vg chuy6n a6i si5 giai doan 2022 - 2025, tAm ntrin d6n ndm 2030 (sau

d6y gqi tit ld DA 6n 06); chi d4o cta B0 truirng BQ NOi vu t4i C6ng vdn s6

639/BNV-VP ngiry 2110212023, UBND tinh dd ban hanh vdn ban chi dao c6c co

quan, don vi, dia phuong khAn truong tri6n khai cqp nh4t th6ng tin c6ng chuc,

vi6n chric tr6n PhAn mdm quAn li CBCCVC tinh Kh6nh Hoa. Ddng thdi thgc
hiQn ndng c6p, kiit ntSi pnan mAm qudn ly CBCCVC tinh KhAnh Hoa voi Co sd

5'Quy6t djnh sii 1258/QD-UBND ngdy 0915/2022
@ 

Quy6r dlnh s6 1565/QD-UBND ngdy t116/2024
6r 

Quy6t dinh s6 1566/QD-UBND ngdy 111612024
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dir lieu quiic gia vA CSCCVC62. D6n nay, hAu hi5t c6c co quan, don vi, dia
phuong dd hodn thdnh viQc rir so6t, c4p nhdt dir li€u, th6ng tin tr6n phin mdm
qu6n lj CBCCVC theo quy dinh.

- Kdt qud bj, luqt, lE cucrng hdnh chinh vd dqo dtc c6ng vu cia can bp,

c6ng chuc, vi€n chilrc

Tiiip tuc tO chuc thyc hiQn c6 hi€u qui Chi thi s6 26lCT-TTg ngdy

051912016 cira Tht tuong Chinh phri v6 tdng culng kf luft, kj'cuong trong c6c

co quan hanh chinh nhd nu6c cdc cdp, UBND tinh de ban hanh Chi thi sO

06/CT-UBND ngiy 211412020 vd viQc cii ti6n tC ti5i tam viQc, ndng cao ch6t

lugng tham mrru, thgc hi6n nhigm vu, gi6i quy6t c6ng viQc cira c6c co quan.

Theo tl6, UBND tinh ydu ciu th[r truOng c6c s0, ban, ngirnh c6p tinh, Chri tich

UBND c6c huygn, thi xe, thenh ph6 ti6n hinh rd so6t, hodn thiQn c6c quy trinh
c6ng vi6c trong nQi bQ co quan, don vi, dia phuong bAo dAm sg ch[t che, thiing

nh6t, ph6n tlinh 16 tr6ch nhiQm cht tri vd ptr5i hql'p cta timg b0 phin chuyCn
^ -,i.. .. x.

m6n tl6i voi m6i c6ng vi6c, nhiem vu duoc giao, c6 dn <linh cq th6 thdi han ph6i

b6o c6o, hoan thdnh, c6 s6n phAm cu th6. T6t cdr c6c c6ng vi6c c6 y6u cAu xri lj,
tham mrru phdi tlugc quin lj beng phAn m6m nhic vi6c.

Ngudi tlimg tliu co quan ph6i chiu tr6ch nhi€m chinh aOi vOi chdt luqng

c6c hd so c6ng viQc, TTIIC, c6c dq th6o vdn ban trinh LIBND tinh ho{c tham

muu UBND tinh trinh c6p c6 thim quy6n, k6 cA trong nhirng linh vlrc di ph6n

c6ng cho c6p ph6. oi5i vei nhirng h6 so, dq th6o trinh UBND tinh, Cht tich

UBND tinh nhtmg bi tri lei tu 02 lin trs l€n vi kn6ng diy du thir tuc, kh6ng tl4t

ch6t luqng chuy€n mdn, giao Vdn phdng UBND tinh t6ng hgp, chuy6n cho So

NQi vu, Ban T6 chric Tinh 0y tI6 tham muu cho Ban ciin sg d6ng UBND tinh,

Ban Thuong vr,r Tinh ty xem x6t, sti dung khi tiiin hdnh it6nh gi6, x6p lo4i mric

dQ hodn thdnh nhiQm vp cria t{p the ldnh d4o, nguoi drlmg dAu theo ph6n c6p
.i I

tnam quyen.

UBND tinh da ban hdnh Kii ho4ch t6 chric Doan ki6m tra viQc ch6p hdnh

kj' lu4t, k! cuong hdnh chinh ft,5 tir nam 2O2D de ki6m tra, tilinh gi6 tinh hinh

triiin khai thgc hiQn lc! luQt, lqi cuong hdnh chinh tqi cbc co quan tren dia ban

tinh, v6i mgc tlich tiilp tgc chdn chinh, cti tii5n td t5i tam viQc, ndng cao tinh thAn

tr6ch nhiQm, hiQu qui giii quyiit c6ng vi6c ctia c6n b9, cdng chuc, vi6n chuc;

nAng cao vai trd tr6ch nhigm nguoi drmg diu co quan trong viQc qu6n lf, chi

dao, didu hdnh c6ng vigc, y thric chAp hanh ki cuong, ky luflt hdnh chinh.

UBND tinh dd ban hinh Quyiit dlnh thdnh lap Doan ki6m tra do l6nh dao Sd NQi

vg ldm Truong dodn, ctng c6c thdnh vi€n ld tlai diQn Sd NQi vg, Thanh tra tinh,

I
.t

o2 K6 hoach s6 228?/KH-UBND ngdy 1413/2023 vC viQc ndng c6Lp, tCt nrii ptrdn mdm qudn ly CBCCVC tinh
Khenh Hda vdi Co so dil lieu quoc gia ve CBCCVC
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VEn phong UBND tinh. T6ng hqp tir ndm 2022-2}25,Doan ki6m tra lcj lupt, ki
cuong hirnh chinh tld t6 chuc ki6m tra tqi Il7 co quan (thdng qua 02 hinh thuc:

theo kii hoach vd dOt xu6t).

b) V6 c6ng chirc c6p xE

^ : :,- Co cdu, s6 luo. ng, chdt ltqng

C6c tlia phuong tr6n toin tinh Khrlnh Hoa vA co bdn dd br5 tri tuong dOi dri
:,L

s6 cdn b0, c6ng chric cAp xE theo quy dlnh cta Trung uong vir cria tinh, bio dim
c6c linh vgc cdng t6c, c6c nhiQm vU cria c6p riy Dang, chinh quy6n c6p xE tl€u c6

nguoi dim nhiQm, co ban d6p ung de triiln khai thgc hiQn cric nhiQm vu ph6t

tri6n kinh ti5 - x5 hQi cta dia phucng, cp thii: T6ng s6 crin bQ, c6ng chric c6p x6

tr€n dla ban toan tinh tinh d}n 5/2025 lit 2.61l ngudi, trong tl6 c6: 1.350 can bO

vd I .261 c6ng chric.

Ch6t luqng crin bQ, c6ng chric c6p xd tirng budc dugc cung c6, ki€n toin,
ndng cao ch6t luqng vd ndng lgc ho4t dQng, drip img y6u cAu thgc hiQn chfc
tr6ch, nhiQm vg cria ttmg chric vg, chuc danh tl6m b6o dtng quy dinh. Trong d6,

tr)nh <IQ chuy6n m6n nghiQp vu vd trinh tl6 lf lu6n chinh tri cira ciin b9, c6ng

chric c6p xd titin b0 16, tl4t chuAn theo quy dinh.

- Chiit luqng ddo tqo, bii fuOng

l.ltrim ti6p tuc bdi du0ng, c{p nhft, cturg c6 ki6n thric quan lf nhir nu6c,

c6c k! ndng tucmg rlmg trong ho4t dQng quan lj, tliAu hdnh, thgc thi c6ng vu tqi

co sd cho crin bQ, c6ng chric c6p xE tl6p fug y6u cAu cii c6ch hdnh chinh, chuAn

h6a tlQi ngt cin bQ, c6ng chric c6p xd theo quy dinh tai Nghi tlinh si5

3312O23ND-CP ngdy 101612023 quy ttlnh vd can b0, c6ng chric cAp xE vri nguoi
hoat tlOng kh6ng chuydn tr6ch & cdp xd,, o th6n, t6 ddn phiS; tl6p tmg y6u cAu xAy

dpg n6ng th6n m6i giai do4n 202l-2025 theo QuyiSt dinh sii 263lQD-TTg ngdy
22/02/2022 cria Thir hrong Chinh pht; nAng cao ch6t lugng hoqt dQng cira chinh

).quy6n co sd trong c6ng t6c tham mtru, t6 chtc tri6n khai thuc hi6n c6c chir

truong, tluong li5i, chinh s6ch tr6n dia bdn tinh Khrtunh Hda g6p phAn xdy dpg
tinh Kh6nh Hda trd thdnh thenh phl5 tluc thu6c Trung uqng vdo ndm 2030.

Trong 02 ndm 2022-2023, Sd NOi vU da ph(ii hqp voi Trudng Chinh tri tinh
Kh6nh Hda t6 chric 15 l6p b6i du&ng gdm 06 l6p b6i du&ng kiiin thric Quan lli
nhir nu6c Chucrng trinh chuy6n vi€n vd 09 lop dudng kiiin thric chuyCn mdn, k!
ning, nghi€p vu cho 1.407 c6n bQ, c6ng chuc c6p x6.

Cric lop UOi auOng tluqc td chuc khoa hgc, dim bio si s6 hgc vi€n tham

gia; nQi dung giang d4y b6m s6t dtng chuong trinh khung theo quy dinh, l6ng
gh6p c6c nQi dung vii tinh hinh ph6t tritin kinh t5 - xe hQi cta tinh Khrlnh Hda;
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trinh chiiiu c6c m6 hinh, c6ch ldm hay c6 hiQu que vC Untr t6 - xe hQi & c6c tlia
phuong co sd.

B6n cqnh tl6, Truong Chinh tri tinh Kh6nh Hda dd ctruAn bl chu d6o vA co

so vdt ch6t, phdng hgc, thi6t bltrg giang, tdi liQu hgc tfp,... dtm bio cho c6ng

t6c t6 chric UOi duOng. Giang vi€n ld nhirng ngudi c6 trinh d9 chuy€n m6n, kinh
nghiQm,... drim bio ch6t luqng trong c6ng tAc giang day. Crlc giang vi6n tl6 6p

dgng c6c phuong ph6p giing d4y mdi, da d4ng cr)ng c6c hgc vi6n thdo luan cric

v6n tt6 trong thgc ti6n gidi quy6t c6ng viQc 0 dia phuong nhu trao d6i, chia se

cflp nhat ki6n thric, n[ng lgc quan ly hdnh chinh, quin lyi kinh tii - xd hQi chuy6n

s6u, chuy6n d6i tu duy vA ph6t triiin kinh til n6ng th6n cho can b0, cdng chirc xE
:^

drip rmg y6u cdu xdy dgng ndng th6n mdi giai do1n 2021-2025; g6p phdn ndng

cao ch6t lugng ho4t dQng cta chinh quy6n co sd.

4.2. Nhiing t6n tqi, h4n ch5 vi nguy6n nhin

- ChAt luqng tIQi ngfl c6n bQ, c6ng chric, vi6n chirc mQt sii co quan cdn h4n

ch6, chua d6ng <lAu vd chua <I5p ung y6u cAu nhiem vu trong tinh hinh mdi.

- Vigc chAp hnnh kj' luat, k1i cuong trong thgc thi c6ng 4t cria mQt s6 c6n

bQ, c6ng chric, vi6n chric tqi mQt sd co quan chua cao, inh huong di5n ch6t

lugng c6ng t6c chuy0n m6n, chdt lugng phuc vu nguoi ddn, doanh nghiQp.

- NhAn luc t4i co quan chuydn tr6ch chuy6n aOi sO va c6c co quan thi6u vd

sii lugng vd con h4n ctr6 ve Ura n6ng titip cfn c6c c6ng nghQ m6i phpc vg c6ng

t6c tham muu vd t6 chuc tri6n khai thUc hi€n.

5. Cii c6ch tii chinh c6ng

5.1. K6t qui chfr y6u tlpt tluqc

a) D6i moi co chii phdn b6 ngin s6ch, co chi5 tii chinh AOi vqi co quan

hdnh chinh nhdr nudc vir c6c don vi su nghiQp c6ng lflp trong tinh

- Vi thtrc hi€n co chd tv chti, tu chiu trdch nhiQm ui bien chii vd kinh phi

qudn ly hdnh chinh tqi cdc co quan hdnh chlnh nhd nudc

OOi v6i viQc thqc hien tu chir tdi chinh crja c6c don vi su nghiQp c6ng l6p

tqi tinh di5n h6t qu! 112025:

+ 56 don vi SNCL tt6 thgc hign tu chri 100% chi thuong xuy€n vd chi dAu

tu (lty kii di5n thdi tli6m brio crio): 09 don vi

+ 56 don vi SNCL dd thqc hiQn tg chrl 100% chi thuong xuy6n (lty kii diln

thoi diiim b6o c6o): 32 don vi

+ Sii ttor vi SNCL dE thgc hipn tu chir mgt ph6n chi thulng xuy€n (lfly k5

dain thoi di6m b6o c6o): 69 don vi, trong d6:

++ DVSNCL tg b6o d6m tt70yo - du6i 100% chi thuong xuyen: 7 don vi
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++ DVSNCL ty b6o tIAm tu 30% - du0i70oh chi thudng xuy€n: 35 don vi

++ DVSNCL tg b6o dim tir l0% - du6i 30% chi thudng xuy6n: 27 don vl

+ 56 don vi SNCL do nhd nu6c dim b6o 100% chi thudng xuy6n (lny k6

di5n thdi di,im b6o crio): 497 tlqn vi

+ 36 luqng don vi SNCL tIE chuy6n d6i thanh c6ng ty cO phan (lfly ki5 di5n

thdi di6m b6o c6o): 0 tlon vi

T6ng cQng: 607 don vi.

Vi€c triiin khai thgc hiQn co chti tu cht tr6n tlia ban tinh duqc thuc hiQn

theo dring quy rlinh cira Nghl dinh s6 130/2005ND-CP cta Chinh phri vd Th6ng

tu licn tich so lttzoruttrT-BTC-BNV. Hirng n6m, cdn cri vdo tinh hinh thgc

hiQn c6c chi ti€u 4r chri tdi chinh, c6c co quan d6u th\rc hiQn vi€c trich tiiit kiem

tu ngu6n kinh phi thUc hi€n tr,r chri trong ndm <16 chitrA phirc lgi vd thu nhfp cho

c6n bQ, cOng chric vi nguoi lao tlgng cria co quan theo quy dinh.

- Vi thuc hign co chii ttr chil tqi cdc ilon vi su nghi€p c6ng lqp thugc tinh

UBND tinh de ban hdnh Kii hoach s6 tZSlllY,H-UBND ngiry l4llll2O24
vC f6 troach tritin khai thgc hiQn l0 trinh tdng s6 luong DVSNCL tu dam bao

mQt phdn hoflc tl6m b6o todur bQ chi thuong xuy€n tr6n tlia ban tinh Khrinh Hda,

giai tlo4n 2024-2030 tr6n co sd dAy manh giao nhiQm vq, dflt hdng hoflc tt6u

thAu.

b) D6V manh cung tmg dich vu su nghi€p c6ng theo co chiS th! trudng, thric
-,:oay xa nQl noa

- Diiy mqnh xd hQi h6a cung *ng dich vu sU nghiQp c6ng theo co ch€ th!
' , : ,' :

trudng, nhdt ld y td, gido d7c vd ddo tao, khoa hpc vd c6ng ngh€

UBND tinl de ban hdnh Vdn b6n sO tOg+lrugNO-KT ngdy 301912024 vA

vi€c ddn di5c tlay m4nh xi hQi h6a crlc dich vr,r sU nghiQp c6ng theo Nghi quytit

sO etruq-Cf ngiry 181612024 crla Chinh phri; theo il6, tl6 nghi c6c co quan cht
dQng, tap trung thuc hiQn c6c giAi ph6p sau:

+ Nghi€n criu, rd so6t, hoan thi€n vd b6o c6o UBND tinh trinh HDND tinh
ban hdnh c6c danh mgc dich vu sU nghiQp c6ng su dgng ngAn s6ch nhd nuoc

theo nguyOn tic: "Nhd nudc ildm bdo kinh phi aiii vai cdc dlch v4 thi& yiu, hd
trq kinh phi d6i vdi cdc dich vu co bdn; cdc dich vq c6ng khdc kh6ng s* dqng

kinh phi ngdn sdch nhd ntrbc, xdc tlinh gid theo co chii thi trudng, don vi duqc
quyiit dinh cdc khodn thu, m*c thu bdo ddm bit ddp chi phi hqp lj,, c6 tich lu! d€

thu hilt nhd ddu tu thuQc cdc thdnh phin kinh t€ ngodi c6ng lQp tham gia cung
: ,. ,

cdp dich vu slr nghiQp c6ng; thqrc hign co ch€ dqt hdng hoqc ddu thdu theo dilng
quy dinh ct)a phdp luit diji vdi cdc dich v4 mang tlnh dqc thit cr)a mQt sd ngdnh,

linh vqrc dii tqo diiu bi€n cho cdc co sd ngodi c6ng lQp cing tham gia".
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+ Xay dung hodc hodn thiQn phuong rin sip xtip, t6 chric lai don vi sU

nghiQp c6ng l{p cta timg ngirnh, linh vuc tr6n co so: DAy m4nh viQc chuyiSn d6i

c6c dcvn vi sU nghiQp c6ng lfp sang ho4t dQng theo hinh thric t.u bio dim toan bQ

kinh phi ho4t dQng; truong hqp can tfrltit ph6i thdnh lfp m6i don vi s1r nehi€p

c6ng lip thi don vi d6 phAi tg b6o dim toan b0 vA tii chinh (tru tnrong hqp ph6i

thanh lfp m6i tlii cung img dich vu sg nghiQp c6ng co bin, thi6t yiiu); ttAy mqnh

x6 h$i h6a, chuy6n c6c tlon vi su nghi€p kinh ti5 vd sg nghiQp kh6c dir ttiAu kiQn

thirnh c6ng ty c6 phAn.

+ Thtrc hiQn c6c kitin nghl cta Ki6m todn nhir nuoc, Thanh tra d6i vsi
nhimg n$i dung li6n quan d6n viQc thlrc hiQn c6c chinh s6ch nha nusc t A kh,ry6n

khich xi hQi h6a cung c6p dich vg c6ng.

+ TEnB cudng c6ng t,6c ki,5m tra, girim s6t tinh hinh thuc hiQn cta c6c tlon

vi cung rmg dich vs sg nghiQp c6ng (bao g,5m ci tinh hinh thuc hiQn xE hQi ho6)

dim bdo chAt lugng dich vu sU nghiQp; klp thdi xri Iy c6c vudng mic vd cf,p

nhat, bd sung c6c chinh s6ch chii dQ cho pht hqp voi thgc tiSn; ki6n nghi kip
thoi v6i c6c co quan cht tri c6c chinh s6ch uu tlSi v6 x6 hQi h6a 1d6t dai, tin

dgng, thui5,...) 4,5 noan thiQn ph6p luQt.

- Vi thu ngdn sdch nhd nudc (NSMN);

T6ng thu NSNN giai do4n 202l-2025 lil lO7.O84 tj d6ng, tdng 14,4%o so

vdi giai doan 2016-2020, trong d6:

+ Thu tu ho4t dQng xu6t nh4p khAu ld 9.099 ti tl6ng, bang 36Yo so v6i giai

doan 2016-2020 vi du ki6n luqng hang h6a nhfp khiu t4i cria khAu Kh6nh Hda

giim;

+ Thu nQi ttia ld 97.985 t! tl6ng, tdrg 43,3% so voi cing kj. Nriu lo4i tru

thu tidn sri dsng ddlt 4.650 t! tl6ng, thu nQi dia giai do4n 2021-2025 ld 93 .335 ry
tt6ng, tEng 51,7%;o so voi giai do4n20l6-2020.

- Vi tiiin dp, k€t qud thqrc hiQn cdc ki6n nghi sau thanh *a, kidm tra, kidm

todn nhd nudc vi tdi chinh, ngdn sdch; T,5ng si5 kiiSn ngh! cria Ki6m to6Ln nhd

nuoc phdi thUc hiQn ln 3.875 ri cl6ne. Di5n thoi di6m b6o c6o dd thpc hiQn3.642

t! d6ng, d?t ti le 94Yo; chuathgc hiQn 233 rf itdng, chi.5m ti lQ 6%.

5.2. Nhitng tdn tqi, h4n ch6 vir nguyGn nh0n

- Chua c6 hQ thi5ng ti6u chi tl6nh gi6 hiQu qua thUc hiQn tg chri cria c6c co

quan hdnh chinh; viQc giao tu chrj vin thiiiu gEn kiit voi kiSt qu6 so s6nh higu qu6

gita c6c co quan.

- MQt sii co quan con hing tung khi x6c dinh nQi dung chi ho4t dqng tt kinh

phi dlnh mfc. Chua c6 c6ng cg qu6n li higu qui c6c khoan tiiit kiQm, phdn ph6i

thu nhfp minh b4ch vi c6ng b5ng; tl6i khi c6 sg ch€nh lQch l6n vA thu nh4p tene
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th6m cta c6c co quan hdnh chinh; nhidu co quan c6 mric tiiit kiQm thAp, thu nhfp

tEng th€m kh6ng tl6ng ki.
- NhiAu noi bi thiiSu ngudi lhm vigc thlrc t.i, anh huong diin ch6t lugng thgc

thi c6ng vp, giAi quyiit *,ri tpc hdnh chinh cho ngudi dAn.

- NhiAu don vi sg nghiQp c6ng lf,p c6 knA nEng \r chrl nhmg chua m4nh

dan dnng ky n6ng mric do con lo ng4i trong vigc thgc hiQn xAy dpg dinh muc

kinh tii - k9 thuQt, giri dfch vu d6 dusc tlflt hang vd tAm lf lo ng4i inh hu&ng di5n

ctri5 OO ctrintr siich, nhAn sr,r, chi phi vfn hdnh.

- Chenh l€ch thu nhQp tdng th6m cria vi6n chric giira c6c tlon vi su nghiOp

c6ng lQp cdn l6n, cu th6: MQt s6 don vi sg nghiQp thu vdn h6a, kinh t6 ... c6

ngudn thu lon thi thu nhap tdng th6m cao trong khi c6c don vi thuQc linh vgc

gi6o dgc phi5 th6ng, y tii co s&, khoa hgc - c6ng nghe ... ngu6n thu thAp dAn diln

thu nhfp t6ng th6m r6t th6p (nhi€u noi chi vdi chgc nghin/thang).

- MQt si5 don vi chua phdn tlinh 16 ngudn thu ttr NgAn s6ch nhd nuoc, phi -
lQ phi, vd dich vU khdc. Cdn ltng tung trong viQc trich lfp cric qu! hoflc sri dung

sai mqc dich, kh6ng dring quy dfnh.

- Chua c6 co ch6 d6nh gi6 chinh thric mric dQ hiQu qui sri dgng ngdn s6ch,

tric dQng tt6n ch6t luqng dich vq c6ng.

e. V6 Xiy dgng vi ph6t tri6n Chinh quy6n iliQn tir, Chinh quy6n s6

6.1. K6t qu6 chri y5u tl4t tlugc

a) Vi6c ban hdnh vd t6 chirc thyc hi6n c6c chuong trinh, k5 hoach img dgng
c6ng nghe, th6ng tin cria tinh

UBND tinh de ban hdnh vd t6 chtc tri6n khai: Ki5 hoach chuyiin d6i s6 tinh
Ktrrinh Hda giai tto4n 202l-2025, dinh huong d6n ndm 203063; K6 hoach img
dpng c6ng ngh€ th6ng tin, ph6t tri6n chinh quyAn sii vd drim b6o an tod,n th6ng
tin m4ng trong ho4t dQng cia co quan nhir nudc tinh Khenh Hda giai doan202l-
20256a; Kii ho4ch thgc hiQn chi6n lugc qu6c gia ph6t tri6n kinh tai s6 vi xd h6i s6

d6n n5m 2025, dinh hudng tltin ndm 2030 trdn ctia ban tinh6s; ban hanh Danh

mpc co so dt liQu dtng chung tinh Kh6nh Hda66; Ki5 ho4ch vi cung c6p dt liQu

md cta co quan nhd nusc tinh Khenh Hda giai do4n 2024-202567 .

Tririn khai thUc hiQn K6 hoqch ung dpng c6ng nghQ th6ng tin, ph6t tri6n
Chinh quy6n s6 vd b6o ddm an toan th6ng tin m4ng trong ho4t tlQng cria co quan

nhi nudc tinh Kh6nh Hoa giai doen202l - 2025 virK6 hoech chuyCn d6i s6 tinh



55

Khrlnh Hda giai tlo4n 2021 - 2025, dinh huong diln 2030; UBND tinh d6 ban

henh Kii hoach chuy6n OOi s5; fi5 ho4ch img ph6 sg c6 an toiur th6ng tin mang;

Quy6t dinh giao chi ti6u h6 so truc tuytin hing nEm cira tinh d6 t6 chric tri6n

khai thuc hiQn.

Di ban hirnh vin ban chi tlao tri6n khai mQt s6 nQi dung vd quin Iy ttAu tu
r?ng dlrng c6ng nghQ th6ng tin sri dgng ngrdn r6n NSNN tr6n dia bdn tinh68; vEn

bdrn chi d4o triiin khai Chi thi sO 09/CT-TTg ngiy 2310212024 cia Thir tudng

Chinh phti ve tuan thri quy <Iinh ph6p luQt vd tEng cudng bio dAm an todn hQ

th6ng th6ng tin theo cAp dQ,...

Trong ndm 2024, UBND tinh da td chuc ki6m tra diu tu img dung CNTT
tqi 07 co quan, <Iia phuong; ki6m tra c6ng t6c b6o tlim an todn th6ng tin t4i 05

co quan, dia phuorg theo Kii hogch s6 3386/KH-UBND rgity 0214120?4 cia
UBND tinh v€ viQc kiiim tra c6ng t6c chuy6n AOi sO nam 2024;l6ngghdp, ki6m

tra c6ng t6c chuy6n aOi si5 tai 30 co quan, <lfa phuong theo K6 ho4ch ki6m tra

c6ng t6c CCHC ndm 2024 (Quyiit tlinh sO 1490/QD UBND ngity 0416/2024 ctn
Chu tich UBND tinh).

Sd Thdng tin vd Truydn th6ng (nay ld Sd Khoa hgc vd C6ng ngh€) dd tham

mtru UBND tinh t6 chric tri6n khai x6y d1mg, cQp nhf,t Ki6n truc Chinh quyAn

di€n tri tinh Kh6nh Hoa, phi6n bin 3.0, huong toi Chinh quyOn s6; t6 chuc nhi6u

lop tap hu6n vA chuy6n dOi s6, g6m: T6 chuc tflp hudn vd c6ng t6c b6o tlirn an

toan he th6ng th6ng tin theo cAp tIQ vd huong d6n sri dpng NEn tang quan lf b6o

tl6rm an todn th6ng tin theo c6p dO; tap tru6n nAng cao k! ning s5 cho thirnh vi6n

t6 c6ng nghQ s6 cQng d6ng vd tri6n khai D6 6n 06; tip huAn vA c6ng t6c quan li
diiu tu sri dgng ngudn viin NSNN; tri6n khai UOi duOng kiiin thric, kI ndng

chuy6n dOi st5 ctro c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric, ngudi lao dgng trong co quan

nhd nudc, co quan b5o chi, truyEn th6ng tr6n Ndn tang hgc tryc tuy6n md d4i

trd;. . .

b) Kiit qui t6 chuc thgc hiQn

- vi phdt ffidn hq ting sii tqi tinh Khdnh Hda:

+ l}Oyo th6r/T6 ddn phri tr6n todn tinh dugc pht s6ng bEng rQng di ttQng

4Gl5G. Diin cuiii ndm 2024, ry le dan s6 dugc phrl s6ng di tlgng m4ng 5G lA

40%o,6ngr5 trqm BTS ld 2.248 trqm.

+ IOOV' xd dugc t6t nOi m4ng c6p quang di5 
"ung 

c6p dlch vg truy nhfp

b5ng th6ng rQng (FTTH) cho t6 chric, hq gia dinh; 100% thu6 bao Intemet dugc
I -. I

cung cap duong lruyen cap quang.

- Vi phdt tri6n nin tdng vd hQ thiing s6 quy m6 qudc gia:

6t ven ben s6 l2l28ruBND-KSTT rlgdy 2E/10/2024 cin UBND tlnl



56

Trong giai do4n202l-2025, Sd Khoa hgc vir C6ng nghg da thuc hiQn k6t

.,6i, tich hSp he th5ng Trung tim Dich vg hirrh chinh c6ng tryc tuy6n tinh (H9

th6ng ky thuat c6ng nghQ th6ng tin (CNTT) d6 cung c6p dich vs c6ng trgc tuy6n

tinh) v6i c6c hQ th6ng th6ng tin nhu:

+ C6ng Dich 4r c6ng qu5c gia;

+ HE th6ng c6p phii5u lf lich tu ph6p tr.uc tuytin crla B0 Tu phrlp;

+ H6 th6ng quan lj h0 tich dien tri cria BQ Tu ph6p;

+ HE th6ng dich vg c6ng vQn tii duong b0 cta B0 Giao th6ng van tei;

+ HC th6ng thu thfp tlinh gi6 viQc sri dqng th6ng tin vd dich vU c6ng tryc
tuy6n cria BQ Khoa hgc vd C6ng nghQ ftQ thiSng EMC);

+ N6n tang thanh torin C6ng Dich vu c6ng qu5c gia;

+ Dich qr thanh to6n tryc tuyi5n nghia vy tdi chinh trong thuc hi6n TTHC

"e 
a6t aai tr6n C6ng Dich vu cdng qu6c gia;

+ HQ th6ng th6ng tin giii quyrlt TTHC t4p trung tr6n toan qu6c cria B0 Tdi

nguyEn vd M6i truong dl5i voi dich vs c6ng "Ddng h.i biiin tlQng vd quydn st
dgng tl6t, quyAn s0 hftu trii san gin liAn vdi tl6t do thay aiii ttrOng tin v6 nguoi

dugc c6p Gi6y chrmg nhan (d6i tdn hoflc gi6y td ph6p nhAn, gi6y td nhAn th6n,

dia chi);

+ tt6 thiing quan lj tt6t dai (VBDLIS) cria BO Tai nguy€n vd M6i truong;

+ Co s& dt liQu qu6c gia uA dan cu;

+ PhAn m6m dich vg c6ng li€n th6ng;

+ HE th6ng ky s5 cira Ban Co yiiu Chinh phri.

+ Kho dt liQu cria t6 chric, c6 nhAn tr6n C6ng Dich vg c6ng qu6c gia;

+ H6 thi5ng dinh danh vd x6c thgc diQn tu VneID (BQ c6ng an);

+ Dich vg lcf s5 tu xa ddnh cho t6 chric, c6 nhAn tr€n C6ng DVC tinh;

+ Dich vq c6ng c6p phi6u ly lich tu phrip qua ung dUng MrleID;

+ Dich vg c6ng li6n th6ng DAng ky khai sinh, deng kj thudng tru, cAp th6

b6o hi6m cho tr6 dutri 6 tu6i ve DEng lcj khai tu, x6a ding ky thuong tru, trg c6p

mai t6ng phi, tti tu6t.

- Vi phdt tidn dfr lieu s6 qu6c gia:

+ Thlrc hiQn duy tri kiit n6i, tich hqp 6n tlinh giira HQ th6ng th6ng tin giii
quyi5t TTHC cria tinh v6i c6c HQ thi5ng th6ng tin cria Chinh phri vd c6c bO,

ngdnh Trung uong (trong tI6 c6 CSDLQC vC aan cu). Tinh chinh thric tri6n khai

thUc hiQn khai th6c dt liQu, th6ng tin nguoi dtng trong CSDLQG v6 dAn cu tr6n

H9 thi5ng th6ng tin gi6i quy6t TTHC cta tinhtt O2l2O23 disi vdi 03 dich 4r: X6c

minh CCCD/CMND, x6c minh th6ng tin cht hQ, l6y th6ng tin c6ng ddn phr,rc vg
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viQc gi6i quyiit TTHC. Tinh di5n nay, t6ng s.i lugt khai thric th6ng tin ld 457.1 18,

trong d6, sO tuqt khai thric th6ng tin thring I l/2024 lit 43.363 luot.
+ D6n nay, tl6 c6 17 dich vU dir liQu dtng chung d6 duoc cdi d[t, tich harp

chia s6 tr6n LGSP tinh6e.

+ T6 chtc tri6n khai c6 hi6u qud Kho quin ly dir liQu h6 so, k6t qui gi6i
quyiSt ttHC dien tri vd c6c chtc ndng li6n quan dtln c6ng t6c sO h6a, lrru trir krit
qui gi6i quyiit ttttC tr6n Trung tAm Dfch vU hanh chinh c6ng tryc tuy6n tinh
nhim h5 tro cs quan hdnh chinh nhir nudc ltru ffii dt liQu h6 so, ki5t qu6 gi6i
quy6t tttc vd hinh thdnh Kho dt lieu tli6n tir k6t qua giii quyiit TTHC cta t6
chuc, c6 nhAn tr6n h9 th6ng Trung tdm Dlch vq hanh chinh cdng tryc tuy6n tinh
drip img quy trinh si5 trOa trO so, ktit qu6 gi6i quyiit ttUC theo C6ng vin s5

93l8/VPCP-KSTT ngdy 2lll2l2o2l cria VEn ph6ng Chinh phri ve huong din sti

h6a h6 so, k6t quA giAi quy,it ttUC vd Cdng van s6 ZgtOnrrpCP-KSTT ngdy

lol5l2\22 cria Vdn phdng Chinh phri vA huong dan t.5t nOi, chia s6 tni liQu sii

h6a. D6n nay, c6 665.864 hd so, k6t quA gi6i quyiit 1'1.HC dE dugc s5 h6a, ri6ng

thrlng 1 l/2024 (tit1h tt ngdy l4/l\l2\24 di5n ngdy l4lll/2024ld 52.187 h6 so).

+ Tri6n khai Quyiit tlinh sii 2652/QD-UBND ngdy 06/l ll2O23 ciiua UBND
tinh v6 Danh mpc co sd dir li6u (CSDL) dtng chung tinh Khanh Hoa, hiQn dang

c6 20 CSDL dang v6n hdnh, g6m CSDL doanh nehigp, hgp t6c xd; CSDL dU rirn

dAu tu; CSDL chi ti€u kinh t6, xd hQi; CSDL vC xric ti6n iIAu tu; CSDL v6 ngudn

nhdn lUc khoa hgc vd c6ng nghQ cria tinh; CSDL vA gi6o dqc ngh6 nehiep;

CSDL crin bQ, c6ng chric, vi6n chric; CSDL vd quan lj ch6m di6m - B0 chi s6

CCHC cric c6p; CSDL dAt aai; CSDL ha t6ng buu chinh, vi6n th6ng; CSDL v€

cung lao <lQng; CSDL vd gi6o dgc mAm non; CSDL vd gi6o dgc ph6 th6ng;

CSDL vC gi6o dpc thudng xuy6n; CSDL hQ tich (tI6 thgc hiQn theo quy dfnh cria

Lu0t H0 tich nim 2015); CSDL lf lich tu phrip (<Ia thsc hiQn theo quy tlinh cta
Luat Ly llch tu phrip ndm 2009); CSDL TTHC; CSDL k6t qui gi6i quyiit T"IHC;

CSDL c6ng b6o; CSDL vd gi{ c6c CSDL cdn l4i dang dugc c6c co quan dd
:^

xudt xAy dlmg trong c6c du 6n, nhi6m vq ndm2024 vd giai <lo4n ti€p theo.

+ Tinh da thi6t lfp vd tri6n khai thi tli6m C6ng d[ liQu md tinh Kh6nh Hda

"'QCSDL qu6c gia vd Dang ky doanh nghi0p (sO x6 hoach vA DAu tu)l 2) CSDL qu6c gia vC dan cu (B0 Cdng
an)i 3) CSbL qu6c gia vA bao hidm (Bio hidm xa hoi viet Nam):4) CSDL ddt dai qu6c gia (phtn he tAp trung
tai BO Tai nguyen vd Moi trudng); 5) CSDL qu6c gia vd vin bdn quy ph4m phAp luat (BO Tu ph6p): 6) CSDL
qutic gia vd gii (sO rai"htnh); zj csoL aang fidntphuong tiQn 1nt Giao ttrOng v6n tei); E) Hf th6ng c6p phi6u
Ii lich ru phip usc tuydn (BO Tu phep); el Hrrr Aang kf vd quAn 19 h0 tich (B0 Tu ph6p)i l0) Hf th6ng cip
ma s6 tlon vi c6 quan hQ v6i ngin s6ch (B0 Tdi chlnh); I i
co quan nhd nudc phqc vU phdt ti6n Chlnh phn diQn hr
thong Tei nguy€n Moi tnrong - thud (B0 Tdi nguy€n vd
(B0 Ciao th6ng van tAi): l4) C6ng dich vu cdng cUa B0 X
c6ng ty Buu dien ViCt Nam; l6) H€ th6ng me buu chlnh Vpostcode (T6ng cdng ty Brru <tien viet Nam); l7) HC

th6ng dich vu, tiQn lch cua Tap dodn dien luc viet Nam (EVN)
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t4i dla chi: https://opendata.khanhhoa.gov.vn/.

+ Thgc hiQn si5 h6a, cfp nhft, xAy d1mg CSDL chuy€n ngdrnh, linh vqc70.

- Vi phdt triiin ilmg d1tng, dich vu n\i b0 thuQc phqm vi qudn lit cila tinh;

+ H€ th6ng Qudn lf vin ban vd diAu hanh (E-Office) tlugc tri6n khai d6ng

bQ vd li6n th6ng tl6n 100%o co quan ttr c6p tinh ttlin c6p xd (53 co quan c6p tinh,

bao giim 44 co quan chuy€n mdn, co quan ngfufi dqc, DVSNCL thuQc tinh vd

19 co quan Dang, m4t trfln, doan thii; 08 UBND c6p huyQn, 132 UBND c6p xd);

cho phep xt lf vA gui/nhan v[n btur tliCn tt qua mOi trudng m4ng, li6n th6ng

v6n b6n giira 03 c6p hanh chinh vd li6n th6ng vdn bdn theo chi6u ngang giira c6c

co quan hdnh chinh cung c6p; da krit n6i vd tryc li6n th6ng vdn ban qui5c gia. Tf
lQ vdn ban tlugc gui di duoi dang diQn tri cria tinh tinh dain ndm2O24 d1t95yo.

+ H6 thring thu diQn tt c6ng vp thudng xuy6n duo. c rd so6t, cOp nh0t, hiQn

c6 hon 6.800 tai kho6n thu diQn tt dugc c6p ph6t cho cs quan, c6n b6, c6ng

chric, vi6n chuc, t4o ra co ch6 trao d6i th6ng tin, dt liQu, ptrOi trq,p nghi6p vu,
, .L

ginm hQi hgp gi6y td, g6p phdn hiQn dai h6a c6ng tdc quan lf, <li6u hdnh.

+ Tinh tliin ndm 2024, tinh da hoan thdnh viQc tri6n khai HQ th6ng th6ng tin
b6o c6o cia dia phuong tr6n cs sO ki5t n6i v6i HQ thiing th6ng tin b6o c6o cria

Chinh phri theo l0 trinh, hudng din cta Chinh phri.

- Vi phdt triiin ilmg dung, dich vy ph4c vqt ngudi ddn, doanh nghiqp

+ Toin tinh c6 157 c6ng/trang th6ng tin diQn tri cta c6c CQHCNN thu6c

tinh cung c6p th6ng tin vi c6c dich vU hanh chinh c6ng d6p img nhu cAu khai

th6c th6ng tin vd giAi quyiit 1-tHC cia c6 nhdn, t6 chric.

+ HQ th6ng phan 6nh, kitin nghi cria ngudi ddn, doanh nghiQp vA kinh t.5 -

xd hQi tinh Khrinh Hda tinh d.ln ndm2024 tii5p nhfn hon 930 phan 6nh kiiin nghi
(trong d6, tt chisi hon 270 phin 6nh, kii5n ngh! chua dt tti6u kiQn ti6p nhAn;

phdn lopi vd chuy6n hon 660 phan 6nh kiiSn nghi diin c6c co quan c6 thAm quy€n

xri lf; tld giAi quytit, ddng tAi c6ng khai hon 620 phan rinh, ki6n nghi tr6n HQ

thl5ng).

?0 CSDL vE gid tai tlnh tU duqc ddng b0 vdi CSDL gi6 cua BS Tdi chlnh phuc vu viec t6ng hgp, b6o c6o chung;
c{p nhft, lAm s4ch dti liQu CplX a6 hidr thi trCn ring dgng VneID; Thu viQn tinh s6 hba 2g'1 tdi lieu; d6n ngAy
2l/1112024, cb rdng cQng 2.617.462 hd so benh 6n ttugc c6c co sd y t6 tren toen tinh dAy lCn cdng gi6m ctinh cta
BHXH Viet Nam; du IiQu dugc kdt n6i lien th6ng tfli dia chl https://duocquocgia.com.vn, c6 794 co sd d6 dugc
c6p tAi khoAn li6n th6ng; ddn ngAy 2ltlll2024, ben he th6ng VTelehealth c6 309.150 ngudi dtn ttlng hj tAi
ktrodn, l7 Co sd kh6m chta benh, 569 tii khodn bdc sl vA d6 c6 t.046 phi€n kh6m chtia b{nh ttr xa; triCn khai su
dutrg HQ th6ng CSDL qu6c gia vd khiCu ogi, t6 c6o; C0ng an tlnlr triCn khai ldm sach d[ liQu din cu, ph6i hqp
*Ay dWrg rd so6t, lim sach, s6 h6a d0 liQu chuy€n ngAnh theo hudng dan cria cdc b6- co quan fung uong; TP
Nha Trang xiy dpng, cap nhAt CSDL qunn ly co sd kinh doanh karaoke, CSDL qudn ly' bdng queng c6o ngoAi
tr&i; CSDL quAn ly th0ng tin cec co sd dugc cdp ciAy phCp b6n lC rugu, thu6c l4 vd c6p BAn cam k6t san xuit
kinh doanh thuc phAm an todn ngdnh c6ng thuong tr€n ttia bdn; TX Ninh Hda thuc hi€n chuAn hda d[ lieu tre em
dqt 97,39yo CSDL beo fiq xe hoi trCn he th6ng Misposasoft, k6t n6i vdi CSDL vd d6n cu, CSDL ngudi c6 c6ng
dAt 99,47Vo:...
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+ Hoat dQng thanh to6n kh6ng dtrng ti6n m[t tr6n dia ban tinh dugc diy
manh tri6n khai thgc hiQn th6ng qua nhi6u m6 hinh: Thanh ni€n tinh nguyCn h5

trg chuy6n d6i s5 trong kinh doanh a5i vOi cdc h9 ti6u thuong, h5 trg t4o mE QR
pay dd thanh to6n kh6ng dtng tiAn m4t cho c6c chrl h0 kinh doanh tr6n ttia bdn

tinh; tri6n khai m6 hinh chq kh6ng dirng ti6n m[t; thlrc hiQn chi tra kh6ng dtng
ti6n m{t cho c6c tl6i tuqng thp hu&ng chinh s6ch nguoi c6 c6ng tpi cAc xd,
phuong,...

+ l}Oyo co so y tC khem - chta bQnh bdo hitim y tti bing CCCD gin chip;

100% dorr vi gi6o duc, co sd khrim chira bQnh da tri6n khai thanh to6n kh6ng

dtng ti6n mat; 100% AOi tuqng bdo trg xE h6i tlusc c{p nhflt dir liQu tr6n h9

thdng phin m€m tl6ng lcf, gini quytit chinh s6ch; 100% hO kinh doanh tr€n <Iia

bdn tritin khai ban aO sO trQ kinh doanh,...

- Tinh hinh xdy damg, phdt triAn tb th! th6ng minh

+ t BND tinh tl6 ph€ duyQt D6 6n x6y dr,rng d6 thi th6ng minh cria UBND
thdnh phi5 Nha Trang (Quytit dinh si5 3310/QD-UBND ngdy 2811212023); cliua

UBND thdnh ph6 Cam Ranh (Quyrit tlinh si5 524IQD-UBND ngity 141312024).

+ Thuc hi€n Kiit luOn sti 127-zu-/Tw ngdy 2810212025 cliua BO Chinh tri,
Ban Bi thu v6 triiSn khai nghiCn cuu, tl6 xu6t ti6p tpc sip x6p t6 chric bQ m6y

cta hQ th6ng chinh tri (kh6ng t6 chric c6p huyQn, s6p nhfp tin}/x6), hi€n tinh

dang t4m dirng c6c dg 6n tririn khai d6 thi th6ng minh cho tltin khi c6 chi tl4o

cua c6c c6p c6 thAm quydn ve sip xi5p, tinh ggn tii chric bQ m6y Aiii voi c6p

huyQn/tinh/x6.

6.2. Nhiing tdn t4i, h4n ch5 vi nguy6n nhin

- Tu dAu ndm 2024 tl6n nay, c6c vdn ban Luit, Nghi dinh, Th6ng tu vri

c6ng t6c d6u thAu, c6ng tdc quAn lli ildu tu img dgng CNTT st dpng ngrdn t 6,
ngdn s6ch nhd nudc li€n tr,rc tlugc ban hanh sira d6i, bO sung, thay thd (cu th6:

Nghi dinh t,i AZtZOUtfvO-CP ngdy 10/7/2024 cfia Chinh phil vi srla dai, Ui
sung m6t td aiiu cua Nghi dinh sii 73/201I/ND-CP ngay 05/9/2019 cila Chinh

phu quy dlnh qudn ly diu tu img dqng c6ng nghQ thdng tin st)t dyng ngri, ,6,
ngdn sdch nhd nudc; Nghi dinh tii ZltZOZltt'fp-CP ngdy 27/02/2024 cila Ch{nh

pht) quy ilinh chi tiiit mpt t6 aiu vd biAn phdp thi hdnh LuQt Dtiu thdu vi lara

chon nhd thiu; Quyiit dinh sii 67\/QD-BTTTT ngdy 26/4/2024 cila Bq Th6ng tin

vd Truyin th6ng ban hdnh htdng ddn xac dinh chi phi phin mim nli b6; C6ng

vdn sij 2765/BTTTT-CDSQG ngdy t 5/7/2024 cila Bp Th6ng tin vd Truyin th6ng

c6ng bli danh sdch nin tdng sd do cdc bq, ngdnh triin khai tr€n todn qudc c6ng

U aA aia phtxrng khai thdc, trdnh tri€n khai tritng lip); viQc thay tl6i c6c quy

dinh vE phdn c6p thAm quy6n, han muc x6c dinh hinh thric thgc hiQn dg rin,

nhigm vu ctng irnh huong vd ldm chpm titin tlg triiin khai c6c dg rin, nhigm vu
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do phii t6 chric tri6n khai 14i ho{c chd v5n ban hu6ng din, quy dinh phdn c6p

thAm quydn theo quy tlinh mdi; co quan quin li chuydn mdn g[p kh6 kh6n trong

tham muu t6 chric tritin khai do mQt s6 nQi dung quy tlfnh t4i c6c v6n bAn cria

Trung uong chua rd vir chua c6 v6n bin hu6ng d6n cV thd (cu thA; C6ng vdn sti

I I'/UBND-KSTT cia IJBND tinh, C6ng vdn si5 Z t srrrt-cNTTBCW cin phdi

rd sodt lqi vd ban hdnh thay thii nhim bdo ddm phit ho.p voi cdc nQi dung quy

dinh mdi vd tinh hinh qudn ly, phdn ciip thdm quyin th$c tii tqi tinh; m7t sti

hqng mqc ddu tu du dn phdi rd sodt lqi nhiim tranh *itng ldp vdi cdc nin tdng,

HTTT cfia BQ ngdnh; mqt sii hi so dry dn xdy dang phdn mim ngi bp dang trong

qud trinh thdm dinh phdi t6 ch*c cQp nhdt, hodn thi€n tqi theo Quydt dinh sii

67\/QD-BTTTT, cd trudng hqp ldm tdng dv todn chi phi ddn diin chdm ti6n do

cdc dr dn).

- Thgc hiQn chri truong rd so6t, hodn chinh m6 hinh ha tAng s6 cria tinh

Khrffi Hda theo hudng dtng chung, d6ng bQ ttr c6p tinh <ttin c6p x5; theo d6

mQt si5 dq 6n c6 h4ng mgc dAu tu ha ting cAn phni di6u chinh phuong 6n thgc

hiQn tt€ pht hqp voi dinh hu6ng, ain ai5n ldm ch6m tii5n d0 tri6n khai.

- M6t sai HQ th6ng th6ng tin dtng chung crla tinh dd tridn khai tu r6t rorn
(nhu hs thiing E Office, ndm 2012; h€ thiing M7t c*a di|n tu, ndm 20t8; h€
,:

thdng email c6ng vu, ndm 2012;...), d6n nay kh6ng bdt kip duqc c6ng nghg moi,
ki6n truc m6i, kh6 ndng nAng cAp h4n ch6, din dtin kh6ng tl6p ung tlAy dri nhu

cAu sri dpng thgc t6, nh6t lA cung c6p c6c tiQn ich mdi cho ngudi dtng vd y6u

ciu tich hqrp, chia s6 CSDL.

- C6ng tric tuy6n truydn tuy tl6 dugc quan tdm thgc hiQn nhrmg chua thyc
sr,r ph6t huy hiQu qui, nhi6u ngudi ddn chua nim dugc nhirng tiQn ich, quyin lgi
dugc hudng; v6n c6 th6i quen d6n tryc tiiip tru sd co quan hd,nh chinh c6c c6p dii

dugc hudng din thUc hiQn c6c TTHC, n6n chua c6 nhu cAu d6ng kj dich vy
^tcong truc nryen.

- Nh6n luc t4i co quan chuy€n tr6ch vd CNTT, chuytin d6i sO ve c6c co

quan, don v!, dia phuong tr€n dla ban tinh thiriu v€ sO tugng vd con han ch€ vd

khi ndng tii5p cfn c5c c6ng nghQ moi phUc vU cdng t6c tham muu vd t6 chuc

trialn khai cdng t6c img dqng CNTT, chuy6n dOl sO ctro co quan, dia phuong vd

tr6n ph4m vi todn tinh.

- Mric d0 sin sirng, khd titip cfn c6ng nghQ vd nhu ciu chuy6n d6i trang

th6i, hinh thr?c, m6i trudng lao tlQng, san xuit, kinh doanh vir sinh hoat trong
nh6n dAn vA trong c6ng <l6ng doanh nghiQp nh6 vi vua cria tinh chua cao, nh6t

ld nhirng ho4t tlQng da hinh thanh th6i quen l6u ddi (nhu vigc sri dung ti6n m6t,

rn.,u .i-, thgc hiQn dich vp hinh chinh c6ng hay viQc quan lf quy trinh san

xu6t, kinh doanh, bdn h*g,...) ViQc ndy ld rho crin l6n cho qu6 trinh dua c6ng
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i . -.. Ingh€ sO vdo doi s6ng xd h6i, ddi h6i kh6ng chi quy6t t6m vd n6 lgc l6n mi con
cAn ci ngu6n luc vri phuong 6n tri6n khai pht hqp de tr6nh hinh thtc, din trai,
ldng phi vd thi6u hiQu quA.

III. DANH GIA CHT]NG VE CCHC NHA NIJ6C TRONG GIAI
DOAN 2021-2025

l. Nhiing k6t qu6 tich cgc tli tl4t tlugc

Trong giai do1n2021-2025, c6ng t6c CCHC cria tinh Khrinh Hda tiiip tyc
nh@n <tugc sU quan tAm, chi dao thudng xuy6n, truc ti6p cta Ban Thuong vg
Tinh riy, Thudng truc HDND tinh, UBND tinh. Qu6 trinh tri6n khai xAy dmg,
ban hdnh chuong trinh giai doan, k6 hoach CCHC hdng ndm di b6o dAm tinh k6

thta, tinh tl6ng bQ vi x6c dinh trqng di6m CCHC pht hgp, c6 sg cflp nhflt, tli6u

chinh vi phrit tri6n c6c mgc ti6u CCHC theo s6t tinh hinh thUc t6. Nhfrng vdn d€

kh6, phuc tap clugc UBND tinh, Ban Chi d4o CCHC tinh chi dpo kip thdi; tinh

hinh, k6t qu6 thqc hiQn dugc theo ddi, tl6nh gi6 mQt c6ch thuong xuy6n, cu th6,

chi trgng ki5t qud, hi6u qui thgc ch6t. Tu tl6, tqo chuyiin bitin mQt c6ch cin bin
trong nh4n thric, f thirc tr6ch nhiQm trong t6 chric thgc hiQn CCHC tai tung sd,

nginh, dia phuong, trong ttmg ciin bQ, c6ng chric, vi6n chric; kf cuong CCHC
.:

tlep tuc ouoc tang cuong.

Trong qu6 trinh trir5n khai, tI6 c6 su phan c6ng, phiSi hqp ch[t chE, tl6ng bQ
,:giira c6c nginh, c6c c6p, c6c linh vgc, vd tl[c bi€t ld sg ph6i hSp, gen k€t d6ng

bQ, hiQu quA giira c6c co quan tham muu CCHC. Nhtrng nQi dung, nhiQm vU c6

li6n quan d6n c6c linh vuc ngirnh dgc cflng duoc ph6i hqp tri6n khai rAt thufln

lqi, nhSt ld ph6i hgp tritin khai kr5t,iii t9 tti5rg vin ban quan lli vir tli6u hdnh,

thuc hiQn co ch6 mQt cta li6n th6ng giii quy6t 1"I.uc, ptroi hqp cung c6p dich
^tvu c6ng tryc tuy€n cho nguoi dan, t6 chric doanh nghiQp trong vir ngodi tinh trCn

m6i truong diQn tri.

Qua rd so6t, t6ng hqp, hAu h6t c6c quy dlnh, chi d4o cria Trung uong uA

CCHC <l6u dugc tinh quan tAm tri6n khai diy dt, tt: Cdi crich th6 chii, c6i thi€n

m6i truong kinh doanh, ndng cao ndng lgc canh tranh cAp tinh, c6p q,r5c gia, h5

trq vi ph6t tri6n doanh nghiQp, cii thiQn chi sii ti6p cfln tliQn ndng; cii cSch

TTHC vd thgc hign co ch6 mgt cria, mQt cua li€n th6ng, cung cip dich qr c6ng

trqc tuy6n, t6t nOi COng Dich vu c6ng qu5c gia; ciri c6ch vh tinh giAn tO chuc bQ

m6y, xiy dUng ti tri vigc ldrm, tinh gian bi6n chil; d6i moi vd n6ng cao ch6t

luqng dQi ngt c6n bg, c6ng chuc, vi€n chric; c6n b9, c6ng chric vA ngudi ho4t

dQng klrdng chuydn trdch s c6p x6; cii c6ch tdi chinh c6ng, thyc hiQn dich vu

c6ng trgc tuy6n linh vgc kho bgc; hiQn tl4i h6a hanh chinh.

Todn bQ 07 giiLi phrip quan ly nhd nu6c vA CCUC theo Chuong trinh t6ng

th6 CCHC nhh nudc giai do4n 202l-2030 cira Chinh pht ttd dugc tinh quan tam
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tri6n khai dOng bQ, nA niip, tt: X6y dlmg chuong trinh, k6 ho4ch, phAn c6ng vd

ptrOi trqp, ndng cao n[ng lgc t]am mtru, tuyen truyan, ki6m tra, drinh giri' xt5p

hane k.5t quA CCHC, ldm cho CCHC huong vd k6t qua thgc ch6t, gin tiit cn[t

chE voi thpc hiQn nhiem vu quan lj nhd nu6c cta timg co quan. Trong d6, viQc

dua chi s6 hei long viro d6nh gi6 kiit qud CCHC vd dtng chi s6, xtSp hang klit
qui CCHC hang nim d6 d6nh giri, x6p lo4i mric d0 hoan thdnh nhiQm vu cta
ngudi dimg dAu, cta tii chric co sd tl6ng vd binh x6t thi dua - khen thu&ng mQt

c6ch nghiCm tic, ni n6p <tE thf,t sU t4o chuy6n bii5n manh mE trong c6c co quan

thuQc tinh.

- C6ng t6c cii c6ch th,5 chi5 ti6p [rc tlqt dugc nhi6u k6t quA quan trgng. C6c

vln bdrn QPPL do HDND tinh vd UBND tinh ban hdnh ddu pht hqp vdi Hiiin
ph6p vi quy dinh cta co quan nhir nudc c6p c6 thAm quy€n; pht hqp voi di6u

kiQn thgc t(5 6 dia phuong vd c6 tinh kha thi cao; g6p phAn quan trgng vdo viQc

cung cli, hoan thi€n ph6p luft; tao co ch6, chinh s6ch dic tht crha tinh; thirc tlAy

ph6t tri6n ,A tintr t6, vdn h6a, xE hQi, 6n ttinh an ninh - quric phdng tr6n tlia ban

tinh. BCn c4nh tl6, t5ng cudng thpc hign c6ng t6c ki6m tra, rd so6t hQ th6ng h6a

vdn bin QPPL d6 kjp thdi ph6t hign nhirng vdn bdn duo. c ban himh hiQn nay

kh6ng cdn pht hqp v6i quy tlinh phrip IuQt vir tinh hinh thuc ti6n crla dla
phuong. Tr6n co sd tl6, tld kjp thdi tl6 xu6t, ki6n nghi viQc b6i b6, sria d6i, b6

sung hoic ban hinh vEn ban m6i dti thay thil, nhim t4o m6i trudng dAu tu, kinh
doanh binh ding, th6ng thofurg, thuan lqi dti thu hrit ddu tu tr€n dia ban tinh.

- C6ng t6c cii c6ch TTHC tiiip tqc dugc dAy m4nh, c6 nhiAu chuy6n bitSn

tich cgc; c6c co quan tr6n dla ban tinh tl6 triiln khai thr,rc hiQn c6 hi6u qu6, d6ng

b0 c6c nhiQm vg tlugc giao; viQc c6ng b6, c6ng khai TTHC kip thdi, minh bach

hon; nhi6u TTHC de dugc don giin h6a, rut ngin thdi gian thgc hiQn, gi6m chi

phi giao dich; B0 phgn Mat cira c6c c6p tiilp tuc duoc quan tAm dAu tu, c6i tao,
^ I .:.

ndng cAp co so vflt chAt, kiQn toan nhan sU vd ki€m sodt ch[t chE quy trinh ti€p

nhQn hd so, xri lyi, tri kiSt quA, t[ng cuong img dgng c6ng nghQ th6ng tin trong
tiiip nhfn vd gi6i quyrit TTHC; viQc tuy6n truyAn, v6n d6ng vd h5 trq ngudi dAn,

t6 chric thUc hi6n nQp h6 so truc tuy6n, thanh to6n tryc tuyiin tiiip tqc dugc d6y

manh, qua tI6, g6p ph6n ndng cao rf lQ h6 so ph6t sinh dich vu c6ng tryc tuy6n,

thanh torfur tryc tuyiin girip titit ki€m chi phi vd thdi gian tli l4i cira nguoi dan, to

chric.

- Td chric bQ m6y c6c CQHCNN dugc sip x6p, t6 chric l4i theo hu6ng tinh
ggn, thgc hiQn nhiQm vq quan lj nhd nudc da ngdnh, da linh vuc, qua d6, gi6m

dau mi5i, chirc n6ng, nhiQm vg bo trung l6p, ch6ng ch6o, hiQu luc vd hiQu qud

qu6n lf cria hQ th6ng co quan hdnh chinh tluoc ndng cao 16 rQt. Cric DVSNCL
duqc thdnh lfp, sip xiip, t6 chirc l4i nfrim aap rmg kip thoi nhu cAu ngdy cdng
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cao cta xe hQi. Thuc hiQn chinh s6ch tinh gian bi€n chal d6m bio tj, 16 theo k6

hoach giao; thgc hi6n ctrti a6 cninn s6ch <ti5i v6i ciin bQ, c6ng chric vd nhirng
nguoi hoat dQng kh6ng chuy€n tr6ch d x5, phudng, d th6n, tO aan pnO theo quy
tlinh.

- Ch6t luqng dQi ngfi c6n bg, c6ng chric, vi€n chric ttmg budc dugc ndng

l6n th6ng qua vi6c thuc hiQn cric giAi phrip rd so6t, xu lj b6t c4p trong tuy6n
dsng, b6 tri, sri dung gin v6i vi6c tldo tao, biii du0ng, tinh gian bi6n chii. Thuc
hign sip xlip, srip nhap DVHC c6p tinh, c6p xE gndng t6 chric tlon vi hdnh

chinh c6p huyQn) theo cht truong vd tinh ggn t6 chric, bQ mdy chinh quyAn dia
I.phuong, giim s6 lugng c6n b6, c6ng chirc, ngudi hoat d6ng kh6ng chuy€n trrich

0 c6p x5. D6ng thoi, ddy ld co hQi dti phAn loai, drffi gi6 lai dQi ngfr c6n bQ,

c6ng chuc, vi€n chric d6 thUc hi€n c6c chinh s6ch nhu tinh giAn bi6n ch6, th6i
vi6c, nghi huu tru6c tu6i,... g6p phAn ndng cao hiQu ndng, hiQu lgc, hiQu qud

ho4t dqng qu6n lf, diAu hdnh, d6p tmg y6u cAu, nhiQm vp trong tinh hinh m6i
hiQn nay cria bQ m6y chinh quydn cic cilp; t4o sg gin k6t, cring cO stc m4nh,

t6ng cuong diu tu x6y dpg co sd ha ting k! thuft phpc vq ph6t tri6n kinh ti5 -

xd hQi d dia phuong.

- Vi6c thgc hiQn c6c co ch6 tu chri d6 t4o di€u kiQn tI6 ciic co quan chri

d6ng trong rip *6p t6 chfc bQ m6y, U6 tri nnan su; chri dgng trong thgc hiQn

nhiQm vu, su dqrng kinh phi, ttim bdo titin d0 gidi ngdn v6n diu tu c6ng, thuc

hdnh ti6t kiQm tung bu6c tdng th6m thu nhAp cho c6n bQ, c6ng chric, vi6n chuc.

- Linh vyc Xiy dgng vd phrit tri6n Chinh quydn tliQn tt, Chinh quyCn sti

ti6p tuc c6 nhirng chuy6n bi6n rd n6t, tl6ng g6p quan trgng vdo viQc thlrc hiQn

hiQu qu6 Chuong trinh CCHC cria tinh. l2ll3 m;c tiOu, nhiQm vu dugc giao

trong Chuong trinh CCHC tinh giai do4n 2021-2025 tld hoan thdnh, dat ti le
g2,3yo. C6c k6t qud hoan thdnh dAu biim s6t dfnh huong ph6t fii6n Chinh quy6n

s6, xi hQi s6 vd kinh t6 si5 cria tinh Khrinh Hda, c9 th6 nhu: Ha tdng s6 ph6t tri6n

d6ng bq, l}OYo xd duoc k6t n6i m4ng c6p quang, 100% th6n/t6 ddn phii phir

s6ng 4Gl5G, 40o/o ddn s6 dugc phri s6ng m4ng 5G, t4o ndn tirng cho dich vU
^tcdng tryc tuy6n vir ung dung s6 ph6t tri6n. HQ th6ng vEn ban tliQn tri vi thu diQn

tu c6ng vu dugc tri6n khai d6n 100% cilc cdp,g6p phan giAm vdn ban gi6y, t6ng

cudng hiQu qui didu hanh. Tj, 16 v5n ban tliQn tu gui tti dat 95%o (ndm 2024).

Kho quirn lj dt li€u h6 so, kr5t quA giAi quyiit TTHC dign fii dugc hinh thdnh vdi
hon 665.000 h6 so TTHC dugc s6 h6a vd luu trir, d6p img lQ trinh chuyi5n d6i s6

todn diQn trong qudn ly hnnh chinh nhd nudc. C6ng dt liQu md cria tinh tld dugc

thi.it lap vd vQn hanh (https://opendata.khanhhoa.gov.vn), tpo di6u kiQn thric <lAy

khai th6c dir li€u phpc vp ph6t tri6n kinh t6 - xd hQi, OOi mOi s6ng t4o vi minh

b4ch th6ng tin. Ung dgng c6ng nghg th6ng tin phgc vU ngudi dAn, doanh nghiQp

!
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ph6t tritln m4nh g6m 157 c6ng/trang th6ng tin diQn tu cung cAp dich vq c6ng;

l0}%o co sd y tti tri6n khai khrim chira bQnh BHYT bing CCCD gin chip; 100%

co sd gi6o duc, don vi chi trA chinh s6ch thuc hiQn thanh to{in kh6ng dtng ti6n

mEt. Tich cuc thirc dAy chuy6n A,5i sO toan dAn, th6ng qua c6c lop tQp hu6n k!
ning s6, t6 cdng nghe s6 cQng d6ng, tri6n khai mO hinh "chg khOng dtng tiAn

m[t", ban ao so trQ kinh doanh,... fiit niii, chia sE dil liQu hiQu qui qua 17 dich

vu dir liQu dtng chung dd dugc tich hqp qua ndn ting LGSP; t<tit nOi hQ thrSng

giAi quy6t TTHC cta tinh v6i c6c co s& dir liQu qu5c gia nhu: dAn cu, doanh

nehiQp, b6o hi6m, hQ tich,... Tri6n khai d6nh gi6 vd ki6m tra chuy6n d6i s6 tai

c6c dla phuong, cs quan, kilt frqp ki6m tra CCHC dinh lcj, bno dim tinh d6ng

b0, hi€u qu6 vd kjp thoi kh6c phuc han ch6.

T6ng hqp, tlffi gi6 mtc dQ thyc hiQn c6c mgc ti€u CCHC nhd nu6c giai

do4n 201 l-2025, tinh Kh6nh Hda d5 dqt 17 123 mqc ti€u, tlet ti l0 73,91%, gdm

- Hod,n thanh viQc aOi mOi thWc hiQn co ch6 m6t cta, m6t cria li6n th6ng

trong gi6i quyi5t ttIC theo hudng nAng cao chAt luqng phqc vp, kh6ng theo dia

gi6i henh chinh, tdng culng (mg dgng c6ng nghQ th6ng tin, giirm thdi gian tli l4i,

chi phi xd h6i vd t4o thufn lgi cho nguoi ddn, doanh nghiQp.

- lOO% TTHC c6p tinh, c6p huyQn, cAp xd th\rc hiQn titip nhin vd trd kiit
qud tai B0 phfln MQt cria cdc cdp (tru c6c TTHC dac tht theo quy tlinh), 100%

c6c TTHC sau khi c6ng bi5 ddu tlugc xAy dpg quy trinh n6i bQ vd quy trinh
diQn tt vir dugc c4p nhft, Iudn chuyrSn h6 so diQn tu tr€n HQ th6ng th6ng tin gi6i
q.ry6t tlHC theo quy d!nh.

- IOO% TTHC c6 y6u cAu nghia vq tdi chinh, clugc cung c6p thanh torin

trpc tuy6n theo quy dinh. Ti lQ thanh to6.n tryc tuyiin d4t chi ti€u giao hirng ndm.

Tu ngdy l5ll2l2\24 ddn 311312025, ti lQ giao dich thanh to6n truc tuy6n d4t

35,95%.

- Ti le sO nOa nd so, k6t qut gi6i quytit TTHC <l4t chi ti6u giao hang n6m.

Difn Quf ll2}25,ti lQ si5 h6a h6 so cria tinh da179,l8Yo.

- Mric dQ hdi ldng cria ngudi dAn, doanh nghiQp v6 gi6i quy6t TTHC d4t tiii
thir5u 90%. Trong d6, mric ttQ hdi ldng vA giii quyiit cdc thri tuc hdnh chinh linh
vyc tl6t tlai, xAy d1mg, dAu tu tlat t6i thi6u 85% (theo th6ng kO tr6n C6ng Dfch

^ i. . ,tvu c6ng qu6c gia, k6t qui drinh gi6 cira t6 chuc, c6 nhAn v6 gi6i quyet TTHC
ndm2024 det97,2Yo).

- 90% TTHC nQi b0 giira co quan hanh chinh nhdr nuoc duoc c6ng b6, c6ng

khai vir c6p nhat kip thoi (tl6thgc hiQn c6ng khai 510 TTHC nQi b0 theo y6u cAu

cria VEn phdng Chinh phir).
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- 80% nguoi ddn, doanh nghipp khi thUc hi6n TTHC kh6ng phii cung cAp

lpi c6c thdng tin, gi6y to, tdi liQu tl6 duo.c chAp nh6n khi thgc hi6n thdnh c6ng
TTHC tru6c d6, md co quan nhd nudc c6 thAm quyAn giAi quy6t ttUC dung
qudn l!, hodc th6ng tin, giAy td, tdi liQu dd dugc cs quan nhd nudc tiit nOi, ctria
s6 (ti le khai th6c dt lieu h6 so TTHC ndm2024 d4t80,4yo).

- Hoan thirnh vigc sip xiip thu ggn c6c DVHC c6p huyQn, xi vi th6n, t6 ddn

ph6 theo ti6u chuAn quy dinh.

Muc d0 hdi ldng cta nguoi ddn, t6 chric AOi vOi sg phgc vU cria CQHCNN,
DVSNCL tl4t tr€n mfc t6i thi6u.

- Ph6n ttfnh 16 vd t6 chric thuc hign m6 hinh chinh quyAn n6ng th6n d6 th!,

hdi dio vi don vihAnh chinh - kinh ti5 dic biQt.

- XAy dgng dugc ttOi ngfi cdn bQ, c6ng chric, vi6n chric c6 co c6u h-o-p ly,
tl6p rmg ti6u chuAn chric danh, vi tri viCc ldm vd khung nEng h;c theo quy tlinh.

- lOOo co sd dir liQu qu6c gia tao nAn tAng ph6t ffi6n Chinh pht tliQn tt
tlugc hodn thanh vd ttit nOi, chia s6 tr6n todn qu6c.

- IOO% C6ng Dlch 4r c6ng, HQ thting th6ng tin mgt cria diQn tir c6p tinh
tlugc k6t n6i, chia se dt liQu v6i C6ng Dfch vr,r c6ng qu6c gia.

- IOO%o nguoi dAn, doanh nghigp st dqng dlch W cdng truc tuy6n tlugc c6p

dinh danh vd x6c thlrc diQn tri th6ng suiit vd hgp nh6t trdn tdt cdr c6c hQ th6ng tin
i ,.. Icta c6c cAp chinh quydn tt Trung uong d€n tlia phuong.

- 80Yo cic h6 th6ng th6ng tin cria dia phuong c6 li6n quan d6n ngudi dAn,

doanh nghigp dd dua vdo vfn hdnh, khai th6c dugc kiit niii, liCn th6ng qua Tryc
li6n th6ng vin bAn qu6c gia vd nin ting tich hgp, chia s6 dir liQu; th6ng tin cira

nguoi dAn, doanh nghiQp dE dugc sti h6a ve luu trir t4i c6c co sd dt ligu qu6c

gia, co sd dt lieu chuy€n ngdnh, kh6ng phii cung c5p l4i.

- 100% hQ thiing b6o c6o cria c6c bg, ngdnh, dia phuong duqc k6t n5i tien

th6ng, chia sd dir liQu vdi HQ thi5ng th6ng tin b6o c6o quiic gia.

- 90% hO so c6ng viQc t4i cAp tinh; 80% h6 so c6ng viQc t4i cAp huyQn vd

60% h6 so c6ng vi6c tai c6p xi dugc xu l1i tr6n m6i truong m4ng (ndm 2024,

trln gOYo hd so c6ng viQc t4i tinh duoc tham mrru, x6t duyQt tr€n ph6n m6m

Qunn lj vdn ban vh tli6u hanh E-Office vd HQ th6ng th6ng tin gi6i quy6t TTHC

cria tinh; tj' lQ vnn bin dugc grii tli du6i dang tliQn tu cria tinh dat 95%; h6 so

TTHC duo. c luu trir vdo Kho quan lj dir liQu h6 so, kiit qui gi6i quyiit ttUC
tinh, dat dJ rc91,06%).

- Hodn thinh viQc xdy dpg vd dua vio vdn henh Phan hQ theo d6i nhi€m

vU UBND vd Chir tich UBND tinh giao, bio dirm hi6n thi theo thoi gian thgc



(Tinh Khanh Hda dE tri6n khai phan hQ theo d6i nhiQm vr,r (nhic viQc), duo. c tich

hsp tr€n HQ thi5ng qudn lf vEn bdn vd didu hdnh E-Office).

2. Nhirng tdn t$, hqn ch5, nguy6n nhAn

B€n canh nhirng kait qui tl4t clugc, c6ng tic CCHC tr6n dla bdn tinh v6n

cdn mdt s6 tdn t4i, h4n chii, d6 li:
- V€ c6i c6ch th6 chi5: MQt s6 vin ban QPPL ban hdnh cdn mang tinh hinh

thric, chua th\rc su di vdo chiAu sAu tlii gi6i quy,5t aut tlii5m cdc vuong mic tu
thgc ti6n. Vin cdn tinh trang quy tlinh chua 16 rdng, chua srit voi di€u kiQn kinh

til - xe hQi c{ra dia phuong.

Nguy6n nhdn: C6c vin bAn QPPL do dia phuong ban hdnh li6n quan d6n

nhiAu linh vr,rc tldi h6i qu6 trinh rd so6t, sria d6i phai li6n tpc vdr phric t4p dti klp
thdi sria d6i, b6 sung cho pht hqp vsi c6c vdn ban phdp luft cta Trung uong.

Qu6 trinh hQi nhflp qul5c ti5 ngdy cang s6u rQng ddi h6i phii di6u chinh c6c quy

dfnh ph6p lu$t tI6 pht hqp v6i th6ng lQ quOc ti5, tao dp lUc l6n l€n c6ng t6c xAy

dpg vd hoan thiQn th,i chri. Ngu6n nh6n luc (c6ng chric c6 chuy€n m6n sAu vd

ph6p lu{t) cho c6ng tlc xdy dpg v[n ban ph6p luft vir triain khai cii c6ch th6

cnii a mQt s5 sd, ban, nginh cdn han ch6 vA thudng xuy6n bi6n dQng. ViQc tham

,6" 1i tii5n cria nguni ddn, doanh nghiQp, c6c hiQp hOi, ttl chric xd h6i trong qu6

trinh xAy drmg vd ttrffi gi6 thiS chiS cdn h4n ch6, chua thlrc s1r di vdo chi6u sAu,

O6n d6n c6c quy tlinh ban hinh chua s6t v6i thtrc ti6n.

- V6 c6i cdch TTHC: C6ng t6c cAi c6ch TTHC, don gi6n h6a TTHC da

phAn dtmg lqi 0 nQi dung cit gi6m thoi gian gi6i quy6t; c6c s0, ban, ngdnh chua

c6 sg quan tAm, tliu tu dring mfc dii nghi€n criu dC xu6t c6c co quan c6 th6m
). .quy€n xem x6t viQc t6i cAu tnic quy trinh, cit giAm thinh ph6n, h6 so thu tuc

nham tao thuan lqi thyc sg cho nguoi d6n, doanh nghiQp trong c6ng t6c giii
quytit T"IHC. DQi ngt crin b0 rliu miii ti,5m so6t TTHC cria cdc co quan, don vi
tr€n dia ban tinh thudng xuy6n thay d,5i, d6c bi€t trong giai do4n sip x€p, tinh
ggn td chuc bQ m6y, aAn Aiin viQc tiiSp cdn c6c quy ilinh vC tiiim so6t TTHC n6i
chung, cii c6ch TTHC n6i ri6ng ctng bi anh huOng.

- V€ cAi c6ch tri chric b0 m6y: Do sii tuqng co quan thuQc diQn sip xiSp lon,
ph4m vi t6c dQng rgng, kh6ng tr6nh kh6i sU tAc dQng dtln tu tudng crla dQi ngir
c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chric, nh6t ld nhirng ngudi tlang git chuc vg ldnh dao.

ThUc hiQn phuong rin sip x€p ndy thi quy m6, ph4m vi cta mQt sii Sd ngdnh vd
tuong duong quin lf da ngdnh, da linh vuc sE l6n, d[t ra y6u ciu cao aai voi
nguoi dimg dAu 56, nginh vh dQi ngfl ldnh dao co quan. Vi vQy, cAn c6 sU chuAn

bi k9 trong c6ng t6c nhAn sg ai5 Uao dam tri6n khai phuong rin tl6ng b0, hieu
qua.

66
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- VO cni c6ch ch6 d6 c6ng vp: ChAt luqng dQi ngfi c6n bQ, cdng chuc, vi€n
chric m6t s5 co quan cdn han ch6, chua tl6ng d6u vd chua d6p rmg y6u cAu

nhi6m vu trong tinh hinh mdi; viQc ch6p henh ky luft, kj cuong trong thqc thi
^:c6ng vu cta mQt s6 cdn bQ, c6ng chric, vi6n chtc tai mQt s6 co quan chua cao,

inh huong dlin chAt luong c6ng t6c chuy6n m6n, ch6t lugng phqc vr,r ngudi d6n,

doanh nghi6p; nhAn luc tai co quan chuydn tr6ch chuy6n aOi si5 va c6c co quan

thii5u v6 si5 luqng vd con h4n cni5 vA t<na n6ng tii5p c{n c6c c6ng nghQ m6i phgc

vu c6ng t6c tham muu vi t6 chfc tri6n khai thgc hiQn.

- VA cni c6ch tai chinh c6ng: Chua c6 hE thting ti6u chi drffi gi6 hi6u qu6

thqc hiQn tg chri cria c6c co quan hdnh chinh; viQc giao qr chri v6n thiiiu gin kiit
voi ki5t qui so s6mh hiQu qui gita c6c co quan; mQt s6 co quan cdn ltng tring khi
x6c dinh nQi dung chi ho4t dQng ttr kinh phi tlinh muc; chua c6 c6ng cp quan lf
hiQu quA c6c khotur ti6t kiem, phAn ph6i thu nhQp minh bgch vd c6ng bing;
nhi6u DVSNCL c6 khd nang tU cht nhtmg chua m4nh dan ding ky ning mric do

cdn lo ng4i trong viQc thgc hiQn xdy dpg dinh mric kinh ti5 - k! thu4t, giri dich

vp d6 dugc dflt hdng vd tAm lj lo ng4i inh huong di5n ch6 dQ chinh sdch, nhAn

sg, chi phi vfn hanh.

- Vd xAy dgng chinh quy6n <liQn tri, chinh quydn s6: MQt si5 HQ thi5ng th6ng

tin dtng chung cta tinh de tri6n khai tu r6t s6m (nhu hQ thiSng E-Office, nim
2Ol2; hQ th6ng MQt cria diQn tt, ndm 2018; hQ th6ng email c6ng vg, ndm

2012;...\, diin nay kh6ng bit kip dugc c6ng nghQ mdi, kiiin truc m6i, khi ndng

n6ng c6p han ch6, OAn Ciin khdng drip ung dAy tili nhu ciu sir dgng thuc t6, nn6t

ld cung cdp cilc ti6n ich msi cho ngudi ding vd y6u cAu tich hqp, chia s6 co so

d[ liQu. C6ng t6c tuy6n truydn tuy dd dugc quan t6m thUc hiQn nhtmg chua thgc

sg ph6t huy hiQu qu6, nhi6u nguoi dAn chua nim tlugc nhimg tiQn ich, quy6n lqi
dugc hu0ng; vAn c6 th6i quen d6n tryc ti6p try so co quan hdrnh chinh c6c c6p di5

tlugc hudng din thqc hi€n c6c TTHC, n6n chua c6 nhu cAu tldng ky dich vu

c6ng tryc tuy6n. Nhdn lgc t4i co quan chuy€n tr6ch vO c6ng nghQ th6ng tin,
, : ,i, : ( La

chuyEn d6i s6 vi c6c co quan trOn dia bdn tinh thi6u v€ s6 lugng vd con h4n ch6

vC kha neng titip can c6c c6ng nghQ mdi phqc vU c6ng t6c tham mtru vh t6 chuc

tri6n khai c6ng t6c img dung c6ng ngh6 th6ng tin, chuy6n aOi s5 cho co quan vd

tr€n ph4m vi toan tinh.

T6ng hqp, drffi gi6 mric d9 thgc hiQn c6c mqc ti€u CCHC nhd nudc giai

tlo4n 201 l-2025, tinh Kh6nh Hda dd dqt 06123 mgc ti6u, chiiim ti le 26,O9yo (c6

cdc Phu l4c th6ng ka sii heu chi tiiit kdm theo).

3. Nhifng biri hgc kinh nghiQm trong tri6n khai CCHC

- Dti c6i CCHC that sg t4o dQt phri, cdn c6 sg th6ng nh6t lanh tlao cria Tinh

iry, sg chi d4o, di6u hanh tap trung cta LBND tinh, c6 sU ph6i hqp, tham gia
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tich cyc cria c6c ban ding, sd, nginh, dla phuong; c6 sg ring h0 tich cgc cria

ngudi dAn, t6 chric, doanh nghigp. Phai that sp quylit liQt, nd n6p vir nghiCm tric

rong chi d4o, t6 chric thgc hiQn. K6t qu6 thgc hiQn CCHC phii dugc c6ng khai.

- Ting cu&ng qu.in triQt, lirm 16 vd chi5 tdi tr6ch nhiQm cta nguoi dimg dAu

co quan trong qu6n lj, chi d4o thgc hign CCHC; lAy ktit qua CCHC, gi6i quylit

TTHC ldm ti€u chi quan treng de dAnh gi6, phan lo3i t6 chric co sd <l6ng, ttlnh
giri muc d0 hoan thanh chric tr6ch, nhiQm vu cta c6n bQ, dang vi€n, c6ng chric,

vi6n chirc, x6t thi dua - khen thuong; ntr6t U AOi vOl nguoi tlimg dAu.

- Trong quri trinh t6 chric trii5n khai, cAn phii 6p durrg ddng bQ, hiQu quA

circ gitti ph6p b6o dem CCHC, kh6ng xem nhg gini ph6p ndo. Cric giAi ph6p d6

cin phii duqc th.i chii h6a d6 bao dam hiQu lpc thgc thi tr6n ph4m vi toim tinh.

Edng thdi chf trgng do ludng, tillnh gi6 toAn diQn, chinh x5c, kh6ch quan kiit
qu6 vd t6c dqng thuc ch5t cta CCHC ddi vdi kinh t6 - xe hoi, l6y su hai ldng cira

Nhan dan lirm thudc do chri yi5u hiQu qu6 thgc hign CCHC.

- Thudng xuy6n nghiEn cuu, tham khAo c6c m6 hinh hay, ph6t huy c6c s6ng

kiiln cua co sd, ling nghe y ki6n cria ngudi ddn, td chric, doanh nghigp; chri

trgng t6ng kiit thyc tiSn d6 rut kinh nghiQm, hodn thiQn co ch6, chinh s6ch

CCHC vA c6 gidi phrip pht hqp cho ttmg giai tlo4n.

- DAy mqnh c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truydn, qurin triQt kip thdi, dAy dir c6c

vEn ban chi dqo cta Trung uong, cta Tinh riy, HDND tinh, UBND tinh vd

CCHC cho tling vi6n, crin bQ, c6ng chuc, vi6n chuc vd nguoi lao dQng t4o sy

thiSng nhdLt trong nhfn thfc d6 c6 hdnh dQng cp th6, thi6t thpc. Md rQng c6c hinh
thric tiiip nh{n, xri lj th6ng tin. Quan tdm xri lf kip thdi c6c kh6 khdn vu6ng

mic trong thUc hiQn; thuong xuy6n t6 chric c6c ho4t dQng ti6p xirc, tl6i thoai dC
:,:^-gi6i quy6t vucng mdc. Tdng cudng cdng tric ki€m tra CCHC, ki6m tra c6ng vu.

- CAn xAy dpg mQt tIQi ngfr c6n bQ, c6ng chric, vi6n chuc c6 chAt lugng, c6

phAm ch6t tl4o duc, thi ndng luc thgc thi nhiQm vu; d6ng thsi, dAu tu ngu6n lgc
tdi chinh dii phr,rc vu cho c6ng t6c CCHC trudc h6t ld dAu u co so vft ch6t, trang

thiiit bi, nh6t le dAy manh img dgng c6ng nghQ th6ng tin nhim nAng cao hiQu qui
ldm viQc cta dQi ngfl c6n bQ, cdng chfc, vi6n chric.

- Cdng tdc xdy dpg vEn ban quy ph4m phrip lu4t, t6 chric thuc hi6n v6n

ban quy pham ph6p luft phAi ld nhiem vu trong t6m hang dAu; kh6ng ngimg ph6t

huy vai tro chri ttQng tham muu, dC *.r6t c,ia c6c co quan, don vi c6 chuc ndng

tham muu ban hinh vin bin QPPL.

- L5y nguoi dAn, doanh nghiQp ldm trung tdm, nhu cAu thgc ti6n cria ngudi
dAn, doanh nghiQp, trrinh lim hinh thr?c. Xri lf kip thdi c6c phan anh, ki6n nghi
cria nguoi d5n, doanh nghigp. Don gian h6a TTHC c6n thgc ch6t, tap trung rd
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sorit ky vi ciu truc lai quy trinh, cit gi6m, don gian h6a TTHC trdn co sd li6n
th6ng di6n tu ve tdi str dung dir ligu dr3 xAy drmg, cung c6p dlch vu c6ng tryc
tuy6n, thanh to6n truc tuy6n.

- Tdng cudng m6 hinh tc6t trqp, hqrp tric gita cdc co quan nhd nu6c, doanh
nghiCp tri6n khai cric nhiQm vu v6 chuy6n d6i sii, phat tri6n kinh t6 si5, xd hQi sti;

tdng cuong hgp tric quOc tii trong chuy€n AOi sii va bio dim an todn th6ng tin
,1 ^mang; thgc hi6n t6t c6ng t6c ph6i hqp giira c6c co quan, don vi, dia phuong

trong viQc t6 chric tri6n khai c6c du 6n, nhiQm 4r tmg dUng c6ng nghQ th6ng tin,
, : -1, ,(

cnuyen ool so.

- TriiSn khai thgc hiQn d6nh gi6 chuyi!:n aOi sii tei c6c co quan; d6ng thoi
c6ng b6 r6ng r6i k6t quA tr€n c6c phuong ti6n th6ng tin dqi chtng. Dua k6t qui
ttanh gi6 chuy6n d6i sO thanh mQt trong cdc ti6u chi tl6nh gi6 CCHC, tl6nh gi6

thi dua hdng n6m cira c6c co quan.

Phin thtfr hai

on xuAr NHEM vU, crAr pHAp rReNG TAM ccHC NHA Nrroc
GIAr DOAN 2026 -2030

Cdn cu vio k6t qu6 giai do1n 2021 - 2025; cht truong, ttuong l6i cria DAng,

tt y6u ciu cii c6ch hdnh chinh vi tlinh huong ph6t tri6n kinh ti5 - xa hgi cria dia

phuong, ciic tinh dd xuAt nhiQm vp, gi6i ph6p trsng tAm cAn thii5t md Chinh phri,

c6c b0, nginrh, dia phuong phAi tri6n khai thuc hi6n trong giai do4n 2026 -2030,
dA ngh! tAp trung viro nhimg nQi dung sau:

1. Vd cii cich th6 ch6

- Ti6p tgc ph6t huy k6t qui dd d4t duo.c, caithien nhimg han ch6 cdn t6n

dgng trong gia do4n 2021-2025; ndng cao hon nta nhfn thric vd vai trd, tr6ch

nhiQm trong viQc xdy dr4g, hodn thiQn h€ thi5ng ph6p luQt cta chinh quydn c6c

c6p. X6c dinh cric linh vuc trqng di6m cin uu ti6n xAy dtmg vd hoirn thiQn co

chii, chinh s6ch phrip luflt, t4o sric btrt phe tliii vdi su ph6t tri,5n kinh tii - xi hQi

cta tinh phtr hqp voi mlrc ti6u ph6t tri6n kinh tti - xd hQi cria tinh.

- Triiin khai hiQu qun kip thoi c6c vdn b6n QPPL cria Trung uong v6 chinh

quyAn dla phuong hai c6p khi dugc ban hanh: Nghi quy6t cta Qutic hQi sta d6i,

b6 sung mgt s5 aiAu cta Hi6n ph6p nudc CQng hda xn hQi chi ngtria Vigt Nam

n6m 201 3 ; Luflt sira d6i, b6 sung Luft Ban hanh vdn ban quy phqm ph6p luet; . . .

- Ti6p tuc t6 chric hiQu qu6 Nghi quyt5t so zz-Nqnw; Nghi quy6t si5

77INQ-CP ngiry 121512023 cia Chinh phrl ban hanh Chuong trinh henh dQng

cria Chinh phrl thuc hien Nehi q,",y,it si5 27-NQ/TW ngdy 09/1 ll2O22 ctta HQi

ngfi lan thri s6u Ban Ch6p hrinh Trung uong Ding kh6a XIII vd tiiip tqc xdy

dpg vd hodn thiQn Nhir nu6c phrlp quy6n xd hOi cht nghia Viet Nam trong giai
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do4n m6i; Nghi quyiit sl5 tZOA.lQ-Cp ngdy 141812023 cria Chinh phir v€ mQt s6

gini ph6p nAng cao chAt luqng c6ng t6c xdy dpg, hodn thiQn hQ th6ng ph6p luat

vd t6 chric thi hanh ph6p luft nhim ngdn ngria tinh tr4ng tham nhtng, lgi ich

nh6m, lgi ich cUc b0.

- Tiiip Qc tritin khai c6 trgng tAm, hiQu qu6, thgc chAt cric nhiQm vq dugc

giao tgi Chucrng trinh h5 trg ph6p ly li6n ngnnh cho doanh nghiQp nh6 vd vta
giai do4n 2021-2025 vd DA rin "NAng cao ch5t lugng, hiQu qui c6ng t6c h6 trg
ph6p lf cho doanh nghiQp giai do4n 2021-2030".

2. Vd cfli cdch thfi tgc hirnh chinh

- Tii5p 4rc phrit huy vai trd ngudi dtmg tliu trong chi d4o, l6nh tl4o, rru ti6n

tap trung ngudn lpc d6 trii-An khai c6c nhiQm v9 c6i c6ch TTHC; gdn c6ng tric cii
c6ch TTHC voi sirit chit lc! luQt, kj cuong hd,nh chinh vir c6ng uic thi dua, khen

thudng, d6nh gi6, phAn lo4i, aC Uat, UO nhiQm crin bQ, c6ng chfc, vi6n chric. Xt
lf nghiEm khic theo quy tlinh cira Ding vri c[a Nhd nudc d6i v6i c6c t6 chric, cri

nhdn tic tr6ch, nhtng nhi6u, gAy phiAn hd trong gi6i quyiit hO so TTHC cho t6

chric vir c6ng dAn.

-.t- Ti6p tgc Qp trung nghi6n criu hoan thiQn th€ ch6, nhAt ld nhimg quy dinh

li6n quan d6n c6ng tric kirim so6t TTHC, gini quy6t TTHC theo co ch6 mQt cria,

mgt cta li6n th6ng vd c5c ch6 d9 thdng tin b6o c6o theo huong quy dinh 16 thdLm

quyAn, tr6ch nhiQm, nQi dung c6ng viQc cq th,5 d6 tao thuan lqi cho c6c co quan,

tlon vi trong qu6 trinh t6 chric triiin khai thqc hiQn.

- ph6n <I5u d6n ndm 2026, cit gi6m, tlon gian h6a 100% di6u kiQn dAu tu
kinh doanh kh6ng c6n thi6t hoac mdu thu6n, ch6ng ch6o hoflc quy dinh chung

chung, khdng cu th6, khdng 16 ring; bei b6 100% ttiAu kiQn dAu tu kinh doanh

cria c6c nganh, nghC kh6ng thuQc danh mqc ngdnh, nghd dAu tu kinh doanh c6

tli6u kiQn cira Luflt DAu tu; 100% tht h,rc hdnh chinh li€n quan d6n doanh nghiQp

tlugc thgc hiQn tryc tuy6n, th6ng su6t, li6n m4ch, hiQu qu6, bio dim minh bach,

gi6m t6i da gi6y td; 100% thri 4rc hdnh chinh dugc thgc hiQn kh6ng phu thuQc

viro dia gioi hdnh chinh trong phqm vi c6p tinh.

- 100% TTHC nQi bQ giira c6c co quan hanh chinh nhd nu6c vd trong ttmg
co quan hdnh chinh nhd nudc dugc rd so6t, cit giim, don gian h6a thri tpc, thdi
gian gi6i quyi5t, .hi phi thgc hiQn vi sta dr5i, hoan thiQn dd pht hqp v6i viQc

thUc hign tinh ggn, sip xiip bQ m6y, d6ng thoi bAo ttAm thdng su6t, hiQu qui vd

tlugc thlrc hiQn quan tri nQi b0 tr6n m6i trudng iliQn tu.

- l}Oyo thOng tin, gi6y td, tdi ligu trong c6c TTHC li6n quan d6n hoSt dQng

s6n xu6t, kinh doanh chi cung c6p mQt lin cho co quan hAnh chinh nhd nu6c.

S. V6 t6 chric bQ m6y hinh chinh nhi nudc
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- Thyc hiQn sip x6p t6 chric b6n trong cria CQHCNN vd DVSNCL c6p

tinh, c6p ch(nh quy€n co sd hiQu lgc, hiQu qut. Rd so6t, ph€ duygt v! tri vi6c lim
:^co cau c6ng chric vd hang chtc danh ngh6 nghiQp theo hu&rg ddn cta Trung

uong dim bio theo quy ttfnh vd pht hqp vdi tinh hinh thqc ti5 cria dia phuong.

- Hoirn thien h0 th6ng t6 chuc bQ mdy dip tmg y6u cAu tinh giirn, ggn nhe,

ho4t dQng hi6u ning, hiQu lpc, hi6u qui; d6m b6o tt6n nEm 2030, dQi ngfl c6n bQ,

c6ng chric, vi6n chric c6 s6 lugng, co c6u hSp ly, thi trinh dQ vd ndng lgc thi
hdnh c6ng vg. ThUc hipn c6 hi€u qui chfnh s6ch tinh gian bi6n ch6, giii quy6t

c6n bQ, c6ng chric, vi6n chr?c d6i du. Thgc hiQn OC an vi tri viQc ldm vi ch6 dQ

tidn luong moi cho can bg, c6ng chuc, vi6n chric.

- ThUc hien giao quy6n tg chri vir dim b6o kinh phi ho4t dQng d6i vsi cac

DVSNCL; tdng cudng xd hQi h6a aOi v<li c6c hoqt dQng sU nghi€p, c6 co ch6

qu6n ly pht hqrp vdi tirng linh vuc, x6a b6 tinh trqng "hdnh chinh h6a" c6c ho4t

tlQng sg nghiQp; thuc hiQn phAn cAp quan lj nhd nu6c cho UBND cAp xd tr6n

mot s6 linh vuc theo quy tlinh.

4. Vd ciii crich ch6 dQ c6ng vg

- Thqc hign quy trinh drinh gi6, phAn lo4i c6n b0, c6ng chuc, vi6n chuc theo

huong dAn chri, c6ng khai, minh b4ch, luqng h6a c6c ti6u chi tl6nh gi6 dua tr6n

kiit quA thgc hiQn nhi€m vu vd gin vdi ti€u chuAn, y6u cAu cua vi tri vi6c ldm,
, , A ., i

cong vr9c, san pnam cu me.

- Ki€m tra tr6ch nhiQm trong xu lf c6ng vi€c; lcg luit lao tlQng, ky cuong

hanh chinh, v6n h6a, d4o thic c6ng 4r Aiii voi can b0, c6ng chric, vi6n chric vi
ngudi lao dQng; thuc hi6n viQc ki6m tra c6ng w, quy ttlnh thAm quyEn, tr6ch

nhigm ngudi tlung diu co quan, don v! trong c6ng t6c crln bQ; kip thdi xu li
nghiOm nhirng cri nhdn c6 sai ph4m theo dring quy dinh cta ph6p luft.

- T6 chuc tri6n khai hi6u qui c6c chinh s6ch <I6i voi c6n bQ, c6ng chtic,

vi6n chric vd ngudi lao dQng khi thpc hiQn sip xiip, tinh gan b9 m6y, don v!

hdnh chinh c5c c6p.

^.t- Ti6p tqc rd so6t, hoin thiQn vi tri chuc danh, ti6u chuAn chuy6n m6n

nghigp vu cria c6ng chric, chric danh nghA nghiQp vi6n chuc.

- Ti6p tqc aOi mOi n6i dung, phuong ph6p, n6ng cao ch6t lugng, hi€u qui
c6ng t6c tliro tpo, Udi auOng kitin thuc, ki nEng, ndng luc quin li hdnh chinh vd

trinh dQ chuydn m6n, nghiQp vg cho crin b0, c6ng chuc, vi€n chric. Tdng cudng

t6 chuc tflp hu6n, UOi auOng ndng cao ndng lgc dQi ngfi c6ng chirc, vi6n chric n6i

chung vd c6ng chric, vi6n chuc thgc hi€n c6ng t6c cii c6ch hinh chinh.

- DAy manh ring dung c6ng nghQ th6ng tin, chuyEn d6i sii trong c6ng t6c

qu6n lj di€u hdnh.
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5. Vd c6i c6ch tii chinh c6ng

- Titip tgc AOi mCl co chil ph6n b6 ngdn s6ch cho co quan gin vdi nhigm vp

iluoc giao vd san phAm <ldu ra. DAy m4nh tg cht tdi chinh t4i c6c EVSNCL.

Khuy6n khfch xE hQi h6a c6c dlch W y t6 pht hqp, d6m b6o c6ng khai, minh

b4ch vd hiQu qu6.

- Thuc hiQn quy tlinh v6 thuc hiQn cs chii khoan kinh phi quan ly hdnh

chinh, d6p img y6u cAu thgc ti6n vA cU th6 h6a c6c cht truorg cta Dang vd Nhd

nudc, quy dinh cta Trung uong.

- Tdng cudng c6c gi6i ph6p d6 g6p phan cung img dich vu sy nghiQp c6ng

lfp theo co chii th! truong, thric d6y xd hQi h6a tr6n dia ban tinh. Ti6p tpc d6i

mdi co ctrii tai chintr gin voi aOi mOi co ch6 ho4t tlQng crla cric DVSNCL, d6ng

bQ v6i <IAy m4nh xd hQi h6a dich vg sg nghiQp cdng, thuc hiQn tiit chinh sdch an

sinh xn hQi.

6. V6 x6y dgng vir ph6t tri6n Chinh quydn tliQn tri, Chinh quydn s5
:,- Tip trung ngu6n lgc, t6 chric tri6n khai hodn thdnh c6c dr,r 6n, nhiQm vu

dAu tu h4 ta"g ky thuat, xay dtmg c6c hQ th6ng n6n tang phpc vq chuy6n dOi sO

vd phrit tri6n Chinh quye., si5 cria tinh theo dring ti6n dQ; ph6n d6u hoan thdnh

c6c chi ti6u tI6 ra t4i Ki5 hoach Chuy6n d6i sis tinh Khrinh Hda ndm2025.

- Ban hdnh vd t6 chric niiin khai thUc hiQn hiQu qui Kli ho4ch ph6t triiSn h4

A"g sii tei tinh Khrinh Hda giai do4n 2026-2030; Quy ho4ch hp tAng k! thuQt

viSn th6ng thu tlQng t?itinh Kh6nh Hda rt6n nEm 2030, tdm nhin tl6n ndm 2035.

- Tri6n khai todn diQn c6c chi ti6u tai Kii hoach chuy6n dOi sO tinn rcrrlnh
Hda giai doqn 2021-2025, dinh huong d6n ndm 2030. Tii5p tgc dAu tu hQ th6ng

nAn tang ri5 dt rg chung, kho dft liQu dtng chung, trung tim IOC. EAy m4nh img
dUng AI,dir liQu md, tlinh danh sr5 vd thanh to6n di6n tri.

PhAn thri ba

NHING KIfN NGHI,oI xuAT
Trong qu6 trinh t6 chric tri6n khai c6ng t6c CCHC t4i dia phuong, tinh

Khrinh Hda gfp phii mQt s6 kh6 khdn, vu6ng mic c6 nguy6n nhAn kh6ch quan,

dd dugc trinh bdy cU the t4i cric phdn truoc cta 86o c6o, kiiin ngh! Trung uong
xem x6t, gi6i quyiit. Ddng thoi, UBND tinh Khanh Hoa c6 mQt sii kiiin ngh!, d€

xuat:

1. KiSn nghi vcri Chfnh phri, c6c bQ, ngAnh Trung uong

- ori ttua Nghi quy6t sO SZ-UqnW ngity 2211212024 claBQ Chinh tri vA

ph6t tri6n khoa hgc, cdng nghQ, aOi moi s6ng t4o vd chuy€n d6i sd d6n nem

2030, tAm nhin dlin rfim 2045 di vdo thgc ti6n, cdn thi.5t phai sorn sria AOi, noan

thiQn c6c quy dlnh ph6p luat c6 li6n quan vir ban hdnh il6ng bQ caic b9 c6ng cp
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quan ly moi phtr hqp voi tinh than aOi mqi. HiQn nay, phan ton c6c chinh s6ch

nhim th6o gd rdro cirn, thric dAy aOi moi s6ng t4o vir chuy6n tl6i s<i v6n chua

duqc t6 chric triiin ktrai tl6ng b0, ctAy di. Di6u ndy din di5n nhi6u nhigm vu tai

cric dia phuong (trong d6 c6 tinh Khrinh Hda) chua thri tritin khai do cdn vu6ng

mic .rre co ch6, chinh s6ch vd thi6u huong ddn cg thii. Do d6, kii5n nghi Thri

tudng Chinh phri chi dpo c6c bQ, nginh Trung uong s6m tham muu ban hinh
ho[c ban henh theo thAm quyAn c6c chinh s6ch tlQt phd vi gini ph6p cu th6 dC

th6o gd nhimg rdo cin hiQn nay, tgo tliiu kien thuQn lqi cho c6c dia phuong chir

tlQng tri6n khai hiQu qud c6c n6i dung theo Ngh! quyi5t si5 57-NQ/TW, <tac biQt

trong c6c linh vuc khoa hgc vd c6ng nghQ, tt6i moi sring t4o vi chuyiSn d6i sii

nhimg try cQt quan trgng cua ph6t tritin nhanh vd bAn virng trong giai do4n tdi.

- S6m ban hanh danh muc thirnh pfran nO so, ktit qui giAi quyiSt TTHC phni

s6 h6a theo quy tlinh cria ph6p luQt chuy6n nglmh, quy dinh b6 sung c6c trudng

dt liQu th6ng tin phni nhap vi c{p nhQt tr6n danh mpc dtng chung tr€n co sd dti
liQu qu5c gia TTHC d6 tri6n khai th6ng nh6t tren toin qu6c.

- S6m xAy dyng, hodn thi6n ha tAng s6, n6n tang s5, bao <Hm phri s6ng

m4ng di dQng blng th6ng rQng 5G tr6n todn qu5c gen vdi viQc dAy manh tritin
khai Intemet vQ tinh. D[n]r huong, huong d6n dia phuong tri,5n khai c6c chri

truong, chinh sdch vA phrlt tri6n tri tue nhan t4o; ph6t tri6n cdng nghQ chitin

lugc; ph6t tritin c6ng nghi€p brin d6n;...

- Sorn ban hdurh co ch6, chinh s6ch thu hrit vd phrit tri6n ngutin nhdn lqc

ch6t lugng cao trong linh vgc khoa hgc, c6ng nghQ, tOi mOi sring t4o vd chuy6n

dol so.

2. Ki6n nghitl6i voi Vin phdng Ch(nh phfr

- Tii5p tr;c d6n d6c crlc bq, ngd,nh Trung uong thuc hiQn c6ng bti tttc ban

hdnh vd c4p nh4t ddy dri, kip thoi, chinh x6c n6i dung c6c TTHC tr6n Cs sd dt
liQu qu6c gia v6 T1.gC; khic phsc tinh tr4ng c4p nhft cham tr6 d6 tao tli6u kiQn

thuan lqi cho cic tinh trong vi6c c6ng khai TTHC ihing hp, trtffi inh hu&ng

<li5n k6t qud drinh gi6 Chi sii phuc vg nguoi dAn, doanh nghiQp cria tinh.

- Xem x6t ban hdnh ho{c trinh cdp c6 thAm quyAn ban hanh c6c quy dinh,

cni5 tai Ai5i vOi c6c hdnh vi vi ph4m, kh6ng thgc hign giAi quy.it hO so TTHC

theo quy d!nh.

- Sria tl6i, hoan thiQn c6ng cg thi5ng k€ tr6n HQ thi5ng Phan rffi kii5n nghi

cria qu6c gia di5 dnm bio cOng tlc th5ng kE chinh xfuc, t4o diAu kiQn thuan lqi

cho dia phuong trong c6ng tac theo ddi, b6o c6o theo quy d!nh.

- Tiilp tUc ning c6p, hoan chinh giao diQn, c6ch thric thao t6c, thgc hiQn tr€n

hQ thiing C6ng Dlch vu c6ng qu6c gia mgt c6ch tryc quan, <ton gian d6 nguoi
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dan dE trii5u, dE thao tilc, t4o sg huong img, tng h0 thuc hiQn cta nguoi dAn khi

cluoc tuy6n truyAn vd thgc hiQn dich vu cdng tryc tuyiin; diing thdi drip ring y6u
1,,

c6u sri dgng cta ngudi ddn, doanh nghiQp vd c6c b0, ngdnh, tlia phuong trong

giai do4n hiQn nay.

3. Ki5n nghi tISi voi BQ Tu ph6p: T[ng cuong diro t4o, UOi auOng chuy€n

sdu, c6p nhat kiiin thric, ki ning quin lf hiQn d4i cho ttQi ngfi c6n bQ, c6ng chric;

dcc bi-6t ld crin bQ chri ch5t, d6i ngfr ldm c6ng tic xdy dpg phrip luQt, cii c6ch

th6 ch6 t4i dla phuong.

Tr€n dAy lir b6o c6o ss k.it OS ndm (2021 - 2025) thlrc hiQn Chuong trinh
t6ng th6 CCHC nhA nuoc giai doan 2021 - 2030, d6 xu6t nhiQm vp, gi6i ph6p

trong tAm dAy manh CCHC nhe nudc giai do4n 2026 - 2030 cia UBND tinh

Kh6nh Hoa (dinh kdm cdc ph4larc).

LIBND tinh Khrffi Hda kinh b6o c6o BQ NQi vr,r./.

Noi nhpn:
- Thi tuong Chinh phri (b/c);
- V[n phdng Chinh ph0 (b/c);
- TT. Tlnh riy vi c6c co quan tham muu (b/c);
- TT. HDND tinh vA c6c Ban (b/c);
- Vu CCHC, B0 NQi vu (b/c);
- C6c so vd BQLKKT Vdn Phong;
- C6c co quan ngAnh dgc cua Trung uong;
- UBND c6p huyQn, UBND c6p x6;
- C6ng TTDT tinh, C6ng TT CCHC tinh;
- B6o Kh6nh Hda;
- Luu: VT, PT, NgM. .7

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

i

\:
.t

a

.F
Nam



PHU LUC
THONG xt sO lrpu vt xfr.quA rHr/c HrEN c6xc rAc ccsc

rinn xnAxH ttd^c, crer DoAN 202r-202s

(Ban hdnh kim theo Bdo cdo td Wl1 /BC-IBND nga1frrctzozt cia uBND tinh Khdnh Hda)

Phg lgc I
Thii i llnh v chi aI o ili6u hinh CCHCk0 cic chi tiGu

STT NIm
2023

Niim
2024

Nlm
2025
(:ih
den

31/3)

Chi tiOu Niim
2021

NIm
2022

18 54 24I 56 lugmg v5n bin chi tlgo CCHC
dii ban hirnh &A tuAn, chi thi
cbng vdn chi ilgo, qudn tripl\

33 63

l.l Nghi quytit, Quy,5t dinlL Chi thi,
Th6ng hio cua Ban Crin su/Eang ty

0l

241.2 Quyiit ainh Chi thi, Ket lu6n cdng
v6n chi ilao, qu.in tiQt

33 17 63 54

2 Tj I honn thinh kd hoach CCHC
nam

lO}Yo 100% 100% 100% 8,06%

2.1 Sd nhi0m vu tld ra trong k6 hoach 42 60 64 6l 62

60 64 6l 052.2 56 nhi6m vu di hoan hinh 42
Ki6m tra CCHC3

39 33 27 30 I3.1 S6 don vi ki6m tra
3.2 Tl 16 xt lf v6n dt qua ki6m tra 100% 100% 100% 100%
3.2.1 56 v6n dd phat hiOn qua ki€m na 26 4l 92 96

56 v5n dd ptuit hiOn tl6 <luorc xt ti 26 4l 92 963.2.2
Tuy6n truydn CCHC1

0 I 0 04.1 T6 chtrc cuQc thi tm hi6u CCHC
(C6 tii chtic = 1; Khdng tii ch*c
:0)

I

l84.2 56 luqng bdn tin chuydn dA CCHC
uen Dai Phft thanh vi Truy0n hinh
tinh

48 48 48 48

24.3 SO top tao nuin chuyCn d6 CCHC 3 3 2

XAy dUng chuydn mgc CCHC f6n
C6ng TTDT cua tinh (C6 xAy dw4
: I : Khdns xdv dvns : 0)

I I I I I4.4

3Hinh thric tuy6n ruyen CCHC kh6c
(n€u c6)

4 4 54.5

25 46 t1 35 56 tugng m6 hinh, sring ki6n
CCHC aluqc tri6n khai rlp dung

5l

6 XAy drpg, 6p drtng bQ tiGu chi
drinh ei6 CCHC co quan, {ton vi

1 I I6.1 B0 ti6u chi ddnh gie so, neanh (Cd I I

I Chua tri6n khai ki6m tra CCHC
2 Chua tri6n khai t6 chric t$p hudn

3

5
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STT Chi ti6u NIm
2021

Nim
2022

Nim
2023

NIm
2024

NIm
2025
(inh
oen

3 1/3)

: l; Kh6ns = Q1

6.2 BO ti6u chi danh gi6 UBND cdp

hwAn(C6: l; Kh6np-0)
I I I I 1

6.3 B0 ti6u chi dri.mh gi6 UBND c6p xd
(C6: 1; Khdns= 61

I I I 1 I

6.4 BQ ti6u chi d6nh gi6 co quan nganh
dgc 'ai tlia phuong (Cd = 1; Kh6ng
:0)

1 I I 1 I

7 Kh6o sdt sr; hii ltrng cta nguoi
dAn

7.1 56 lugng phii5u khio sat 3 24.364 23.988 28.846 4

7.2 Hinh thric khio vit (Irvc ttrydn: 0;
Phdt phtdu : 1; Kiit hw : 2)

2 2

7.3 Mric d6 hai ldng chune 81.98% 85,70% 87,92%
8 T6 chrirc al6i tho?i cria linh tl4o

vdi ngutri d6n, doanh nghiQp (Cd
: 1; Khdne : 0)

1 I I I I

I Thu-c hiQn nhiQm vu Chinh phfr,
Tht hnine Chinh phi giao

128 326 360 420 34

9.1 T6ne sO nhiQm vu duor giao 64 163 180 210 17

9.2 56 nhiem q <16 hoan thanh dung
hen

64 I 6 1 180 210 17

9.3 SO nniem rU dd hoan thanh nhmg
qua han

2 0 0 0

9.4 SO ntrigm vU qu6 hen nhrmg chua
hoan thanh

0 0 0 0 0

3 Khong tridn khai khao s6t do dich benh Covid-19
a Chua tri6n khai

2

0



Phu luc 2
Th6ng kG cric nhiQm ,,1 iqi liot vrlc cii c6ch th6 ch6

STT Nhi6m vu/ti6u chi
Nim
2021

NIm
2022

NIm
2023

NIm
2024

NIm
2025

(TInh itin
3l /3)

1

T6ng sd VBQPPL cht tri so4n th6o al6 tluqc ban hinh 48 5/ 95 238 5l

Chia theo t€n loai
VBQPPL

Nghi quy6t cta HDND tinh 22 29 30 25 05

quy6t dlnh cua UBND tinh 20 28 5l 47 28

Nghi quy6t cta HDND c6p huyQn 0 0 0 0 0

Quytit dinh cria UBND c6p huyQn 0 0 0 95 l8

Nghi quy.5t cria HDND cAp xd 0 0 0 0 0

Quyrit dinh cria LJBND cirp xd 0 0 l4 7t 0

2 Ki6m tra, xr? lf VBQPPL

2.1 56 VBQPPL <ta kiiim tra thuQc thAm quy6n cta c6p tinh 24 26 160 3l

2.2 Tf lQ xri ly VBQPPL sau ki6m tra 100% 100% 100% t00% 1000A

2.2.1 T6ng s6 VBQPPL cAn phAi xri lyi sau kitim tra 0 0 0 0

2.2.2 56 VBQPPL c6 kiiin nghi xri lj tli tluqc xt ly xong 0 0 0 2 0

3 Ri soSt VBQPPL

J I 56 VBQPPL rlf, ri so6t thuoc thAm quy6n c0a c6p tinh 121 52 52 r59 30

3.2 Tl l0 xu li VBQPPL sau rd so6t 100% 100% 97,4% 9t,66%

3.2.1 fOng s6 VBQppL cdn phai xri ly sau rd soiit 3l 3l 35 39 24

1)) SO VBQPPL c6 ki6n nghi xu lj tl6 <Iuqc xri lj xong 3l 31 35 38s 22

4 56 VBQPL trii phrip tugt vd nQi dung, thim quydn I 0 0 0 0

5 0l nghi quyiit duqc trlnh ban hdnh sau thdi lci bdo c6o

t7

2

100%

I
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st'T Nhipm vr;/ti6u chi
NIm
2021

NIm
2022

Ntrm
2023

NIm
2024

Nim
202s

(Ttnh rtdn
3 t/3)

5 S.i VBQPPL trii phdp luit vd nQi dung, th6m quydn di iluqc xrfr lf I 0 0 0 0

(; VIn bin kh6ng phii D VBQPPL nhung c6 chrira quy phgm ph6p luit 0 0 I 0 0



Phg lgc 3
ThSng kG c6c chi ti6u t4i linh vr;c c6i c6ch TTHC

STT Chi tiOu
Nlm
2021

Ntrm
2022

Ntrm
2023

Ntrm
2024

Ntrm
2025

(tinh tlan
31/3)

I Th6ns kG TTHC

I I
56 TTHC d6 duo.c ph6 duyQt phuong 6n

clon eian h6a
34 r0 12 5

1.2 56 TTHC c6ng b6 moi t'72 97 94 321 121

1.3 55 TTHC b,ii b6, thav th6 211 97 6t 255 69

1.4 T6ng s6 TTHC cta tinh 1.7636 1.7947 1.913 1.885 1.884

1.4.1 56 lqns TTHC cdp tinh 1.249 1220 1.459 1.391 1.375

t.4.2 Sd tuqns TTHC cdp huv€n 212 221 287 330

1.4.3 Sii hrynsTTHC cdpxd 95 91 167 t64

2

S5 luqng TTHC tluqc c6ng khai
tIAy tlfr, tfting quy illnh trGn C6ng/
Trans Th6ns tin tli0n tfr

1.794 1.913 1.885 1.884

3
Thu. c hiQn co ch6 mQt cfta, mQt
cr?a li6n th6ng

3.1

36 luqng TTHC thuc hiQn duqc giii
quyOt t4i Trung tAm phqc vU henh

chinh c6ng cdp tinh ho{c B0 phfln
Tii5p nh6n vd tri kii qu6 c6p s&, nganh

1.875 1.64t 1.680 1.634 1.580

3.2
56 luc,ne TTHC thuc hiQn viQc titip
nhan,.tre k6t qui tai B0 phin MQt
c&a cdp huyOn

1.428 328 294 338 341

3.3
Sii luqng TTHC thyc hiQn viQc titip
nhan,.tre k6t qud tai B0 phan MQt
cria cdp xI

295 192 i 8 1 178 I 8 I

3.4 56 TTHC li€n th6ng ctng c6p 74 It 73

3.5
56 TTHC. li6n th6ng gita ciic cdp
chinh quy6n

317 294 294 294 294

3.6
SO TTHC rl6.thyc hiQn ti6p nh4n vd
giii quy€t h6 so khdng phu thuQc
vdo dia eidi hdnh chinh

0 0 0 2 2

4 K6t qui ei,ii quy6t hd so TTHC

4.1

Ty l9 hO so TTHC c6p tinh giAi
quy6t tfiing hgn (da tiep nhar/da tre
dtne hen)

99,31% 98% 99,590/o 99,43% 99,l9o/o

4.2
Ty le h6 so TTHC c6p huyQn giii
quy6t tfting hgn (de ti6p nhfr/de trA
dring hen)

94,19% 98,25% 98.27% 98,89% 98,54%

4.1 Ti le hd so TTHC c6p xa gi6i quyi5t 99,35% 99,55% 99,650/o 99,71% 99,76%

6 207 TTHC 6p dqng nhiAu cdp
? 262 TTHC 6p dung nhidu c6p

343

166

1.763

t3



6

STT Chi ti6u Ntrm
202t

Ntrm
2022

NIm
2023

Ndm
2024

Ntrm
202s

(inh ttin
31/3)

dring hgn (ila tiiip nhar/da trd ilring
hen)

5
Ti6p nhfn vh xir lf PAKN v6
TTHC

5.1
56 luqng PAKN de ti€p nhfn trong
nem

349 219 382 748 289

5.2
56 luqng PAKN da giAi quy6t trong
nAm

340 218 380 744 273

5.3

Sd lugng PAKN tlugc xt lli vd. tld
c6ng khai k6t qui tri loi tr6n Cdng
TTDT

120 80 69 626 195

6 56 hria hd so

6.1
Tj, lQ h6.so TTHC s6 h6a h6 so, k€t qud

eiii quy6t TTHC 20,01 56,53 84,1 8 69,04

6.2
Ti lQ k$i th6c, sri dung lai th6ng tin,
dtr liQu s6 h6a

0,1% 28,41% 80,4% 95,57%

6.3 Ti lp h6 so cdp krit qua diOn tft 54,97 8l ,99 9r,09 74,02
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Phg lgc 4
Th6ng kG c6c chi ti6u Qi linh vr;c c6i c6ch t6 chrirc bQ m6y

STT Chi ti6u th6ng k6
Nim
2021

Ntrm
2022

Niim
2023

NIm
2024

Niim
2025

1inh dijn
31/3)

I Sip x6p, kiQn toin t6 chric bg
mdv

1.1. 56 sd, nganh cl5 hoan thanh viQc

strp x6p cric phdng chuydn m6n tldp
rlng c6c ti6u chi theo quy tlinh cua
Chinh pht

21/21 21t21 2t/21 2U21 14/14

1.2 Tj lQ,sd, nganh <16 hoan thdnh vi6c
sdp xOp ciic phdng chuy6n m6n d6p
img c6c ti6u chi theo quy dinh cta
Chinh phir

100% 100% t00% 100% t00%

1.3. 56 UBND c6p huyQn <ld hodn
thdnh vi6c sip xlip cric phdng
chuydn m6n tl6p ung c6c ti6u chi
theo quy dinh cua Chinh phir

08/08 08/08 08/08 08/08 08/08

1.4. Ti le UBND .c6p huyQn dd hoan
thinh viQc sdp x6p cdc phdng
chuy6n m6n d6p rmg ciic ti6u chi
theo quy dinh cia Chinh phi

100% 100% l00Yo l00o/o 100%

t.5 Sti luqng cAc ban quin lf tryc
thu0c UBND cAp tinh

04 04 04 04 02

1.6. 56 t6 chric li€n ngdnh do cAp tinh
thanh l6p

120 118 I l8 r16 l0l

2 s5 tigu vd bi6n ch6 c6ng chric

2.1. T6ng sd bi€n chti dugc giao trong
nem

l90l 1.901 L87'7 1.859 1.839

2.2. T6ng s5 bi€n ch6 c6 m4t tai thoi
di6m b6o crlo

1.779 t.682 1.723 I.663

2.3. SO hqp d6ng lao dQng ldm viQc tqi
c6c co quan, td chuc hanh chinh

2.4. SO Uien chti da tinh gian trong nam 25 0 24 l8 20

2.5. Ty lQ o/o bi6n ch6 cdng chrlc dZ tinh
gian so voi 2015

tt,2 |,2 I ', 'l 13,2 t4,t

3 56 nguiri lim viQc huf,ng luong
tir NSNN tgi c{c don vi sg nghi$p
c6ng lip

3.1 . -l I ..,.
I Ong so nguol lzun vr9c ouoc grao 21.555 2t.123 21.016 20.577 20.607

3.2. -: 
i ....

T6ng s6 ngudi llun viQc c6 m{t t4i
thoi di6m b6o cdo

21.515 23.898 23.488 21.673

3.3. 56 nguoi da tinh gian trong nem 432 107 439 0

3.4. Ty lQ% de tinh gian so voi 2015 I 6 5 I I8 18,5 20,2 20,1

1.738

19.763

647



Phq lgc 5
Thdng kG vir so sdnh s6 luqng t6 chric hirnh chinh, sr; nghiQp c6ng l$p thuQc tinh

I. 55 lugng, co cdu t6 chftc co quan chuyOn m6n thuQc Uy ban nhin din cdp tinh

IL c(, u chric co uan ch

III. Sd luqng tlon vi su nghiGp c6ng lip theo ngAnh, l-rnh vgc

m6n thu cU ban nhin din h

Tinh,
thinh
ph6

Giai do4n 55 co quan
chuy6n m6n thuQc

UBND cdp tinh
Sd Chi c+c thuoc

sti

56 t5 chric cAp phirng
thuQc sO

(phtrng, vtrn phdng,
thanh tra thuQc S&)

56 dcrn vi sr;
nghiQp thuQc

UBND cdp tinh

Ghi chri

2011-2020
(Thoi di6m
3|12/2020)

2t l8 139 9

2021-2025
(Thoi diCm 3113/2025)

t4 t0 8r 7

Tinh,
thirnh
ph5

Giai tlo4n s6 UBND c6p
huyQn

s5 cqcvr ttu,6c
UBND cAp huyQn

55 vin phdng, thanh
tra thu$c UBND cdp

huy0n

56 don vi sE
nghiQp thufc

UBND cAp huy0n

Ghi chri

Giai doan 2011-2020
( I noI olem
31112/2020)

l6 53808 l0l

Giai <lo4n 2021-2025
(Thoi tli6m 311312025)

08 64 t6 460

Khdng bao
g6m huypn
Trrtmg Sa

Tinh,
thinh
ph5

Giai tloln Su nghiQp GD-DT Sr; nghiQp y t6 Su nghiOp VH,TDTT SF nghiQp khdc

T,iing
so

Thu$c
UBND
cAp tinh

ThuQc
CQ

chuy€
n mdn

cap
tinh

ThuQc
UBND

cap
huyQn

ThuQc
UBN
D cAp
tinh

ThuQc
CQ

chuyO
n m6n

cap
tinh

ThuQc
UBND

cap
huyQn

ThuQc
UBN
D cdp
tinh

Thu0
CCQ
chuy6

n
m6n
cap
tinh

ThuQc
UBN
D c6p
huyQn

ThuQc
UBND

I
cap
tinh

ThuQc
CQ

chuy6n
m6n

c6p tinh

ThuQc
UBN
D c6p
huyOn

2011-2020
(Thoi diiim
31n2/2020)

J 40 458 0 25 0 8 8 38 390 6
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2021-2025
(Thoi diem
31/3t202s)

3 40 427 0 27 0 0 8 8 3 35 25 I



Phu luc 6
Th5ng kG c6c chi ti6u t4i lintr vr;c cii cich ctd aQ c6ng vg

STT Chi.ieu Nim
2021

Nim
2022

NIm
2023

Nim
2024

Nim
2025
(tinh
dOn

3V3)

I Vi tri viQc lirm crfia c6ng chrfrc, vi6n
chric

I I

Si5 co quan, t6 chric hdnh chinh tld
duo. c ph6 duyQt vi tri viec lem theo
quy tlinh

21/21 2tm 21t21 21/2t t4lt4

1.2.
56 don vi sU nghiQp tld duqc ph6
duyQt vi tri viec liun theo quy dinh

619 614 600 590 576

1.3.

56 co quan, t6 chric c6 vi ph4m trong
thgc hi6n vi tri vi€c hm phdt hiQn qua
thanh tra

0 0 0 0 0

) Tuy6n dgng c6ng chric, vi6n chric

2.1.
Si5 c6ng chric dugc tuyiin dgng (thi
tuydn, x6t tuydn)

3 0 0 93 0

2.2.
Sii c6ng chric dugc tuy6n dpng theo
trudng hqp d4c biet.

4t 04 35 0

2.3.
56 crin b0, c6ng chrlc c6p xE dugc x6t
chuy6n thinh c6ng chric c6p huyQn
trd l6n.

ll 9 l3 17 0

2.4.
56 vi6n chric. duo. c tuy6n dpng (thi
ruy6n, x6t tuy€n).

675 275 5l 1543 0

2.5.
56 vi6n chric dugc tuy6n dlmg theo
trudng hqp ddc biOt.

139 I l5 44 0

3

56 tugng ltrnh ttgo quin lf tlu-oc
tuy6n chgn, b6 nhiQm th6ng qua thi
trryiln &fiy kd fi ddu ndm)

0 0 0 0 0

4
Sd luqng CBCCVC bi lci lu$t (cd uii
Ddne vd chlnh quydn).

0 8 7 3

4.1. 36 Hnh dao c6p tinh bi kl lu0t. 0 0 0 0 0

4.2.
56 lanh d?o c6p sd, ngdnh vd UBND
cAp huyOn bi ki luit. 0 J 1 0 0

4.3.
56 lAnh <tqo cdp. phdng thuQc so,
nganh vi UBND c6p huyOn bi ki ludt.

0 I 2 0 0

4.4.
56 ngudi lAm viQc hudng luong tir
NSNN tai c6c <lon vi SNCL bi hj
luAt.

0 4 4 3 0

5
S6lugng vi6n chric duqc bdi dudng, tflp
huen heng ntun

1.172 2.519 1.152 r50

6 Sii luqne caa l6p <lao ta. o, b6i duong 3l 19 43 39 3

t9

0

1.460
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Phg lgc 7
Th5ng k6 c6c chi ti6u t4i linh vgc cii c6ch tii chinh c6ng

STT Chi ti6u Nnm 2021 NIm 2022 NIm 2023 Nim 2024
NIm 2025
(tinh d€n

3V3)

I
Tf lQ thrsc hiin K6
ho4ch giAi ngin v6n
dAu tu c6ng

68,08% 96.13% 73,51% 83 I 0% 5,66%

K6 hoach duqc giao 3.784.535 3.919.636 7.014_021 8.282.600 8.709.843
1.2. Dd thuc hi6n 2.576.5f4 3.767.984 5.157,290 6.882.917 493.260

1

ThFc hiQn tg chri tAi
chfnh cria don vi sr3

nghiQp (DVSN) tqi
dia phvong (Ay kd
diin thdi didm bdo
cdo)

647 619 616 60'7 607

T5ng s5 DVSN c6ng
lip tei alia phuons 647 619 616 607 607

3 I

56 DVSN tU bdo dim
chi thudng xuyOn vi
chi ddu tu

4 8 9 9 9

56 DVSN tu bio dim
chi thudng xuy€n

36 28 30 32 32

3.3.
56 DVSN tU bAo dAm
mQt phdn chi thudng
xuyen

84 85 98 69 69

3.3.1

Sd DVSN tv bdo ddm
ti 70% - duoi 100%
chi thrdng xuyAn

6 7 7 7

3.3.2.
56 DVSN tV bao dam
tir 30% - dtrbi 70%
chi thtdng xuyAn

),2 36 35 -t5

Sii DVSN t1r bdo ddm
ti 10% - dttoi 30%
chi thudng xuyAn

47 55 27

3.4.
SO DVSN do Nhi
nudc bdo <IAm chi
thudng xuyCn

523 498 479 497 497

3.5.

56 luqng DVSN da
chuy6n d6i thanh
c6ng.ty c6 phin (luy
kA dAn thtri di€m bdo
ctio)

0 0 0 0

l.l.

3

3.2.

3.3.3. 27

0
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Phg lgc 8
Th6ng k6 c5c chi ti6u t3i linh vgc xdy dgng vir ph6t tri6n Chinh quyin tliQn

tri, chfnh quy6n sd

STT Chi ti6u
Ndm
2021

NIm
2022

Nim
2023

Nim
2021

Ntrm
2025
(tinh
ddn

3ll3)

I
Cflp nhit Ki6n trric chinh quydn diQn hr
phi0n bin mr6,i nhdt Qhua : 0; Hodn
thdnh: l)

0 1 I I I

Xiy dr;ng vi vin hinh HQ th6ng hgp trgc
_t
ruyen
LiAn fi6ng 2 ciip: Ti IJBND tinh - 100%
UBND cdc huy€n.

LiAn th6ng 3 ciip: ln IJBND tinh - 100%
UBND cdp huyQn, cdp xd.
(Chta c6 : 0; 2 cdp : 1: 3 cdp: 2)

1 2 2 2 2

3
Tf lQ bno cio tlinh kj tluqc gr?i, nhin qua
H0 th5ne tb6ng tin b6o c6o qu6c gia 100% 100% 100% 100% l00o/o

1

Tri6n khai xiy dqmg n6n ting chia s6,

tich hqp ding chung (LGSP).
(Kh6ng - 0; Dang ldm - l; Hodn thdnh -
2)

2 2 2 2 2

s5 ti6u vd trao d6i vnn b6n itifn tir

5.1 .

Thuc hi€n ket n6i, liCn th6ng cric HQ th5ng
quan lf van ban di6u hAnh ttt cAp tinh d6n
c6p xZ

5.1.1.
Tj, lQ sd, ngdnh dd kit niii, fian thdng voi
UBND tinh

100% t00% 100% t00% 100%

5.1.2
ri rc UBND ciip huyQn da kA niii, h\n
th6ng voi UBND tinh

t00% 100% 100% t00% 100%

5. 1.3
Ti rc UBND cdp xd cld ktit niii, fian th6ng
vdi UBND huy€n.

100% 100% 100% 100%

5.2.

Ti lQ sri dung vin bAn tliQn tu cta tlla
phuong (Chi thdng ki O t€ vdn bdn ituqc
g*i hodn todn du&i dqng,di€n tt; sri dyng
chfr bj, s6, ch*ng thr s6 vd gtti tdn m6i
trudns ili€n t*).
Tj' lQ sti dvng, vdn bdn di€n tt cia cdc sd,

ban, nsdnh cdp tinh
100% 100% 100% t00%

5.2.2
Tj,, lQ sft d4ng vdn ban di€n tt cila UBND
cdp huy€n

100% 100% 100% t00% 100%

5.2.3
Tj,. l8 sti d4ng vdn ban di€n t* cia UBND
cdp xd

100% t00% 100% t00% 100%

XAy dpg, vfn hanh HQ th6ng th6ng tin mQt

cria di0n tu tdp trung cta tinh
5.3.1 Ti l€ sri, nsdnh ild kiil niii lien thdns vdi H€ 100% t00% 100% 100% 100%

)

5.

100%

5.2. I 100%

5.3.
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STT Chi ti6u
NIm
2022

Nim
2023

Nim
2025
(tfnh
d6n

3U3)
th6ng

5.3.2
Tjt lQ don yi ciip huyQn dd ket niii hAn th6ng
vbi HQ th6ns

100% 100% t00% 100% 100%

533 fj, ft d9n v! ciip xd ild Et niii lrcn th6ngvoi
H€ th6ns

100% 100% 100% 100%

6 Cung cAp dich vg c6nq trrrc tuy6n
6.1 Ti le DVCTT todn trinh di di6u kiOn 100% 100% 100%

6.1.1
Tting si5 DVC du diiu ki€n kn rrltc uydn
todn trinh

s36 717 717

6. t .2. SO luqnq DVCTT toiin lrinh 536 717 717
Ti .le DVC c6 ph6t sinh h6 so nQp tryc
tuy€n (toirn trinh + m6t phdn) 67,7% 85,76% 62,46%

6.2. t
T6ng sii DVCTT c6 phdt sinh h6 so (gin
ctic DVCTT ,cd phtit sinh h6 so trlrc ruyAn
ho(c tryc fiAp hoqc cd 2 hinh thtic)

549

6.2.2. Sii OVCft c6 phat sinh hi so trtrc tuydn 392 s36 r83
6.3. Ti le hd so truc tuy6n toirn trinh 92,14% 93,62% 84,66%

6.3.1
Tiing sii hi so cilo.DVCTT todn trinh (gim
h6 so nqp trwc tuy€n + truc tiAp)

r 00.563 186.049 46.834

6.3.2
Sij hii so n\p trtrc ruyin cia cdc DVCTT
todn trinh 92.6ss 174.184 39.649

6.4. Tli lC h6 so truc tuyen mOt phdn 57,36% 49,42% 48,88%
Tiing sii h6 so cira. DVCTT mQt phin (g6m
h6 so nflp trpc luy€n + tuc fiAp)

lL7.370 99.23r 34.ss8

S6 ni so n|p truc ruydn cia cdc DVCTT
mQt phdn 67.322 49.037 16.893

6.5.
T)i 16 TTHC lugc tich hqp, trialn khai thanh
torin truc tuy6n

l00o/o 100% t00% 100% t00%

6.5.1
Tiing sii.TTHC cd yAu ciu nghia vlt tdi
chinh (tdt cd ctic TTHC cd phdt sinh phi, U
phi,...)

351 357 914 602 779

6.5.2.
Sii TTHC da dwc tich ho.p, fidn khai thanh
todn truc tuyAn lrAn Cdng DVC qu6c gia
hodc trAn Cdng DVC cila tinh

351 357 914 602 779

Nim
2021

NIm
2021

100%

6.2.

62s 293

6.4.1 .

6.4.2.
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Phg lgc 9
D6nh gi5 mri,c tlQ thgc hiQn c6c mgc ti6u CCHC nhA nudc cta c6c tinh,

thirnh ph5 trgc thuQc Trung utrng giai tlogn 20ll-2025

STT Cdc mgc ti6u cii cich

K6t qui rl4t dugc
Nau sii liCu cu thd nilu c6)

Ednh gi6
k6t quf,

d4t dugc
(DquKh6ng

dc[

I

Hoan thanh viQc d6i moi thgc
hi€n co chii mQt cta, mQt cta
li6n thdng trong gidi quyiit thri
tuc henh chinh theo hudng
ndng cao chdt luqng phuc vu,
kh6ng theo dia gi6i henh
chinh, ting cudng fug dqng
c6ng nghQ th6ng tin, giim
thoi gian di lai, chi phi xa hQi
vd t4o thuf,n lgi cho nguoi
ddn, doanh nehiOp

Dd tri6n khai thlrc hi€n theo quy dlnh
vir c6c Vin b6n chi d4o cta Trung
uong

Dat

2

f6i ttridu 80% hd so giai
quy6t tht tuc hanh chinh duoc
ludn chuyOn trong nQi bQ giiia
c6c co ouan c6 thAm ouv6nI r.
giii quydt ho{c c6c co quirn
c6 li6n quan dugc thlrc hiQn

bdng phuong thfc <liQn tt

100% TTHC cdp tinh, cAp huyQn, cAp

xd dugc thuc hiQn ti6p nhfn va tra kCt
qui t4i 86 phfn MQt ctra c6c c6p (tru
c6c TTHC dac tht theo quy tlinh),
100% c6c TTHC sau khi cdng b6 ddu
ilugc xAy durg quy trinh nQi bQ vd quy
trinh tliQn trl vd dugc cdp nhdt, luAn
chuy6n hd so diQn. tt trdn HQ th6ng
th6ng tin giai quy6t TTHC theo quy
dinh.

Dat

3

f6i tfri6u 80% thu tuc himh
chinh c6 ydu cAu nghia 4r tdi
chinh, duo. c triOn khai thanh
todn tru. c tuy6n, trong s5 ilo,

$ lQ giao dich thanh to6n tr.uc

tuy6n d4t hr 30% trd len

100% TTHC c6 y6u cdu nghia v9 tii
chinh, duqc cung c6p thanh torin tryc
tuy6n theo quy dinh. Ti le thanh toan
tryc tuydn d4t chi ti6u giao hang n[m.
Tt ngiry 15/1212024 d5n 111312025, $
lQ giao dlch thanh toan tryc tuyCn dat
35,95o/o (s6 liQu c6ng b6 tai
https ://dichwcong. gov.vn/p/home/dvc-
index+inhthanhpho-
thanhtoantructuyen. html)

4

Nam 2021, s6 h6a kiit qua giai
quyCt tht tuc hanh chinh ilang
cdn hiQu lgc vd c6 gid tri st
dgng thuQc. thrim quy6n gidi
quy€t cria c6p tlnh, cAp huyQn,

cAp xd dat d le t6i thiCu tuong
ung ln 30%, 20o/o, l5%o; giai
doan 2022 - 2025, m6i nam
ung trii rhi6u 20% d6i v6i
m6i cdp hdnh chinh cho d6n
khi dat fl lC 100% tl6 dAm bAo
vi€c k6t n6i, chia sd dir tiOu

Tj l0 s6 h6a hd ss. t6t qua giai quyiir
TTHC d4t chi ti6u giao hang nEm.

D6n quj l/2025,ly le s6 troa hti so cira
tinh dat 79,18% (s6 liQu c6ng bd tai
https://dichwcong. gov. vn/p/home/dvc-
index-tinhthanhpho-mucdosohoa.html)

Dat

Dat
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STT Cdc mgc ti6u c{i cdch

K6t qui ilgt !uq.c
(NAu s6 li€u c4 thA n€u cd)

D{nh gii
k6t qui

il4t iluqc
(DsuKhdng

ilqt)
trong giAi quy6t tht \rc hanh
chinh tr6n m6i trudne diOn tu

5

r6i tnieu 80% thri tuc hanh
chinh. cua c6c dia phuong c6
dri di0u,kiQn, dugc cung cdp
tryc tuyCn toi,n trinh ho{c mQt
phAn. Trong s6 d6, it nh6t
80% tht tuc hdnh chinh <luo.c

tich hgp, cung c6p tr6n C6ng
^tDlcn vu cong quoc gra. ly le

hd so gi6i quy6t tryc tuy6n
tr6n t6ng s6 h6 so tlat 6i thi6u
50o/o

Dich vu c6ng
hqp, cung c6p'/'
quoc gla.

Quf I/2025, t! lQ h6 so giAi quy6t t4rc
ruy6n tr6n t6ng s6 h6 so:32.178/
128.748, dlt24,99%

Kh6ng tl4t8

6

Mtc tlQ hdi ldng cta .nguoi
ddn,, doanh nghi6p v6 gidi
quyet tht tpc hanh chinh dat
t6i thi6u 90%o. Trons d6- mric
dQ hdi ldng v6 gidi quydt cdc
tht tuc henh chinh linh vuc
ddt dai, xiy dgng. diu tu dat
6i thicu 85%

Theo th6ng,k6 tr6n C6ng Dlch vu c6ng
qu6c gia, kOt quA il6nh gi5 cria t6 chuc.
c6 nhAn v6 giii quy6t TTHC nam 2024
d4t97,2%o. (17.5/18)

Dat

7

90Yo tht tuc hanh chinh nQi
b0 gita co quzur hanh. chinh
nh?r nu6c dugc c6ng b6, c6ng
khai vd cdp nhOt kip thsi

De thgc hiQn c6ng khai 510 TTHC n$i
b0 theo y6u cAu cria VEn phdng Chinh
phn

Dat

80% nguoi drAn, doanh nghiQp
khi thUc hiQn tht tUc hdnh
chinh kh6ng phni cung cdp lqi
c6c th6ng tin, gi6y td, tai liQu
dd dusc chip nhan khi thUc
hiQn thanh c6ng tht tUc hdnh
chinh trudc d6, mA co quan
nhd,nu6c c6 thAm quydn giai
quyOt thri tuc hanh chinh dang
qudn lj, ho{c th6ng tin, giffy
td, tai li6u <15 tlugc co quiur
nhd nu6c kiSt n5i, chia se

Ti lg khai thac dr liQu h6 so TTHC
nbm2024 dqt80.4%

Dat

9

Hoan thanh vigc sip x6p thu
ggn c5c don vi hdnh chinh cdp
huyQn, xd vi.th6n, t6 dan ph6
theo ti0u chu6n quy ciinh

- Giai <loan 2019-2021 tfi thrrc hiQn
sip x6p 02 don vi hinh chinh (DVHC)
c6p xd thanh 0l DVHC cdp xd; sau strp

x6p, tinh Khdnh Hda c6 139 DVHC
cAp x6; 09 DVHC c6p huyQn.
- Giai tloan 2023 - 2025, tinh Khd{rh
Hda thg.c hiQn $p xtip 12 <lon vl hanh

ItUq! cip x6, g6m 08 phu&ng vir M xi

Dat

8 Muc ti€u Ti lQ h6 so gidi quy6r tnrc tuy6n n6n t6ng s6 hd so dat tdi thidu 50%

8
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STT C6c mgc ti0u cii c6ch

K6t qui <lat {uq.c
Q{Au s6 li€u cu thA ndu c6)

Ddnh gi6
k5t qui

det duqc
(DqUKh6ng

ilqt)
dC thenh l{p 05 don vi hnnh chinh cdp
xZ moi, g6m 03 phuong vd 02 xfr. K6t
quA sau khi sip x€p don vi hadr chinh
cdp xd, t6ng s6 don vi hinh chinh cAp

xa cua tinh Kh6nh Hda tt 139 tlon vi
gidm cdn 132 tlon v! (giam 07 tlon vi
g6m 02 xd, 05 phuong); 09 DVHC c6p
huyQn.
- Giai doan 2011-2025: Sau khi thgc
hi6n s6p nhrip, t6ng s5 th6n, t6 dan ph6
tr6n dia bdn tinh Khanh Hda: 836 th6n,
d dan ph6 (471 th6n, 365 t6 dan ph6);
eiam 24 th6n, 132 tO dan ph6.

10

Giam t6i thir5u binh quin ci
nu6c l0% s6 luqng dcm vi sg
nghiQp cdng lip vd l0% bi6n
ch6 sg nghiQp hu&ng luong tt
ngrin s6ch nhd nuoc so voi
ndm202l

T! lC giem s6 luqng tlor vi sg nghiQp
c6ngl$p dat 6,2%

Kh6ng dat

II

Mfc <10 hei ld,nC cria nguor
ddn, t6 chrlc tl6i vdi s1r phgc
vu cia co quan hdnh chinh
nhd nudc dat t6i thi6u 90%.
Muc d0 hii ldng cua nguoi
dAn vO cung c6p dich vp y €,
gido dpc c6ng lfp tl4t t6i thi€u
85%

Nem 2023, chi sd hei ldng cua hAu h6t
co qu,rn, tlon vi ddu cAi thiQn tldmg k6,
g6p phan gitp mric dQ hai ldng chung
cua tinh hr 81,98% (ndm 2022) l6n
85,7% (nem 2023), ttng 3,72%. NAm
2024, toilo. tinh c6 161 co quan, don vi
tli s6rn hoan thdnh mgc ti6u k6 hoach
dd ra giai do1n 2021 - 2025 (mric ttQ

hdi long tOi ttri6u 90%), chitim t! lQ

37,44%: mric d0 hAi ldng chung cta
tinh ti6p \rc cai thiQn, dat87,92Yo vd
tlng 2,22o/o so v6i nf,m 2023, tlAm bdo
mtc dQ tnng trudng giai dogr:. 2021 -
2025 vir muc ti€u mric d0 hii ldng nam
2025.

Dat

t2

Phan dinh 16 vd t6 chr?c thgc
hi€n m6 hinh chinh quyAn

n6ng th6n d6 thi, hAi tlAo vd
tlon vi hanh chinh - kinh tai

dec biOt

Tinh Kh6nh Hda da t6 chric tri6n khai
thUc hi0n <lim bio theo quy dinh tar

Ludt T6 chric chfnh quydn illa phucmg

Dat

Xdy dwg duqc dOi ngfl c6n
bQ, cgng chric, vi6n chric co
co cAu hqp lj, d6p wrg ti6u
chuAn chric danh, vi tri viec
lirm vA khung ning lyc theo
quy alinh

Bdo ctim theo. quy d!nh, huong dAn cria
co quan c6 thdm quy6n

Dat

t4 Tirip Luc r?r so6t, hodn thiEn hQ

th6ng phrip ludt v6 d6i m6i co
T! lQ <Ion vi sv nghiqp c6ng lflp t.u dem
bdo chi thuong xuy6n nlm 2025 dat

Kh6ng tlat

l3
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STT C6c mgc tiOu cii c6ch

K6t qufr ilat {ug.c
Q,{Au s6 fiAu cu thi neu c6)

Dinh gi6
k6t qui

tlgt tluqc
(DglKhOng

ils0
ch6 quan lj, co chii tai chinh
-1.ool vol cac co quan nann
chinh nhA nu6c, tlon vi sg
nghiQp cOng lfp. D6n nlm
2025, c6 t6i thi6u 20% don vi
s\r nghiQp c6ng l{p ty bAo

dAm chi thudng xuy6n; 100%
clon vi sg nghi6,p kinh t6 vd sU

nghiQp kA6c, c6 drl di0u kiQn,
hoan thirnh viQc.chuy6n d6i
thdnh. c6ng ty c6 phAn ho{c
chuy€n sang tu bdo dim chi
thudmg xuy€n vi chi <tAu nr

6,75%

l5

1007o co sd dt liQu qu6c gia
tao n6n tdng ph6t tri6n Chinh
pht tliQn.tt dugc hoen thenh
ve kot ndi, chia s6 tren toirn
quoc

Tinh Kh{inh Hda tl6 hoan thAnh ket
nlii, chia s6 dir liQu v6i cdc co sd dft
liQu qu6c gia theo hudng d6n cira
Chinh pht vd cdc BQ, ngdnh trung
uong nhu Co sd dt liQu qu6c gia vd
d6n cu; HQ thiing ctinh danh vd x6c
thUc <IiQn tu VNeID cta BQ C6ng an;
HQ th6ng quan lf hQ tich diOn tri cta
BQ Tu phip; HQ th6ng thu thflp d.inh
gi6 viQc st dqre th6ng tin vd dich vu
c6ng tryc tuy6n cta BQ Khoa hgc vd
C6ng nghQ (hQ th6ng EMC); HQ th6ng
th6ng tin gidi quy€t TTHC tfp trung
trOn todn qu6c cria BQ Tii nguy€n vi
M6i trudng;. . .

Dat

l6

cong quoc $a

HQ th6ng thdng tin giii quy6t thrl tuc
hanh chinh tinh Khanh Hda da k6t n6i,
chia s6. dir liQu voi C6ng Dich qr c6ng
quoc gla

Dat

t7

100% nguoi den, doanh
nghiQp sri dpng dich vg c6ng
tryc tuyiin tlugc cAp dinh danh
vA xdc thgc diQn tu th6ng su6t
vn hqp nh6t tr0n t6t cd c6c h0
th6ng tin cria c6c cAp chinh
quy6n tir Trung uong d6n tlla
phumg

HQ th6ng th6ng tin gidi quy6t thri tqc
hdnh chinh tinh Khdmh Hda dE hoan
thAnh k6t n6i, chia sd dt li€u voi HQ

th6ng dinh danh vA xric thgc cliQn tu
M{eID cua Bg C6ng an girip 100%
nguoi den, doanh nghiQp su dlrng dich

W c6ng trgc tuydn dugc cAp dinh danh
vi x6c thuc diQn tfr

Dat

l8

80%o cfic hQ th6ng th6ng tin
c'j" dia phuong c6 li6n quan
d6n nguoi ddn, doanh nghiQp
dd dua vAo vAn hAnh, khai
thric dugc k6t n6i, li6n rh6ng
qua Tryc li6n th6ng vdn bAn

Tinh Khdnh Hda tl6 hodn thanh k6t
n6i, chia s6 dt liQu vdi c6c co sd dir
liQu quiic gia theo hudng din cria
Chinh phfi vd cAc B$, ngAnh trtrns
u*g niro Co sd dt liQu qu6c gia vE
dAn cu; HQ th6ng dinh danh vd xric

Dat
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STT Cdc mgc tiOu cii cich

K6t quf, d4t {uq.c
NAU sd fiAu cu hA nAu cd)

D6rh gi6
k6t qu{

il4t ilugc
(Dgt/Kh6ng

iIqA
qu5c gia v?r ndn tang tich hgp,
chia sd dE li6u; th6ng tin cria
nguoi ddn, doanh nghiQp da
dugc s6 h6a ve lm trft tai c6c
co so drf liQu qu6c gia. co so
dt li6u chuvCn nsenh- kh6np
phii cung cdp lai

thuc cliQn tt VNeID cria B0 Cdng an;
HQ thiing quan lf hQ tich diQn tt cria
BQ Tu ph6p; HQ th6ng th6ng tin gi6i
quy6t ttUC tap rung tr6n todn qu6c

cta B0 Tai nguyCn vd M6i truong;...
Quy U2025, T! lQ khai.th6c, s[r dgng
l4i th6ng tin, dir liQu s6 h6a cta tinh
d.at95,57%

l9

100% h9 th6ng brio c6o cria
cdc bQ, ngdnh, dia phuong
duo. c k6t n6i li6n th6ng. chia
sd dt liQu voi HQ th6ng th6ng
tin biio cAo qu6c gia

HQ thdng th6ng tin b6o c6o tinh Khdnh
Hda rld ket n6i li6n th6ns. chia sd d[
liQu voi HQ th6ng th6ng tin b6o c6o
quoc gla

Dat

20

Tri6n khai nhdn r$ng HQ

th6ng th6ng tin phuc 4r hgp
vd xt.lf c6ng viQc cria Chinh
phri tl6n Uy ban nh6n ddn cAp
tinh, cdp huyQn: 100% cAp
tinh, 80% cAp huyQn thUc hiQn

hqp th6ng qua HQ th6ng ndy
-r.dol vol cac cuQc nQp cua uy
ban nhdn dAn

Chua <lAm bio 100% cAp tinh, 80%
cAp huyQn thyc hiQn hqp th6ng qua HQ

th6ng thdng tin phpc 4r hgp vi xt lj
c6ng vi€c cta Chinh pht cl6i v6i cdc

cuQc hgp cta Uy ban nhdn dan

Chua dat

2l

90% hd so c6ng viQc t4i cdp
tinh; 80% h6 so c6ng viQc t4i
cAp huyQg vA 60% h6 so c6ng
viQc t4i cAp xI duo. c xt ly,tren
m6i truong m4ng (tru h6 so
c6ng viQc thuQc ph4m vi bi
mflt nhd nu6c)

Nam 2024, tr6n 90% h6 so c6ng viQc

tai tinh duo. c tham mrru, x6t duyQt tr€n
phAn mAm Quan lf vin ban vi ditlu
hirnh Eoffrce (tru h6 so c6ng viQc

thu0c pham vi bi mOt nhd nu6c) vd HQ

th6ng th6ng tin gidi quy6t thti tuc henh
chinh cta tinh $ lQ ven ban tlugc gui
di duoi d4ng cliQn tt cria tinh dat 95%;
h6 so TTHC dugc luu trt veo Kho
quag ly dt li€u hd so, ktit que giai
quyet TTHC tinh, dat ti le 91,06%.

Dat

22

50% hoat tlQng kiiim tra cua
co quan qud,n li nhd nu6c
duoc thuc hi6n th6ns oua m6i. yt

trudng s6 vi h9 thdng th6ng
tin cta co quar qudn lf

PhAn l6n ho4t clQng ki6m tra cua co
quan lf nhn nu6c duo. c thgc hien tryc
ti6p, trong ct6 c6 khai th6c hO th6ng
th6ng tin cta co quan quan lf (n6u c6)
phuc vu c6ng tric ki6m tra

Chua dat

23

100% b0, ngdnh, dia phuong
hoan thdnh vi6c xdy dpg vd
dua v?ro vfn hinh Phan hC

theo d6i nhiQm 4r BQ trueng,
Thri tru&ng co quan ngang bQ,

Tht trudng 
. 
co quan thuQc

Chinh pht, Uy ban nhan dan
vd Cht tich Uy ban nhAn d6n
cAp tinh siao, bio <Idm hi6n

Tinh Kh6nh Hda ttd tri6n khai phan hQ

theo d6i nhiOm vu (nhic vi0c), duqc
tich h.vp tr€n HQ th6ng quan lj van bdn
vh tli€u hdnh Eoffice

Dat

I
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STT Cdc mgc tiOu cii cdch

K6t qui ilat {ue,c
(NAu s6 li€u cq thA nAu c6)

Ddnh giri
k6t qun

il4t tluqc
(DslKhOng

ilqt)
thi theo thdi gian thuc
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