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STT CO QUAN, PON V] TEN MIEN
26. |SoYté https://syt.khanhhoa.gov.vn/
27. | 8¢ Tai chinh https://stc.khanhhoa.gov.vn/
28. | S& Du lich https://sdi.khanhhoa.gov.vn/
29. | BanDén Toc https://bandantoc.khanhhoa.gov.vn/
30. | Thanh tra tinh https://thanhtra.khanhhoa.gov.vn/
IV |DPON VIKHAC
Ban QLDA déu tu xdy dung céac
31. | cbng trinh Giao théng tinh Khanh | https://bglctgt. khanhhoa.gov.vn/
Hoa
Ban QLDA déu tr xiy dung céc
32. }cong trinh Din dung va Cong | https://xdddcn.khanhhoa.gov.vn/
nghiép tinh
Ban QLDA diu tr xdy dung cdc
33. jcong trinh NN va PTNN tinh | https://bgqldann khanhhoa.gov.vn/
Khanh Héa
34, Ban QLDA KDL Bén ddo Cam https://bglbdcr.khanhhoa.gov.vr/
Ranh
35. | Dai Phét thanh - Truyén hinh tinh | http:/ktv.org.vo/
http://www khanhhoa.gov.vn/vi/quy-
36. | Quy Déu tr phat trién Khanh Hoa dau-tu-phat-trien-khanh-hoa/gioi-thieu-
chung
37. | Lién minh cac HTX https://Imhtx. khanhhoa.gov.vn/
38. Ban Quan ly khu Kinh t¢ Vén https://vanphong.khanhhoa.gov.vn/
Phong
\% CO QUAN TRUC THUQC TRUNG UONG
39. | Coéng an tinh https://congankhanhhoa.gov.vn/
40. | Cuc Thué http://khanhhoa.gdt.gov.vn/wps/portal
41. | Cuc Théng ké http://khso.gov.vr/
42. | Cuc Hai quan http://haiquankhanhhoa.gov.vry/
43. | Chi nhanh Ngén hang Nha nuédc http://www.sbvkh.gov.vn./

Cfmg TTDT tinh va cac Céng TTDT cia cac s6, nganh, dia phuong dugce van
hanh, cip nhit dit lidu theo quy dinh. Cac Céng TTDT di co ban dang tai cong
khai cic théng tin theo quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/NDP-CP ngay 24/6/2022 ctua
Chinh phii, qua d6 gép phan ddy manh minh bach va tiép can thong tin cta cac td

chirc, doanh nghiép va ngudi dan véi cac co quan Nha nuée.
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b) Ung dung CNTT tai B4 phan mét cira va dich vu cong truc tuyén:

Hé théng dich vu cong truc tuyén tich hop tng dung mét cira dién tir lién
thong cua tinh tp trung tai Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén cta
tinh, dugc trién khai cho toan tinh.

Ngodi Céng dich vu cong truc tuyén duge trién khai tap trung tai Trung tim
Dich vu hanh chinh cng tryc tuyén cta tinh, c6 04 s&, nganh sir dung Hé thdng
mot cua dién tir 1ién thong duge bd, nganh Trung wong diu tu va quan 1y.

Thuye hién két néi, tich hop HTTT giai quyét TTHC cta tinh v&i cac HTTT
cta Chinh pha va cic b, nganh Trung uong (trong dé c6 CSDLQG vé dan cu);
thue hién khai thac dir liéu, thong tin ngudéi dung trong CSDLQG vé din cu trén
HTTT giéi quyét TTHC cta tinh d6i véi 03 dich vu: Xac minh CCCD/CMND, xac
minh théng tin chu hd, 14y théng tin céng dan phuc vu viéc giai quyét TTHC.

¢) Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nuédc:

- Hé théng thu dién tir: Tai khoan thu dién tr da duoc cip cho 100% co quan
nha nudc trén dia ban tinh phuc vu trao dbi, giri nhan van ban dién tir gifra cac co
quan hanh chinh nha nuéec.

- Hé théng vin ban diéu hanh: Hé théng Quan Iy vin ban va didu hanh da
dugc trién khai ddng bd dén toan bd cac co quan nha nudc tir cip tinh dén cap x4.
Ti 18 van ban di/dén duoc chuyén trén méi trudng mang dat trén 98%. Pa két nbi,
lién théng va trao dbi van ban dién tr voi Hé thong ciia Vin phong Chinh phi, cac
bd, co quan ngang b, co quan thugc Chinh phu va cac tinh, thanh phé tric thude
Trung wong va céc co quan khac qua Truc lién thong vin ban québc gia.

- Ung dung chir ky sé: Ung dung chir ky sé da dugc tinh Khéanh Hoa trién
khai réng r3i trong cic co quan nha nudc cia tinh (gém ching thu sd co quan va
ching thu s& ¢4 nhan 13 cic cn bd cé chirc danh lanh dao trong cic CQNN cua
tinh); ty 18 trao ddi vin ban dién tr va sir dung chir ky s6 trén van ban dién tir tai
céc co quan nha nudce thude tinh dat trén 98%.

- Nén tang chia sé, tich hop dir liéu cép tinh (LGSP)

Nén tang tich hop chia sé dir liéu cda tinh (LGSP) c6 17 dich vu dif li¢u dung
chung da dugc cai dat, tich hop chia sé trén LGSP tinh: 1) CSDL quéc gia vé Ding
ky doanh nghiép; 2) CSDL quédc gia vé dan cu (B Cdng an); 3) CSDL quéc gia vé
bao hiém (Bao hiém X4 hoi Viét Nam); 4) CSDL dit dai qudc gia; 5) CSDL qudc
gia vé vin ban quy pham phép luat (Bé Tu phéap); 6) CSDL qudc gia vé gia (BS
Tai chinh); 7) CSDL dang kiém phuong tién (B Céng an); 8) Hé théng cép phiéu
ly lich tu phéap truc tuyén (B Céng an); 9) HTTT ding ky va quéan 1y ho tich (B
Tu phap); 10) Hé théng cAp ma sb don vi c6 quan hé v&i ngan sach (B6 Tai chinh);
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11) HTTT quan 1y danh myc dién tir ding chung cia céc co quan nha nuée phuc
vu phét trién Chinh phu dién tir Viét Nam; 12) Lién thong Tai nguyén M6i trudng -
Thué; 13) Hé thong quén ly giao théng van; 14) Cong dich vu cong cua By Xay
dung; 15) Hé théng phuc vu dich vu ¢dng cta Téng cong ty Buu dién Viét Nam;
16) Hé thong ma buu chinh Vpostcode (Tong cong ty Buu dién Viét Nam); 17) Hé

théng dich vu, tién ich cua Tép doan dién lyc Viét Nam (EVN).

Danh muc hién trang HTTT, phén mém wng dung ding chung chi yéu:

TT Noi dung Pon vi chi tri

! | HTTT Lanh dao, chi dao cita Tinh iy :;n phong Tinh

2| Trang TTDT cong béo dién ti tinh X;““ phong Tinh

3 | HT Theo doi thuc hién nhiém v gg gﬁ%&g“a” la
4 HT Tlep nhén phan 4nh, kién nghi cia nguoi dan, doanh S6 TT&TT (nay la

nghiép vé kinh té - x3 hoi S6 KH&CN)

T P — So TT&TT (ray
N P S0 TI&TT ray
7 | HT Quan Iy van ban va didu hanh gg gi%&()“ay la
8 | HT Hoi nghi truyén hinh Sg I]‘;IT{%CTC%()“"Y la
2 Trung tim dich vu hanh chinh céng truc tuyén gg IT(‘L&;’I;:’II‘\I()nay la
10| PM Dénh gid KQ CDS tinh Khanh Hoa gg IT(THS‘;T(;()“E‘Y la
11| PM nhic viee gg gliTCTN()“ay a
12| HT GIS Khanh Hoa gg IETH%LTCTN()“Y la
3 | PM Qun 1y quy hoach va xay dung d thi img dung GIS gg g&g&()nay la
14 | PM quan Iy theo dai dy 4n (BASE) gg IEL‘?;CTCTI\I()“E‘Y la
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Danh muc hi¢n trang HTTT, phin mém teng dung chuyén nganh chii yéu:

TT Noi dung Pon vi chi tri

[ Vi s in o th 50

5 Phin mém Quan 1y Kho tur ligu TNMT tinh Khanh | Trung tam CNTT - S& Néng
Hoa nghiép va Méi truomg

3 Hé thdng quan Ly d4t dai cia cac to chirc trén dia Trul_lg tam CNTT - S&é Nong
ban tinh Khanh Hoa nghiép va Mai truong

¢y Ve b Gng by

s sty hopdingcov e s Gncly ol i 5

6 | Kibm tra co so dit liéu dia chinh gi‘;gﬂ‘;ﬁiﬁf‘fﬁ ldfrtu‘;‘zg 86

7 Phin mém Quan ly giao thué dit tmg dung GIS S& Néng nghiép va Mai trudng

2 gl;z;ndg;:én(}(%gan 1y cép gidy phép x4y dyng do thi S Xay dyng

9 Phén mém Quan 1y quy hoach tng dung GIS S& Xay dung

10 {Clp ching chi hanh nghé xdy dung S& Xdy dyung

11 Tinh dy toan cong trinh S& Xay dung

12 Quan ly gia dich vu hru tro S& Tai chinh

13 | Quan ly luong va bién ché S& Tai chinh

14 | Phin mém Kiém soat va trao d6i théng tinndi b0 | S& Tai chinh

15 IP(llliaI;lrlnIi%laQuén ly c4n bd cdng chirc vién chirc tinh S& Noi vu

16 | Phin mém Béo céo théng ké nganh Noi vu S& Noi vu

17 Phin mém Bdo cdo cong tac van thu luu trit S& N§i vu

18 | Phin mém Quan Iy dy 4n diu tu ing dung GIS S& Tai chinh

19 | Phin mém Pang ky kinh doanh quéc gia S& Tai chinh

20 | Phiin m&m ndi bd Dang ky kinh doanh qubc gia S& Tai chinh

21 | Céng thong tin quéc gia v& dAu tu nudce ngodi S& Tai chinh

22 | Déu thiu thude SoYté

23 | Phin mém Quén ly y té Gng dung GIS So Y té

24 | Thong tin dia ly GIS BQL Khu Kinh té Van Phong
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TT Ndi dung Don vi chii tri
25 | e o 5 CSPL Q0 | 4 o e v g
26 Phén mém quén ly nhiém vy KHCN S& Khoa hoc va Cong nghé
27 g;llllrorKnhga;r]llnII; (‘?;én ly ATBX hat nhén trén dia ban S Khoa hoc va Cong nghé
28 | Co sd dir liéu quéc gia vé khiéu nai, t8 cao Thanh tra tinh
29 | Thanh tra xdy dung co ban Thanh tra tinh
Xay dung ké hoach thanh tra, kidm tra; xtr Iy chdng
30 chéo trong hoat dong thanh tra, kiém tra doanh Thanh tra tinh
nghiép
31 Hé théng co s dir liéu nganh gido duc va dao tao S& Giao duc va Pao tao
32 Hé théng mang giao duc Viét Nam S& Giao duc va Dao tao
33 H¢ théng quan 1y nha truémg S¢ Giao duc va Dao tao
34 | Hé théng quén ly thi THPT quéc gia S& Gido duc va Pao tao
35 Hé théng quan ly tuyén sinh vao lép 10 S& Gido duc va Pao tao
36 | Hé thong phin mém x6a mu chir - phd cap giso duc | S& Gido duc va Dao tao
37 | Hé théng quén Iy 1y lich tu phép ding chung S& Tu phép
38 | Phin mém co s& dit liéu qudc gia VBPL S& Tu phép
39 Hé théng théng tin quan ly hé tich S& Tu phép
40 illlrz\i;hrgjm cdng cu quan Iy hd so qudc tich cho S& S Tu phép
41 | Phin mém Co s& dit liéu cong chimg S& Tu phép
42 | Phan mém quén Iy théng tin d4u gi4 tai san S& Tu phap
43 | Phin mém quén 1y t3 chitc hanh nghé cong chimg | S& Tu phép
44 Phin mém GIS quan ly Buu chinh - Vién théng S& Khoa hoc va Cong nghé
45 tP;lllan mém Quan ly viéc gidi quyét kién nghi cia cur Vin phong UBND tinh
46 | Phin mém quén Iy chi tra trg cdp xa héi S& Tai chinh
47 | Phén mém quan ly cp gidy xéc nhin khuyét tt S&Y té
43 Phin mém quan ly co s& Bao trg xa hoi S6& Tai chinh
49 Co s¢ dir liéu Cung lao dong Sé& Noi vu
50 | Co sé dir liéu Cau lao dong S& Noi vu
51 Co 50 dit li€u lao dong nude ngoai lam viée tai Viét S& Noi vu

Nam
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TT Ndi dung Don vi chi tri
52 San giao dich viéc lam dién tr Sa N6t vu
53 Phén mém quan ly théng tin tré em tai co s& Sa Y té
54 Pnhan mém quan ly chi tra trg cdp wu dai Nguo co S& Noi vy
cong vai Cach mang
55 ;han mém Quan 1y ho so ngudi c6 cong va mo liét S& Noi vu
Phin mém Hé théng Quén Iy thong tin vé lit si, I
%6 | than nhan liét si, mo liét sT va nghia trang liét sT S No1vy
57 Co sor dir liéu lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nuoc S& Nai vu
ngodai
58 Phéan mém d‘{mg ky va quan Iy‘thong tin nguol S& Noi vu
khuyét tat va nan nhan bom min
59 H¢ t‘hong théng tin quan ly trg gidp x4 hdi va giam S& Nai vu
ngheo
Phén mém tich hgp toan bd dit ligu vé gido duc
nghe nghigp va doanh nghiép nhim déap tmg nhu \ A
60 cau tuyén dung va nhu cau dao tao lao ddng trén dia S6 Noivu
ban tinh Khanh Hoa
61 Hé théng Quan Iy Gidy phép lai xe Cong an tinh
62 | Quéan ly gidy phép l4i xe vi pham Cong an tinh
63 | Quan ly tai san ha ting giao théng S& Xay dung
64 | Quanly cdu S¢ Xay dung
65 Quan ly gido vién thyuc hanh lai xe S& Xay dyng
66 Giam sat hanh trinh xe co gidi S¢ Xéy dung
67 Quan Iy Van tat duong bd S& Xay dung
68 | Quan Iy thdm dinh thiét ké cai tao xe co gidi S X4y dung
69 Bz’io céoﬂva Ehl dao hoat ddng thanh tra nganh giao S& Xay dung
thong vén tai
70 Quan ly dang ky xe may chuyén dung S& Xay dung
71 | Quéan Iy cip gidy phép 14i xe tap 14i S& Xay dung
72 | Quan ly théng tin tuyén vén tai hanh khach c6 dinh | S& Xdy dung
73 Hé théng quén 1y bén xe toan québc S& Xéy dung
75 San giao dich thuong mai dién tir tinh Khanh Hoa S¢& Cong Thuong
76 | Quan Iy huéng dan vién S& VHTTDL




81

TT No6i dung Don vi chi tri
77 | Quan ly doanh nghiép lir hanh quéc té S& VHTTDL
78 Phin mém Quan ly du lich tng dung GIS S¢ VHTTDL

2.2. Phén tich, dinh gig két qua trién khai Kién tric ieng dung trong Kién
triic CQDT cdp tinh, phién bin 2.0

Kién tric ing dung trong phién ban 2.0 dat trong tdm vao viéc tich hop, chia
se dir liéu va xay dung nén tang két néi gitra cac hé thong quéan 1y dir liéu cia cac
co quan nha nudc tai dja phuong. Viéc trién khai Kién tric Ung dung d3 gitp ting
cuong kha nang quan 1y, téi wu héa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, va tao
diéu kién cho cic co quan chia sé dif li¢u d& dang hon, ddng thi lién két véi cic
co s& dir liéu quéc gia quan trong nhu dir liéu dan cu, bao hidém va hg tich. Tinh
Khénh Hoa da tép trung vao viéc xdy dung va trién khaj dong b6 cic HTTT dung
chung, dam béo lién théng dit lidu giira céc hé théng théng tin ctia tinh. Didu nay
bao gdm céc nén tang tich hop, chia sé dir lidu dung chung (LGSP) va hé théng
thdng tin quén ly hanh chinh cdng.

2.3. Mé ti nhu céu phit trién hodc néng cip cdc thanh phin irng dung

Nhu céu duy tri, ning cép cdng théng tin dién tir ciia tinh dép img Thong tu
s6 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ciia B Théng tin va Truyén théng Quy
dinh ciu tric, bé cuc, yéu ciu k¥ thuét cho cdng thong tin dién tir va trang thong
tin dién tir clia co quan nha nude.

Nhu ciu duy tri, ning cip Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
clia tinh d4p img Théng tu sé 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ciia B6 Théng
tin va Truyén théng Quy dinh vé chirc nang, tinh nang k¥ thuit cia Hé théng thong
tin giai quyét thy tuc hanh chinh va Quyét dinh 473/QD-BTTTT ngay 03/4/2024
cia B Thong tin va Truyén thong v viéc ban hanh B tiéu chi danh gi4 Hg théng
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh c4p b, cap tinh nim 2024,

Nhu ciu duy tri, ning cAp, vin hanh LGSP cuia tinh tich hgp, khai thac théng
tin day di cic hé théng thong tin, CSDL quéc gia da trién khaj va cho phép két
nbi.

Nhu ciu phat tridn cac nén tang s dung chung, chi trong tich hop trg 1y ao dé
thuén tién hon cho ngudi ding, tiét kiém thoi gian va ting hiéu qua khi sir dung
thiét bj théng minh,

Nhu céu phét trién cic HTTT chuyén nganh.

3. Kién tric dir liéu

3.1. Hién trang cdc co sé diy licu
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a. Dich vu cung cap thong tin v tinh hinh phat trién kinh té, xa hdi cua tinh
cung cap cac dir ligu:

- Di liéu v& lich sit Khanh Hoa

_ Dit liéu vé ban d6 hanh chinh tinh.

- Dit liéu vé& co s6 ha tang.

- Dir liéu vé diéu kién ty nhién.

_Dit lidu v& so do t6 chirc bd may.

- Dir liéu v& cai cach hanh chinh.

_Dit lidu vé lich 1am viéc cia Lanh dgo tinh.

- Dir lidu vé thong tin tiép déan cua Lanh dao tinh.

- Dir ligu vé théng tin dét dai, quy hoach, d4u thau, nghién ciru khoa hoc,
ngAn sich, gi4 ca hang hoa.

- Dit lidu v& vin ban quy pham phap Juét.

- Dit lidu v& cong bao.

- Dit liéu v& thu vién phap luét.

- Dix liéu vé& nha dau tu.

- Dir liéu vé théng tin TTHC va DVCTT mot phén va toan trinh.

_ Dit liéu v& Kinh té xa hdi, hop tac dau tu, thong tin déi ngoai.

- Dit liéu v& théng tin chi dao diéu hanh cia UBND.

_ Dit liéu vé tiép nhan, xit ly phan 4n, kién nghj céa nguoi dan, doanh nghiép.

- Dir liéu vé Website cia céc sd, ban, nganh, huyén, x4 va cac don vi khac.

b. Dich vu cung cép thong tin vé ding ky va xu ly TTHC cung cap nhimg dir
liéu:

- Dit liéu vé danh sach TTHC cua tinh.

- Dir liéu vé mi, tén, co quan cong b, co quan thyc hign, linh vuc cna TTHC.

- Dit ligu vé Tén TTHC, mitc 49 DVC, linh vye, co quan quan 1y, quy trinh
tiép nhén, x{r ly ho so cua DVCIT.

- Dit ligu vé tinh hmh xu ly hd so chung cla toan tinh, cua timg don vi theo
timg thang (Dir ligu v€ hd so tiép nhén, ho so da giai quyét, sd ho so gidi quyét
dung han).

- Dit ligu vé cong dan ding ky st dung (sb luong, Ho va tén, $6 CMND/hd
chiéw/CCCD/TCC, ngay sinh, email, s& dién thoai.....).

_ Di liéu v& cén bd xir Iy TTHC (S6 lugng, Tén cén bd, Ma can bd, SO
CMND/CCCD/TCC, ngdy sinh, email,...).
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- Dit liéu vé to chirc ding ky sir dung (Loai tai khoan, Tén, M4 sé thué, Ma
giy phép, ngay cép, email,....).

- Va cic dir liéu khac.
c. Dir li¢u do dich vu néi bd cung cz“ip
*. Dit liéu ndi bg ding chung cd}y tinh:

- Dir liéu v& thu dién tr cong vu (s6 lugng email cong vu da cép, tén, danh
sach email cdng vy, ho va tén, tén don vi lam viéc, s6 dién thoai, ngay thang nam
sinh...., s lugng vin ban dién tir da chuyén qua dudng email...).

- Dit liéu vé& quan ly tai san cong: Danh myc tai sén cong, mi tai san cong, tén
tal san cong, ngdy mua, ngdy khau hao, ngay ban giao, don vi ban giao, don vi
quan ly, ho va tén can bd quan ly,...

- Dir liéu vé can b, cdng chirc, vién chirc va danh gia can b cdng chic, vién
chirc (Ho va tén, gidi tinh, ngay sinh, sé dién thoai, email, trang thai lam viéc, tén
ding nhdp, mi cén b, don vi céng tic, chirc danh, chirc vu khéc, dan toc, s&
CMND/CCCD/TCC, noi cép, qué quan, hé khiu thudng tri, hd khau tam tri, ngay
ky hop déng, ngay tuyén dung tap su, Ngay hét han tip su, ngay bd nhi¢ém ngach,
ma ngach, bac luong, hé s, thoi diém nang luong, phu cip chirc vy, phu cap khac,
trinh d6 chuyén mén cao nhét, chuyén nganh trinh d§ ly luén chinh tri, quan 1y nha
nuéc, trinh d6 tiéng anh, trinh d6 ngoai ngit khac, trinh d¢ tin hoc, ngay vao dang,
don vi két nap, ngay chinh thirc vao dang, hinh thitc khen thuéng cao nhét, s sé
BHXH...).

- Dit liéu v& quan Iy van ban didu hanh.

- Dit liéu vé chir ky s6: S6 luong chir ky s0 cong vu d3 dugc cap, danh muc
cac can bd da dugc cap chit ky s6, danh muc cic vin ban dugc ky sb..

- Dir liéu v& thi dua khen thuong.

¥. Dir liéu chuyén nganh trong tinh:

-Nganh Y té:

+ Dir liéu quan ly bénh vién.

+ Di liéu clia quan ly y té co s&: Dir lidu vé kham bénh, hd so bénh 4n, béo
cao kham bénh, danh sich bénh nhén nhép vién, quan ly danh sach bénh nhén,

danh sach bénh nhén xuat vién, xac nhin chi phi bao hiém y té, vién phi ndi tra, dit
liéu bao cdo bao hiém y té cip xa, huyén, tinh.

- Nganh Giao dyc va DPao tao:

+ Dit liéu vé quéan 1y nhén su.

+ Hg¢ théng théng tin gido dyc.

+ Heé théng théng tin website, dir liéu nganh gido duc va dao tao.
- Dir li€u nganh Tai nguyén va Méi trudmg:
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+ Co 5§ dit 1iéu quan ly dét dai.
- Dix liéu nganh Giao thong vén tai:
+ Dir liéu v& quan ly ddo tao, sét hach, cip dbi gidy phép lai xe.
- Di¥ liéu nganh Lao ddng, Thuong binh va xa hdi:
+ Dit liéu vé théng tin cung ciu lao dong.
+ Dir liéu vé tai chinh trg cdp wu dai ngudi cé cong.
+ Dir liéu vé CSDL vé an sinh xa hoi.
+ Dir lidu vé ngudi c6 cong
- Dit liéu nganh Noi vu:
+ Dir liéu vé diéu tra x4 hoi hoc.
+ Phin mém hd tro cong tac thi dua, khen thudng trén dia ban tinh.
+ Phin mém quan ly can bd, cdng chirc, vién chirc tinh.

+ Phin mém quan ly théng tin thu vién & co s& dit liéu (luu trit sach va tai
liéu s0 hoa...).

+ Phén mém s6 héa luu trir tai liéu lich sit tinh

- Dit liéu nganh Thong tin va Truyén théng: Dir liéu quan Iy tram thdng tin di
dong BTS.

- Dir liéu nganh Xay dung: Dir liéu vé cong bd cong khai quy hoach xay dung
tinh .

¢) Dir liéu nganh doc trién khai tir trung wong xuéng dia phuong:

- Dit liéu nganh Céng an:

+ Dir liéu déng ky xe: Loai phuong ti¢n, mé phwong tién, ngay déng ky, nién
han sur dung, ngay hét han, mi s0 mdy, tinh trang phuong tién, ho va tén chu
phuong tién..

+ Dir liéu quan ly tai nan giao thong dudng bd: Sb lugng tal nan giao thong,
ngay tai nan, S5 lugng ngucn gép nan, so lugng ngudi chét, dia diém xay ra tai nan
giao thong, qua trinh xar ly...

+ Dit liéu théng tin chimg minh nhan dan, thé cin cudc cong dan...
- Dir lidu nganh K& hoach va Dau tu:

+ Dit liéu dang ky doanh nghiép: Tén doanh nghiép, mi s6 doanh nghiép, dia
chi try s& chinh, nganh, nghé kinh doanh, tén ngudi dai dién theo phap luat, miu
déu ctia doanh nghiép, tinh trang phép 1y ctia doanh nghiép...

+ Dir liéu theo ddi, gidm sat va danh gia cac du an déu tu sir dung vén clia
Nha nuéc: Don vi; Pon vi con; M3 QHNS/SS QB; Tén dy 4n; Hinh thic quan ly;
Nganh kinh t&; Cht diu tu; Hinh thirc déu tu; Nhém dy 4n; Ban quan 1y dy 4n...
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+ Dir liéu mang dau thdu quéc gia: Loai thdng tin; S6 TBMT; Tén goi thau;
Bén mdi thau; Ngudn vén; Ngay ding tai; S6 CBDMDA; Tén du 4n; Chu dau tu. .

- Dit liéu nganh Tu phap:

+ Dir liu ly lich tur phap: Ho va tén, tén g01 khac, gidi tinh, ngdy sinh, noi
sinh, qubc tich, dan téc, noi thudong trd, noi tam tr, S6 CMND/CCCD/H$
chiéw/TCC; Ngay cp, noi cap, s6 di¢n thoai, email, Ho tén cha, ngay sinh, ho tén
me, ngay dinh, ho tén vog (chong) ngay sinh..

+ Dir liéu vé van ban phap luét: loai vén ban, co quan ban hanh, tinh trang
higu luc, thoi gian ban hanh, so vin ban, .

+ Dit lidu vé quéc tich: Tén co quan, Trang thai hd so, loai hd so, ngay nhén
hé so, mi hd so, Ho va tén, gidi tinh, ngay sinh, dién thoai, noi sinh (qudc gia,
quan, huyén, thanh phd), noi dang ky khai sinh (quéc gia, quan, huyén, thanh phd),
Sé CMND/CCCD/TCC/hé chleu ngay cip, co quan cdp, dia chi cu tri hién nay,
nghé nghiép, noi lam viéc, gidy t& kém theo. .

- Dit liéu nganh Giao thdng van tai:

Dir liéu ve Gidy phep la1 xe: Ho va tén, ngay thang nam sinh, s6 CMND
CCCD/TCC, s6 GPLX, giéi tinh, qudc tich, dia chi, nim tring tuyén, hang GPLX,
anh chan dung...

- Dit liéu nganh Néi vu:

+ Dit lidu cén bd cong chirc, vién chirc;

+ Dir liéu vé& hé so khen thudng dién tir nganh thi dua, khen thudng.

- Dit liéu nganh Tai chinh:

+ Dir liéu ngin sach va kho bac (TABMIS): Tén don vi, mi s6, néi nghiép vu
thu chi, s6 tién, dia ban..

+ Dir liéu v& Quan ly tai san cong trén 500 triéu: Tén don vi, mi sb, Loai tai
san, tén Tai sin, nim dua véo st dung, khau hao, dia ban..

+ Dir liéu vé thanh toan dién tir lién kho bac trong diéu kién van hanh
TABMIS: Tén don vi, mi sd, noi nghiép vu thu chi, s tién, dja ban..

+ Dir lidu vé Chtrong trinh quan ly ngan sdch nha nuéc: Tén don vi, ma sb,
ndi nghiép vu thu chi, sb tién, dia ban.

+ Dir liéu vé ma s6 cho céc don vi cé quan hé vdi ngan sich nha nudc: Tén
don vi, dy 4n, ma sb twong tmg, thong tin dia chi don vi..

+ Dit liéu vé Hé théng thué tich hop TMS: Dit liéu quan 1y thué c4c loai thué
cua toan nganh...

+ Dir liéu vé ké khai thué qua mang: Tén c4 nhin, mi sb, ndi nghiép vu thu,
s6 tién, don vi, dia ban..

- Dir liéu nganh Ngan hang: Dir liéu bao cdo théng ké.
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- Dit liéu nganh Lao ddng, Thuong binh va xa hoi:

+ Dir lif_iu vé dbi tugng bao trg xa hoi: Ho va tén db6i tugng bao tro, sd lugng,
danh sach doi tugng bao trg, tudi, gidi tinh, ngay thang nam sinh.

+ Dir liéu vé Hd nghéo, cin nghéo: Danh sach hd ngheo, cin ngheo; dia chi...

+ Dit liéu vé dir liéu tré em.

+ Dit liéu vé dir liéu cung lao ddng: Ho va tén ngudi lao dong, s6 lugng, ngay
thang n3m sinh, gidi tinh, dén tdc.

+ Dir liéu vé céu lao dong: Dan s& c6 tudi tr 15 trér Ién, luc lugng lao dong,
lao ddng co viéc lam, that nghiép, khong tham gia hoat dong kinb té, trinh do
chuyén mon ky thudt, lao dong dé quan dao tao, Téng s6 doanh nghiép trén dia
ban, tbng sb lao dong, nhu ciu tuyén dung lao dong, quy mé lao dong, loai hinh

doanh nghiép, lao dong chia theo nhom nghé, Lao déng chia theo linh vyc kinh
doanh...

~ + Dur liéu vé& day nghé: Danh sach cac truong nghé, danh sach nghé dao tao,
0 lugng lao dong dugc dao tao nghé.

+ Dir lidu vé tai chinh trg cdp wu dai ngudi c6 cong: Ho va tén; ngay thang
nim sinh; Nguyén quén, Tri quan, Thudc dbi tuong trg cap uu dai; S s6 trg cap;
Ty 1€ suy giam kha ning lao dong;...

+ Dir liéu vé tai nan lao dong: Pia chi co quan quan ly tai nan, dién thoai,
Email, thoi gian xay ra tai nan, dia diém x4y ra tai nan; Ho va tén nan nhin, nim
sinh, gidi tinh, nghé nghiép, tinh trang tai nan (Chét, bj thuong ning/nhe).

+ Dit liéu v& an sinh xa hoi qubc gia: Loai dbi tugng (can trg gitip, hd nghéo,
ngudi ¢b céng vai cach mang, tham gia bao hiém thét nghiép...), Ho va tén, nim
sinh, dia chi thuong tra.

- Dit liéu nganh Xay dyng:

Dir ligu thong tin thong ké nganh xay dung: (Theo thong tu 06/2018/TT-BXD
ngay 08/8/2018) Tong s0 cOng trinh khoi cong mai trén dia ban, tong s6 gidy phép
xdy dyng dugc cap; tong s0 cong trinh vi pham quy dinh trat tr xay dyng trén dia
ban; Tong sb su cb vé cong trinh xay dung; Tong s& cong trinh dugc chip thuan

nghiém thu dua vao su dung; Tong s6 su cO k¥ thuat gdy mét an toan lao dong
trong thi cong xdy dung cong trinh..

- Dit liéu nganh Bao hiém:

+ Dir liéu bao hiém xa hdi: Loai ché 6 bao hiém xa hoi; Danh sach nguoi
tham gla bao hiém bat budc, danh sach ngudi tham gla béo hiém x4 hdi ty nguyen
Mai so dinh danh/Ma cong dén; Ma ca nhin/M3 c6éng dan dy phong; Ma hé gia
dinh; Ho tén nhan khau; Ho tén khac; dia chi..

+ Dit liéu vé giao dich BHXH dién ti: Tén co quan BHXH; Tén co quan tb

chirc; M3 s6 thué; M4 sb bao hidm x4 hdi; Dia chi lién hé; ngudi lién hé; dia chi
thu dién tur; dién thoai di dong; ...
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- Dir li€u quan ly vin phong (Vin phong chinh ph):

Dir liéu theo dai tinh hinh thue hién chi dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phui: Dit liéu TTHC: Danh sach, sb lugng, tén TTHC, mi s6, co quan céng bd/cong
khai; co quan thuc hién, linh vuc, quy trinh xi ly,...

- Dit liéu nganh Céng Thuong:

Dir liéu hd chira thuy dién: Tén Dép; Dia diém xdy dyng; nhi€ém vy; ndm xay
dyng; luu vuc song; nam xdy dung; Dién tich luu vuc; Dung tich; mirc nudc.

- Dir lidu nganh Y té:

+ Dit li€u bénh nhan kham chira bénh.

+ Dir lidu vé dang ky cép phép hanh nghe kham bénh - chira bénh : Théng tin
vé ngudi ding ky cap phép hanh nghé, co s& xin cip phép hoat dong...

+ Dir liéu vé quan ly trang thiét bj y té : Céng bb da diéu kién san Xuét trang
thiét bj y té; ; Cong bd tiéu chuin &p dung déi Vi trang thiét bi y té thudc loai A ;
Cong bd du dleu kién mua bén trang thiét bj y té loai B, C, D.

- Dt liéu nganh Néng nghiép va Phat trién néng thén: Dir liéu thong ké cua
B6 Nong nghiép va Phat trién nong thon: Théng ké sb 1iéu san xuit nong, lam
nghiép.

- Dit liéu nganh Giao duc va Pao tao:

+ Dir li¢u gido duc va dao tao : Quan ly gido vién, ning luc phém chét (Ho va
tén, ma can bd, dia chi cong tic, ndm cdng tac, trinh d§ chuyén mén...); Co so vat
chét nha trudmg; .

+ Dit ligu vé Phé cép gido duc — Xo6a mu chir : DI li¢u diéu tra vé& hoc sinh,
gia dinh gdm: Tén cha me, hoc sinh, do tudi,.

+ Dir lidu thong ké EMIS : Téng hop quy mé, s6 lugng, chét luong gido duc
hoc sinh, co sé& vat chét, d6i ngi.

3.2. Hién trang két ndi, chia sé di liéu

Hién nay, tinh Khdnh Hoa dang x4y dung nén tang chia sé tich hop cip tinh
(LGSP), dé két nbi, chia sé giira Céng dich vu Hanh chinh céng tinh véi nganh
Thué, Bao hiém x3 hdi, K& hoach va DPiu tu, Giao thong van tai va Tai chinh,... &
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, viéc trién khai hé théng nay gitp dam bzo két
ndi véi céc hé théng cua cac nganh trién khai déc 14p tir cép bo dén cép tinh, dam
bao an toan, bdo mat va hiéu qua trong cdng tic van hanh, khai thac sir dung.

Céng DVC, Hé théng théng tin mét cira dién tir cia tinh duoc két néi, chia sé
dit lidu véi Céng DVC qudc gia, da trién khai két néi Cbdng dich vu céng truc
tuyén ctia tinh véi Cdng thanh toan tap trung Qudc gia.

3.3. Phén tich, dinh gid két qua trién khai Kién tric div liéu trong Kién tric
CODT cdp tinh, phién ban 2.0
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Kién trac dir liéu trong Kién tric phién ban 2.0 dit trong tdm vao viée tich
hop, chia sé dir liéu va xay dung nén tang két ndi gitra cic hé théng quan Iy dir liéu
clia cac co quan nha nudc tai dia phuong. Céc dir liéu co ban da duge hinh thanh ¢
dang sb va dugc két ndi, chia sé mdt phan. Tuy nhién, nhiéu dir lidu (dic biét dir
liéu chuyén nganh) chua cé hé théng quan ly. Cac CSDL chua dugc két ndi, chia
sé nhiéu trong tinh.

Dé dap tmg nhu ciu quan 1y, khai thac, chia sé dif li¢u. Trung tdm dir lidu cia
tinh cdn dugc ning cip, mé rong ning luc, duy tri va kha nang dy phong, phuc hoi
sau sur co.

Cong tac bado mat dir liéu cling can dugc chu trong, ting cudng bao dam an
toan, an ninh mang.

3.4. Nhu cdu xdy dung CSDL, két noi, chia sé dit li¢u

- Tiép tuc Sb hoa tai lidu va xay dung co s& dit liéu tai liéu luu trir gitip cho
co quan Nha nudc giai quyét véin dé& quan 1y va phuc vu khai théc tai liéu luu trir
nhanh chong, chinh xac, tao diéu kién thuin tién cho cac co quan, cic can bd
nghién ciu duoc tra ciru theo ding yéu cau str dung.

- Tiép tuc phat tridn cac co s& dir liéu cbt 161 nhu: Quy hoach phat trién cta
cac nganh, cac linh vuc, Hb so can bd coéng chirc, Muc luc hd so kho luu trir... dé
1am co s& két ndi, lién thong dir liéu cho céc hé thong théng tin chuyén nganh ding
chung dir liéu; co s& dir liéu nguoi dung cac hé théng théng tin cua co quan Nha
nucec (dé thuc hién xac thuc mot 14n (SS0); cac danh muc dung chung: Danh muc
cac don vi st dung céc hé théng thong tin cla céc co quan, don vi trén dia ban
tinh ; Phat trién kho dir liéu dung chung dé tich hgp, luu trit, chia sé cac co so dir
liéu chuyén nganh, co s& dir li¢u ding chung khac cua tinh ; Phat trién cong dir
liéu mé cua tinh.

- Tang cudng hiéu qua quan ly, khai thac, chia sé dir liéu trén dia ban tinh; sin
sang két ndi, tich hop véi cac CSDL quéc gia khi c6 yéu céu.

4. Kién tric cong nghé

4.1. Hién trang hé ting mang
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4.2. Hign trang ha ting vin hanh Trung tam dit liéu

- Trung tAm Dir liéu tinh Khanh Hoa dugc khéi cong xdy dung nam 2012,
dugc quan ly boi Trung tdm Cong nghé thong tin va Dich vu hanh chinh cong tryc
tuyén tinh Khanh Hoa, do Nha nudc chp mot phan kinh phi hoat dong, gbém 03
phong: Phong Dich vu hanh chinh cong truc tuyén, Phong Hé théng théng tin,
Phong K& hoach - Téng ho’p Nhian su Trung tdm hién nay gbm 16 ngu'o'l trong do
10 ngudi ¢é chuyén moén vé CNTT va 06 ngudi c6 chuyén mon vé linh vyc khac.
Nhan sy cia Trung tim déu c6 trinh d6 dai hoc trd 1én, trong d6 ¢6 01 ngudi co
trinh d0 trén dai hoc.

4.3. Hién trang ha ting cong nghé théng tin tai Trung tdm dit li¢u

- Trung tdm Dfir liéu da diu tu va dua vao sir dung 51 mdy tinh, gdm c6 35
may chua vét ly va 16 may tram.

- Internet két ndi tai Trung tdm Dir liéu theo 02 hinh thirc:

+ FTTH (sb lugng 02), téc d6 két ndi 1a 350/3 Mbps (Trong nudc/qudc t&)

+ Leased line (sb lwong 01), téc do két ndi 300 Mbps.

Trung tdm Dit liéu tinh Khanh Hoa hién dang luu trit va quan ly.

Trung tdm dir liéu tinh dugc trién khai theo md hinh két hop, mét s6 may chu
s& duoc dat tai dia phuong,.

Céc giai phap bao mét vé ca phén cing va phin mém di dugc Trung tim dua
vao sir dung, gilp ting tinh an toan bao mat cho cac thiét bj cing nhu dit lidu trong
toan tinh.

4.4. Hién trang ha tang CNTT tgi cdc don vi

- Ha tng may tinh

Pat 100% cac co quan, don vi nha nude tir cép tinh dén cép xd di trang bi
may tinh. Trong 46 ti 1& cin bd c6 may tinh sir dung trong cong vi€c & cac clp co
quan nha nudc nhu sau:

+ Cép tinh: dat ti 1& trung binh 100% (1144/1144) can bd c6 may tinh sir dung
trong cong viéc.

+ Cép huyén: dat ti 1& trung binh 100% (714/714) cén b c6 mdy tinh sur dung
trong cong viéc.

+ CAp xa: Dat ty 1é trung binh 100% (2705/2705) can bd c6 may tinh sir dung
trong cong viéc.
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Nhin chung ha ting may tinh tai cac co quan céc cép trén dia ban tinh Khanh
Hoa da duoc dau tu tuong dbi ddy du, co ban dap img nhu cau hoat déng, cong tac
chuyén mén cua cic can bg, cong chirc. Tuy nhlen nhiéu may tinh dd duge trang

b1 tir lau, tbc d6 xir 1y cham. Nhimg thiét bj ndy can cé k& hoach ra soat dé ning
cép hodc thay thé.

- Ha ting mang:

Ha ting mang LAN ciia tinh duoc dau tu tuong déi diy du véi ty 16 100% sé
lrgng may tinh c6 két néi mang LAN, dat ty 1& 100%.

Mang WAN di dugc trién khai ti 166 co quan nha nudc (ty 1& 100%). 100%
mdy tinh c6 két nbi mang Internet,

Két nbi Mang Truyén s lidu chuyén dl‘mg cua cac co quan Pang, Nha nuorc
(TSLCD) tai cac co quan nha nudc cac cp lan lugt 13; Cép tinh 21 (100%), cap
huyén 08 (100%), cip xa 136 (100%).

- Dién toan dam may:

MBS hinh di¢n todn ddm méy dugc tinh Khénh Hoa trién khai cho céc hé théng
thdng tin ciia tinh, do Céng ty PSC 14 nha cung cép:

+ Dich vu cung cép ha téng thiét bj (IaaS): HPE for Microsoft Azure Stack.

+ Dich vu cung cép nén tang vén hanh (PaaS): Microsoft Azure Stack.

+Dich vu cung cép phdn mém umg dung (SaaS): Cac phan hé img dung thudc
Trung tdm Dich vy hanh chinh céng tryc truyén tinh Khénh Hoa.

4.5. Phan tich, dinh gid két qua trién khai Kién triic cong nghé trong Kién
triic CQPT cip tinh, phién bin 2.0

- Ha ting k¥ thust co ban duge diu tu, phat trién, tuan tha nguyén tic an toan
thong tin, an ninh mang; tan dung, két hop t6i da véi ha tng k¥ thuat cua cac td
chirc, doanh nghiép.

- Ha tﬁng bang rdng co ban di duoc trién khai trén toan tinh. Phé cip dién
thoai thong minh.

- Ha téng Internet van vat (I0T) co ban da duoc trién khai vao cac linh vuce
nhu: giao théng; y té; dién; nudc,...

4.6. Mé td nhu ciu vé phdt trién, dp dung xu huwong cong nghé mai

- T4i céu tric, chuyén dbi ha ting cdng nghé thong tin thanh ha ting sb tip
trung tai mot diém. Ap dung cong nghé dién toan dam may két ndi, quan Iy cac tai
nguyén dién toan, tao méi trudng luu triy, chia sé dit liéu, phat trién dich vu cong
ngh¢ théng tin an toan, linh hoat, én dinh va hiéu qua.
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- Trién khai hé théng dy phong théng nhét trén co s& md hinh ha tAng dién toén
dém may riéng (hé théng Private Cloud). Sin sing két ndi véi dsm maéy ciia Chinh
phu.
5. Kién tric an toan thong tin
5.1. Hién trang bdao dam an toan thong tin

Nhin chung, hién tai viéc dam bao an toan thong tin tép trung chu yéu tai
Trung tdm Dir liéu tinh, c4c don vi con lai su dung giai phap riéng I€ cua timg co
quan, don vi trong viéc thiét lap ha ting phan cimg va phin mém bao mat, tinh
Khanh Hoa chura c6 giai phap chung cho ddm bao an toan an ninh thong tin.

S6 luong may tinh cua CQNN toan tinh duge cai phan mém diét virus ban
quyén dat 100% (4563/4563).

Viéc cai dit cdc phin mém antivirus méi dam bao mirc d6 han ché su lay
nhiém, pha hity théng tin ctia mi ddc. St dung phan mém antivirus c6 ban quyén
gitip viéc cip nhit cac phién ban virus méi dugc kip thoi, tang hi¢u qué hoat déng
ctia phin mém. Hé thdng firewall trang bj tai Trung tdm Dir liéu tinh.

5.2. Két qua trién khai cdc phwong dn bio dim ATTT
- Bdo ddam an toan, an ninh thong tin ciia cac mdy tinh cd nhén:

Thuye hién Chi thij sé 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 ctia Thii tuéng Chinh phi vé
viéc ning cao ning luc phong, chéng phan mém ddc hai va y kién chi dao ciia
UBND tinh, S TT&TT trién khai cai dat pbin mém phong, chéng mi déc theo
mé hinh quén ly tép trung nhim néng cao ning luc phong, chéng phin mém ddc
hai cho cac may tram va thiét bi dau cudi tai cac s@, ban, nganh va UBND cz‘ip
huyén trén dia ban tinh Khanh Hoa, ¢6 kha ning két nbi, chia s¢ dir liéu ma doc vé
B TT&TT.

- Hoat déng giam sdt, bdo vé cdc hé thé’ng théng tin cua tinh

+ S& TT&TT thuong xuyén theo ddi, kip thdi ngan chin cac cude tAn cong ra
quét vao Trung tdm Dt liéu ciia tinh, khong dé xay ra su cb mét ATTT ndo ddi voi
hé théng thong tin ding chung cta tinh; kip thoi canh bao va hé tro ky thuat doi
v6i 100% céc canh bio mat ATTT, 1énh diéu phéi tmg ctru tir B¢ Théng tin va
Truyén théng, canh bdo tir Bo Cong an.

+ DAu tu hé théng trang thiét bj ATTT cho Trung tAm Di liéu ciia tinh va céc
sG, ban nganh dé timg budc hoan thién hé théng quan tric co s& cép tinh theo
Quyét dinh s6 1017/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét Dé an
giam sat ATTT mang dbi véi hé théng dich vu CNTT phuc vu Chinh phi dién tir
dén n3m 2020, dinh huéng dén 2025. Tinh dén nay 100% cac s&, nganh, UBND
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cép huyén dugc trang bji phin mém diét m3 ddc tap trung va tudng Itra bao vé
mang LAN.

+ Ap dung Hé théng quan ly an toan, an ninh théng tin theo tiéu chuin
ISO/IEC 27001 cho Trung tdm Dit liéu tinh.

3.3. Phén tich, danh gid két qua trién khai Kién tric An toan thong tin
trong Kién triic CODPT cdp tinh, phién bdn 2.0

- T6 chtc dién tap ATTT: T4 chirc dién tdp ATTT céc co quan Nha nudce tinh
Khanh Hoa hang ndm véi chu dé linh hoat, phi hgp véi tinh hinh thyc té nhim
phong ngira, phat hién va ngan chén, bio dam an toan cho hé théng thong tin cla
tinh va ning cao ning luc td chir, k¥ ning phbi hop, phan tich, xit Iy sy ¢6 ATTT
mang cia can bd quan ly, vin hanh cac hé théng thdng tin cua tinh.

- Duy tri TS img ciru sy ¢ may tinh tinh Khénh Hoa, thuémg xuyén phéi hop
¢dc co quan, don vi xir ly tinh huong mét an toan thdng tin trén dia ban tinh. Nam
2023, chua phat hién cac sy ¢6 lay nhifm ma ddc 16n gy anh hudng dén hé théng
mang trén dia ban tinh.

+ Cong tac phan loai, xac dinh cap d$ an toan hé thdng thong tin dd duoc
trién khai v&i mét sé HTTT. Tuy nhién, cin phé duyét cap do cho t4t ca cac HTTT.,
Dadng thdi, trién khai cac phuong 4n bao dam an toan theo cip d6 duge duyét.

5.4. Nhu cdu vé dp dung, trién khai céc noi dung moi vé ATTT

- Trién khai bao dam an toan théng tin theo mé hinh 4 16p.

- Lanh dao cac cép cin quan tdm siu st dén an toan, an ninh mang.

- Tang cudng nhan lyc ¢ chuyén mén, chit luong trong codng tic bao dam
ATTT.

- Téng cudmg dao tao, tap huan nang cao nhan thirc cho cic can bj vé ATTT:
déic biét la dao tao chuyén siu cho cac can bé chuyén trach ATTT.

6. Phin tich cac wu diém, han ché

a) Uu diém

- Hé théng cdng thong tin cua dia phuong duoc trién khai day du, cung cap
thong tin toi ngudi dan va doanh nghiép dung theo quy dinh tai Nghi dinh s

42/2022/ND-CP, bao dam viéc tiép can théng tin chinh sach téi ngudi dan va
doanh nghiép dugc minh bach va diy du.

- Trung tdm Dich vu hanh chinh cong tinh d4 va dang trién khai cung cap dich
vu cdng truc tuyén t4i tht ca cac dia phuong trén dia ban tinh, gitp ngudi
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dan/doanh nghiép tiét kiém dugc nhiéu thoi gian va cdng suc khi can str dung cac
DVC cua chinh quyén.

_ Céc (g dung phuc vu nghiép vu ndi b da duge trién khai t6i hau hét cac
don vi, dia phuong, ning cao hiéu qua qua trinh xir ly céng viéc.

- Hé thdng théng tin, CSDL dung chung dugc duy tri, cap nhét thuong xuyén,
quan ly tip trung tai Trung tAm dit ligu tinh.

- Mang Lan, Internet cap quang da dugc trién khai téi 100% co quan quan ly
tir cAp huyén tr& 16n, giup viée lién lac gitra cac noi théng sudt, dé dang.

- Ti 1é trang bi céc trang thiét bi bao dam an toan, an ninh mang dat mtrc kha
cao, cac bién phap bao dam an toan an ninh thong tin dugc trién khai ddng b, hién
dai tai Trung tdm dir liéu tinh.

- Cong tac dao tao ning cao kién thitc v& CNTT cho cin bd dugce quan tam,
vé6i sb luong 16p bdi dudmg hang nam & muc kha quan, cac don vi héu hét déu da
¢6 lanh dao phu trach riéng mang ng dung CNTT.

b) Han ché

Ngoai nhimng uu diém d3 néu & trén, tinh hinh ung dyng CNTT cua tinh
Khanh Hoa ciing con gép nhiéu nhimg khé khén va han ché:

- Nhan thirc vé vai tro img dung CNTT va xay dung chinh quyén dién tir da
duoc ning cao, thé hién qua sy quan tdm chi dao va tb chirc trién khai tich cuc o
nhidu co quan, dia phuong Tuy nhién, viéc tng dung CNTT van gip mot sb rao
can trong qua trinh trién khai nhu: Viée tiép can CNTT cia mét bd phén cén bd,
cong chirc con chdm; dong luc dé thay ddi théi quen 13m viéc hién dai bi han ché
trong diéu kién khéi lugng cong v1ec chuyén mdn 16n; kinh phi déu tu, trang bi cho
ha ting CNTT con thiu, nhét 1a cip co s& nhu xa/phucmg va cac don vi su nghiép;
d6i ngii can by chuyén trach CNTT mong va yéu, dic biét & cap huyén — x&, doi
ngli ndy khdng c6 kha ning thu hit dé tang cuong trong diéu kién bién ché han hep
va khong c6 chinh sach hd trg dic thy; tai mot s6 S, ban, nganh du di duge Uy
ban nhan dan tinh chi dao va tao diéu kién nhung viéc dé xuét trién khai img dung
CNTT con lang ting, dan trai va thiéu trong tm; ha tang CNTT dung chung di c6
d4u hiéu qua tai, lam phat sinh 161 truy cdp, bi mat két nbi; phan mém mét clra co
tinh trang bi cham, khong truy cap duge & mot sb thoi diém; dudng truyén két nbi
hé théng ddi khi bi su cb, ...

- K§¥ niing va nang lyc ung dung cong nghé s& ctia mét sb can bg, cong chur,
vién chirc, ngudi dan, doanh nghié¢p chua bat kip xu thé. Ty 18 céng chirc, vién
chirc chuyén trach, kiém nhiém vé Chuyén ddi sb, An toan thdng tin trong cac co
quan, don vi thép.
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- Céng tac phdi hop, két nbi chia sé dir liéu giita c4c hé thdng thdng tin cla
tinh véi hé thong thong tin, co s¢ dit liéu cia cdc BY, nganh dia phuong chua déng
bd, anh hudng dén tién do trién khai.

c) Panh gi4 viéc trién khai Kién triic CQDT, phién ban 2.0

Kién tric CQDT, phién ban 2.0 tinh Khanh Héa ban hanh tai Quyét dinh sb
2180/Qb-UBND ngay 05/8/2022 ctia UBND tinh, dugc xay dung tuan thu theo
Khung Kién triic CPPT Viét Nam, phién ban 2.0 (Quyét dinh sb 2323/QD-BTTTT
ngay 31/12/2019). V& co ban, cic nhiém vy, du 4n cda tinh va cic co quan, don vi
tryc thudc tinh da trién khai trén nguyén tic bao dam tuén tha Kién tric CQDbT,

phién ban 2.0. Mét sb két qua trong viéc trién khai Kién triic dugce phan tich tai
diém 6.a va 6.b.

Bg Khoa hoc va Cong nghé ban hanh Khung kién triic Chinh phu sé Viét
Nam, phién béan 4.0 tai Quyét dinh s§ 292/QP-BKHCN ngay 25/03/2025. Do do,
Khung kién tric sb tinh Khanh Hoa cin duoc cép nhit d&& phu hop véi Khung kién
trac CPS Viét Nam.

d) DBéanh gid viéc ddp tmg céc yéu clu, chinh sich, quy dinh méi

- Nghi quyét s6 03/NQ-CP ngay 09 théang 01 nim 2025 cta Chinh pht ban
hanh Chuong trinh hanh déng cta Chinh phi thuc hién Nghi quyét sd 57-NQ/TW
ngay 22 thang 12 ndm 2024 cta Bo Chmh tl'l vé dot pha phét trién khoa hoc, cong
nghg, d6i méi sdng tao va chuyén dbi sb qubc gia;

- Nghi dinh sé 47/2020/NB CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh phu vé& Quan ly,
két ndi va chia sé dit lidu s6 cha co quan nha nudc;

- Ngh1 dinh s 53/2022/ND-CP ngay 15/8/2022 ctia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot sé didu cia Luat An ninh mang;

- Nghi dinh sb 13/2023/ND-CP ngdy 17/4/2023 cia Chinh phii vé bao vé dir
liéu ca nhén;

- Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngdy 03/6/2020 ciia Thii twéng Chinh phu vé
phé duyét “Chuong trinh Chuyén déi sé quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030”;

- Quyét dinh sé 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 ciia Thi tuéng Chinh phi vé
Phé duyét Chién lugc phit trién Chinh pha dién tir huéng t6i Chinh phi s giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030;

- Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05/9/2022 ctia Chinh phu quy dinh vé
dinh danh va xdc thuc dién ta;
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- Quyét dinh s§ 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thu tudng Chinh phi phé
duyét D2 4an phat trién img dung dir lidu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir
phuc vu chuyén dbi sb quéc gia giai doan 2022 - 2025, tdm nhin dén nim 2030;

- Quyét dinh s6 318/QD-TTg ngay 29/3/2023 clia Thi tuéng Chinh phu phé
duyét Quy hoach tinh Khanh Hoa thoi ky 2021 - 2030, tAm nhin dén nam 2050;

- Quyét dinh s6 292/QP-BKHCN ngay 25/03/2025 caa Bé Khoa hoc va Céng
ngh¢ ban hanh Khung kién tric Chinh phi sé Viét Nam, phién ban 4.0.

Vi ban cdp dia phuwong:

- Nghi quydt s& 16-NQ/TU ngay 19/10/2021 cia Tinh ty Khanh Hoa vé
Chuyén di sé tinh Khanh Hoa giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030.

P& dap tmg yéu ciu, chinh sach, quy dinh tai cdc van ban trén. Kién triic
CQDT tinh Khanh Hoa cin dugc cap nhit, bd sung cac ndi dung méi phu hop voi
Khung kién triic Chinh pha sé Viét Nam, phién ban 4.0.

Khung kién triic s6 tinh Khanh Hoa sé& tiép tuc dugc cap nhat, sira ddi, bd
sung dé dap tmg tinh than Nghi quyét sé 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 va chi dao
cta Trung wong, bio dam phu hgp voi chi truong sép nhip mot s6 don vi cép tinh,
khong t6 chirc cdp huyén, sap nhap don vi hanh chinh cép x4.

IV. KIEN TRUC MUC TIEU

1. So dd tong quat Chinh quyén sb

Trén co sé hudng din Khung kién tric Chinh phi s6 Viét Nam, phién ban
4.0 tai Quyét dinh s6 292/QP-BKHCN ngay 25/03/2025 cta B Khoa hoc va
Céng nghé, so dd tdng thé Khung kién trac s tinh Khanh Hoa, phién ban 4.0
dugc mo ta nhu sau:
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M@ ta chi tiét cde thinh phén trong so do tong qudt:
a. Nguwdi sir dung

Ngudi st dung hodic ddi twong st dung 1a ngudi dan, doanh nghlep hodc céc
co quan tuong tic vdi dich vu dugc cung cép boi cac CQNN, bao gdm:

_ Cac CQNN (G2G): Trong trudng hop nay, CQNN sk dung cic dich vu tu
cac CQNN khac dé thuc hién cdng viéc hodc cung cép dich vu cho CQNN khac.

- Doanh nghiép (G2B): Doanh nghiép sir dung céc dich vu dugc cung cap boi
cac CQNN khac nhau.

- Céng déan (G2C): Coéng dén sir dung cac dich vu duge cung chp bdi cac
CQNN khac nhau.

- Cén bo, cong chirc, vién chic nha nudc (G2E): CBCCVC truy cép dén cac
dich vu ndi b cla co quan dé thuc hién cong viéc clia ho.

b. Kénh giao tiép

La méi trudng, cong cu gitp Ngudi sir dung tuong tac voi CQNN dé sir dung
cac dich vu CQS. Qua méi truong Internet, Nguoi sur dung c6 thé str dung céc kénh
g1ao tiép sau: Céng Dich vu cdng truc tuyén (& qudc gia 12 Cong Dich vu cong
qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét th tuc hanh chinh cua tinh); Cbng dir ligu;
Cong/Trang thong tin dién ttr cac co quan nha nudc); Pa phuong tién (Ung dung
trén nén tang thlet bi di dong: Ung dung dinh danh dién tr -VNeID; Ung dung bao
hiém x3 hdi sé -VssID;... ); Kiosk tra ciru thong tin; Mang x4 héi do co quan nha

nudc cho phép cung cip théng tin trén méi trudng mang theo quy dinh cua phap
luat; Thu dién t&¢ (Email). Ngoai mdi truorng Internet, Nguoi st dung co thé sir
dung céc kénh khac nhu dién thoai (Tong dai hd trg), SMS (tin nhan) hoéc truc
tiép tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong hodic B9 phan mét cua, ...

c. Nghiép vu

Thanh phén nay bao gbm céc dong nghiép vu can thiét cho hoat déng ndi bd
va cung cép dich vu cdng tryc tuyén, duge phén loai thanh: Nghiép vu gidi quyét
thit tuc hanh chinh, nghiép vu hd trg hoat dong CQNN, nghiép vu chuyén nganh,
nghiép vy Quan ly ngudn lyc va cac nghiép vu khac.

d. Ung dung

Thanh phén nay bao gdm 03 nhém img dung: nhom HTTT ding chung; nhom
HTTT chuyén nganh; nhém HTTT phuc vy ngudi dén, doanh nghiép.

- Hé théng théng tin dung chung: thanh phin niy bao gém céc img dung phuc
vu cdng tac quan ly, diéu hanh, hd tro cic hoat dong quan tri ndi bo cac CQNN
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cling nhu quan iy ngudn luc. Nhifng tmg dung tiéu biéu cta nhém nay, bao gdm:
HT bao céo; Quén ly tai san; Quan ly CBCCVC; Quan ly nhiém vy; Quan ly vin
ban va diéu hanh ndi b; Thu dién tr; Quan ly vao/ra,..

- H¢ théng théng tin chuyén nganh: thanh phin nay bao gdm cic ung dung
phuc vy cdng tac quan ly chuyén mén, chuyén nganh, gébm c6: Quan ly giao duc;
Quan ly giao théng; Quan ly tai nguyén, méi trudng; Quan 1y néng nghi¢p; Quan
Iy y t&; Quan ly dan tdc, ton gido,.

- Hé théng thong tin phuc vu ngudi din, doanh nghlep thinh phan nay bao
gdm cac lmg dung phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, gom c¢6: HTTT giai quyét
TTHC; Céng TTDT; Cong dit liéu m&; hé théng phan 4nh, kién nghi,..

- Céc mg dung hd trg thém cho nghiép vu gbm cé: Tro ly 4o (Al); tng dung
sinh ra tir nén tang; mg dung diéu hanh bing sb liéu; ung dung 10T,..

d. Nén ting

Nén tang la 10'p quan trong va dic trung trong chuyén dbi sb. Lép nay bao
gdm céc nén tang cbt 151 va cc nén tang s khac.

Nén tang cét 15 gom co:

(1) Nén tang tich hop, chia s& dir liéu cip tinh (LGSP)

Thanh phan ndy déng vai trd 1a nén tang CNTT két ndi, tich hop giira cac
HTTT trong tinh véi cac HTTT bén ngodi tinh. Véi nén tang nay, thong tin nghiép
vu ¢6 thé dugc trao ddi theo chidu ngang va theo chiéu doc giita cac CQNN trong
tinh vd HTTT bén ngoai tinh. Thanh phin niy ciing hoat déng nhu mét céng
nghiép vu, ciing véi cac dich vu cap tinh dé trao ddi théng tin véi cac bo, tinh khc,
hodc védi cac co quan Dang, cic hé thong théng tin cia doanh nghiép, hay t4 chic
khac khi can thiét.

Nén téng tich hop, chia sé di lidu tinh Khanh Hoa (LGSP cp tinh), bao gém
céc dich vu chia sé va tich hop dugce sir dung dé hd tro cic img dung 16p trén va
CSDL. bdy la céc dich vu c6 thé ding chung, chia sé gilra cac Ung dung trong quy
mb b, diéu nay lam giam diu tu trung 13p, l4ng phi, thiéu déng bd. Mit khac, mot
trong cdc chirc nang quan trong cda céc dich vu nhém nay 1a dé két néi, lién théng,
tich hgp cac uing dung.

(2) Trung tdm giam sat, didu hanh théng minh (IOC), nén tang nay gdm cac
thanh phén:

+ Phin mém két ndi, tich hop dit litu.
+ Phén mém thu thép dit lidu.

+ Phan mé&m phan tich xi 1y dir lidu.
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+ Phin mém quan 1y théng tin téng hop.
+ Phin mém gidm sat diéu hanh I0C.
+ Phan mém quan ly khong gian tai nguyén do thi.
+ Phin mém quan 1y, két ndi, van hanh da thiét bi IoT.
+ Céac dich vu giam sat, didu hanh théng minh trén 10C.

(3) Céc nén tang sb khac gdm c6: Nén tang quan tri s6; Nén tang ban db sd;
Neén tang hop théng minh; Nén tang quan ly camera Al; Nén tang xéc thyc dinh
danh tong thé.

e. Dit li¢u so

Dir liéu sé bao gdbm 03 nhém: nhém dir lidu dung chung, nhom dir lidu
chuyén nganh va nhém dir liéu md hinh thanh 1én Kho dir liéu tap trung cla tinh.

- Kho dif liéu dung chung cua tinh: La noi tap trung cac ngudn dir liéu dung
chung, noi tich hop, chuan héa, quan ly, phan tich, chia sé, cung cAp giam sat va
danh gia hiéu qua khai thac sir dung céc ngudn dit liéu ding chung cha tinh. Céc
nén tang/hé théng/tmg dung/thiét bi dang truc tiép luu trir, quan 1y dit liéu dung
chung phai cung cdp ban sao dir liéu “séng” (cép nhat theo thai gian thyc hodc
dinh ky tuy theo tinh chét, quy mé va ndi dung cia dir liéu) cho Kho dir liéu ding
chung theo co ché thu thap/tich hgp dir liéu duge S& Khoa hoc va Céng nghé
théng nhit trién khai. Co ché nay bao gbm phuong thirc, tan sudt két ni, chia sé
dir lidu va pham vi dir liéu dugce chia sé, tich hop, duge 4p dung cu thé cho timng hé
thdng, timg nhém dir lidu duge chia sé, tich hop vé Kho dir liéu diing chung.

- Dit liéu dung chung: Dir liéu ding chung dugc xac dinh 1a dit lieu ¢ tir 2 co
quan hoic nén tang/hé thong thong tinAmg dung trd 1én c6 nhu ciu st dung. Dir
liéu ding chung bao gdm dir liu c6 cdu tric (VD: co s& dir lidéu quan hé dugc thiét
ké phuc vu mét tmg dung, phin mém cu thé), dir liéu ban céu tric (VD: tp tin
xlsx, tap tin csv, thu muc chira tdp tin kém link truy vén, tap tin kém dir liéu déc
ta,...) va dir liéu phi céu tric (VD: video, hinh anh, 4m thanh, dit liéu tir cam bién
IoT,...). Tay timg loai dit liéu va dinh dang dir liéu dugc cung cAp tir céc hé théng
théng tin, Kho dir liéu dung chung ap dung cic phuong thirc phu hop dé thu tap,
phan tich, chuan hoa, chuyén d6i dir liéu cho phil hop véi muyc tiéu chia sé, khai
thac, su dung.

- D liéu chuyén nganh: Dit liéu chuyén nganh/dung riéng la dir liéu sir dung
riéng ctia 1 nganh, linh vyc, co quan, don vi, chua chia sé véi céc hé théng thong
tin khac. Dir liéu chuyén nganh/dung riéng dugc cac co quan, don vi, dia phuong
xy dyung va td chirc quan 1y, khai thac sit dyng theo nhu cdu va yéu ciu quan ly
cua nganh, linh vyc, dia phuong.
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Trudng hop dir liéu chuyén nganh/dung riéng duge dang ky khai thac sir dung
boi co quan, don vi, dja phuong khac va dap img cac didu kién v& két ni, tich hop
dir liéu thi s€ dugc xem 1a dir liéu dung chung va dugc quan ly nhu céc dit liéu
dung chung khac theo quy dinh.

- Dir liéu m& (Opendata): La dir liéu duge cong khai va tu do st dung, tai sir
dung va phan phéi béi nhiéu co quan, don vi, ¢4 nhan ma khéng bi han ché béi cac
rang budc vé ban quyén, quyén s& hitu hoic cac han ché khéc.

Dir liéu mé duge cung cép tir cac co quan, don vi, t chirc, ca nhan co quyén
s& hiru, quan ly dir liéu theo danh muc dir liéu mé duge cong bd. Dir liéu mé& dugc
cung cAp cdng khai theo céc tiéu chuin mé (thoéng thuong duéi dang céc tép tin
dién tir), c6 thé dugc truy cap va tai vé tir ngudn dir liéu truc tuyén (Cng dir lidu
md) va cho phép dbi tugng ¢ nhu cau c6 thé sir dung, phén tich va tai sir dung mot
cach tur do.

g. Ha ting ky thuit

Ha tr:"mg k¥ thudt cung cép phf-:in cx’rng/ph?m mém mdy tinh, mang, thiét bi, an
todn thdng tin, co s& vét chat dé trién khai cac tmg dung CNTT. Bao gbm céac
thanh phan chinh sau day:

(1) Ha téng k¥ thuét ding chung;:

- Ha tang Trung tAm dir liéu/Phong mdy chi: Gém céc may chy, thidt b
mang, thiét bi huu trir, cip mang, ngudn dién, thiét bi lam mat, quan Iy (méi
truong, an ninh, van hanh).

- Ha tang ao hoa: goém cé cac hé thong 4o hoa phuc vu cai dit, van hanh cac
HTTT.

- Ha tng mang bao gdbm: Mang dién rong (WAN, MAN), Mang cuc bd
(LAN), Mang riéng a0 (VPN), Két ni Internet.

- Ha ting dién toan dém may (cloud): Ha tAng dam mAy chinh [a nén tang cho
dién toan dam mady, bao gdm cac thanh phan chinh nhu: May cha (Server), Luu trir
(Storage) va Mang (Network)

- Ha ting luu trir: gdm ¢6 hé théng thiét bi phuc vu luu trix dit liéu cua tinh.

- Trung tam diéu hanh Network Operations Centers (NOC): nhim giam sat
va diéu khién hé théng mang, dién, diu hoa, phong chay va an ninh ctia DC; Theo
d5i thong sb vé méi trudng thudng xuyén va lién tuc (nhiét do, do Am trén ting vi
tri trén so d& phong may), giap k¥ thut vién didu chinh hé théng didu hoa hoat
dong cho phu hgp.

(2) Ha tang k¥ thuat ding riéng: Bao gOm cac may chu, thué dich vu hosting,
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céc thiét bj cho ngudi dung cudi nhur may tinh c4 nhan, may tinh xdch tay va thiét
bi hd trg ca nhan dung riéng ctia cac don vi.

h. An toan théng tin mang, an ninh mang

Viéc bao dam an toan thong tin mang, an ninh mang phuc vu phét trién CQS
phai dugc trién khai cu thé, thdng nhat, dong bd giira cac thanh phan trong So do
tdng thé Khung kién triic sé tinh Khanh Hoa.

Hé théng bao dam an toan théng tin mang, an ninh mang cac hé théng nén tang
ha ting diing chung ca tinh (Trung tdm dir liéu, mang metro-Wan, c4c nén tang ha
ting s6) va cdc nén tang/img dung/co s& dir liéu duge van hanh, xir 1y trén nén tang
ha tang ding chung duge bao vé theo co ché dam bao an toan thong tin 4 16p. Trung
tAm Gidm séat an toan, an ninh mang (SOC) thuc hién nhiém vu gidm sat an toan
théng tin mang cho toan by cac hé thong két ndi vao Trung thm dir lidu va mang
WAN. Trung tim dir liéu du phong va hé thong luu trir duoc trién khai co ché
backup 3-2-1 cho toan b dir liéu va img dung tai Trung tim dir liéu tinh, dam bao
mbi co s& dir liéu, tng dung co it nhét 2 ban sao cép nhét theo thdi gian thyc va cho
phép du phong 1-1, khéng gian doan hoat dong khi c6 su c6 xay ra doi véi mét s6 hé
thong théng tin quan trong cua tinh.

k. Quain ly chi dao, chinh sdch

Bao gdém céng tac chi dao, quan 1y, td chire, hudng din, dio tao, mdi truong
phép 1y, truyén thong nhim bao dam cac diéu kién cac hé théng théng tin cia
Khung kién tric sb tinh Khanh Hoa.

L Két ndi véi cdc hé thong théng tin, co sé dit lidu bén ngoai

- Nén tang tich hop, chia sé dir liéu quéc gia (NDXP)

Nén tang tich hop, chia sé dir liéu qudc gia do B§ Khoa hoc va Coéng nghé
chu tri trién khai véi muc tiéu tich hgp, chia sé dir 1iéu gifra cac hé thong thoéng tin
va co s6 dir liéu cua cac bd, nganh, dia phuong theo hinh thitc két ndi tdp trung va
hinh thirc két ndi truc tiép theo mé hinh phén tan.

Cac hé théng thong tin va co s& dit Jiéu cta tinh dit tai Trung tdm dir lidu
quoc gia thyc hién két ndi, tich hgp, chia sé dir liéu thong qua Nén tang chia sé,
diéu phoi dir liéu cta Trung tam dir liu quoc gia.

- Céng Dich vu céng quéc gia

Cbng Dich vu cong qubc gia thyc hién két néi, tich hop chia sé thong tin véi
Hé thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap b, cap tinh.

- Hé théng théng tin bao cio Chinh pha
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Hé théng théng tin béo cdo Chinh phu trién khai trong pham vi toan quéc, két

ndi, tich hgp véi He théng thong tin bdo cdo cia cac b, cta tinh dé hinh thanh Hé
thdng théng tin bao céo qudc gia.

- Hé théng giam sét, do ludmg mirc d6 cung cip va stt dung dich vu Chinh pht

17,
QO

Hé théng EMC két ndi, thu thap s 1iéu vé tinh hinh st dung théng tin va dich
vy cong truc tuyén trén Cong/Trang thong tin dién tr, Hé théng thong tin giai
quyet thii tuc hanh chinh cta cac Bg, co quan ngang Bé, co quan thudc Chinh phu;
céc tinh, thanh phé truc thude Trung vong.

- H¢ théng danh muc dién tir dung chung

Hé théng dugc xdy dung nhim quan ly, cung cip dir liéu danh muc dung
chung & dang dién tir clia cac co quan nha nudc trén mdi truorng mang (nhu: Dinh
danh céc co quan nha nude, mi don vj hanh chinh, ma quoc gia, ma quoc tich, ma
ton gido, ma nganh dao tao, ma nganh nghé kinh doanh,...) phuc vu viéc quan ly,
két ndi va chia sé mdt cach thong nhét trong toan qudc.

- Céc co so dir liéu quoc gia: CSDL quéc gia vé& dan cu; CSDL quoc gia vé
dat dai; SDL quoc gia vé Dang ky doanh nghlep, CSDL quéc gia vé Tai chinh;
CSDL quéc gia vé Bao hiém; CSDL quoc gia v€ can b, cong chirc, vién chire
trong cac co quan nha nudc; CSDL quoc gia vé thi tuc hanh chinh; CSDL tbng

hop quéc gia; SDL quéc gia vé hoat dong xay dyng; CSDL qudc gia vé xut nhap
canh.

- C4c hé thong théng tin qudc gia: Nén tang dinh danh va xac thuc dién tir; Hé
thong dinh danh va xéc thuc dlen t; Hé thong mang du thau qudc gia; Kho dit
lidu tong hop, kho dir heu vé con ngudi; Cbng dir lidu quéc gia; Céc hé théng
théng tin hofic nén tang sb khac.

- Céc co so dir liu, hé thong théng tin khac.
2. Kién tric nghiép vu
2.1. Nguyén tic nghiép vu:

- Klen trac nghiép vy Business Architecture (BA) mb ta toan bd cic nghiép
vu theo ciu tric t6 chic va méi tuong tac giira ké hoach, chién lugc hoat dong,
muc ti€u, chirc ning, quy trinh xir 1y va nhu cau théng tin phuc vu cac quy trinh
trong pham vi tic déng ctia kién tric sb tinh Khanh Hoa can xdy dung.

- Kién tric nghiép vu la mét mo ta vé cac khia canh quan trong cia t chuc.
Klen tric tng dung 1a mot mé ta vé cac ung dung phin mém hd trg nghiép vy, bao
gdm cach thirc céc img dung dé dugce sir dung va cach thirc ching tuong tac voi
nhau. Kién trac k§ thudt 1a mét mo ta vé co s¢ ha tAng phin ctmg hd trg cac ung
dung phan mém.

- Kién tric nghlep vu phai chi phéi kién tric g dung, tiép dén 13 kién tric
ng dyung chi phéi kién tric k¥ thuat.
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- Kién tric nghiép vu xac dinh céc chic ning nghiép vu, dich vu, quy trinh va
ludng thong tin d& trién khai va thuc hién cac quy trinh TTHC, cac quy trinh
nghiép vu ndi b ctia tinh, dap ing nhu ciu ciia ngudi dan, doanh nghiép. Kién trac
nghlep vu 14 thanh phén kién tric dau tién phai thuc hién dé X8y du'ng ban klen
trac so cia tinh Khanh Hoa . C4c san phdm kién tric nghiép vu can xdy dung t6i
thiéu bao gbm:

+BA-1: So dd quy trinh cac nghiép vu chinh (business process);
+ BA-2: K& hoach hoat dong (business plan);

+ BA-3: Danh muc cac nghiép vu (business services);

+ BA-4: So db tb chirc bd méay (organization chart).

- Céc nguyén tic can tuan thi khi xay dyng kién tric nghiép vu:

+ Nguyén thc 1: T4t ca cac quyét dinh quan ly thong tin phai dem lai loi ich
chung t6i da cho co quan nha nude.

+ Nguyén tic 2: Tép trung xay dung kién tric nghiép vu hudng t6i cac linh
vuc, nganh ma Chinh phu, bd, nganh, dia phuong uu tién.

+ Nguyén tic 3: Cac quy trinh xr ly hién tai phai dugc thiét ké lai dé loai bo
céc hoat dong khéng cén thiét, mét nhiéu thoi gian, chi phi bang giai phap CNTT.

2.2. So db t6 chire cic co quan nha nudc
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. UBND TINHKHANH HOA

I -
; Doan/Hi thude tinh

f] Lién doan lao ddng tinh
2. UBMTTQ tinh

3. Hgi lién hiép phu nif tinh
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ac...

Cic chinh quyén dia
phwrong true thuge

; Co quan t8 chire trung tro'ngi

trén dia ban tinh

| 1.Bpchi huy quén sy tinh
2. B§ d§i bién phdng tinh
3. Cong an tinh

4. Toa én nhén dén tinh

S. Vién KSND tinh

6. Cyc Thi hanh 4n dén sy

7. Chi cyc Thué Khu wiic
X VI :

8. Kho bac nha nuée .
9. Ngan hing nha nuéc
10. Cyc Théng k&

11. BHXH tigh

_ Co quan ngdn Jufin
1. Bso Khénh Hda

S&/Ban/Nganh thujc UBND tinh

. S& Ngivu

. 8¢ Dan tHc va Ton gido

. S& Tai chinh

. 8¢ Xay dyng

3¢ Cong thuong

. 86 Khoa hgc va Céng ngh¢
.Sé Nong nghiép vi Mon trudng
. 8& Vian hoa, TT&DL
10.86 Yt .

It Sb Tu phap i

12. Sét Gido duc va Pio tao
13, Vﬁn phong UBND tmh
14. Thanki tra tmh
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15. Ban Quén ly céc khu cong nghiép

Hinh 10. So dé 16 chitc ctia UBND tink Khdnh Hoa



2.3. Danh muc nghiép vu

Bang 10: Danh myc nghiép vu
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M3 mién X Mai nhém Tén nhém nghi¢p '
ST nghiép vy Mién nghiép vu nghiép vu vu M4 loai nghiép vu | Tén loai nghi¢p vu Pon vj thwe hién
. ) H= t B 2 A A
i. | BRMO00I | Kinhté-xahéi | BRMO001.001 otrgdoanh | ppy001.001.001 a0 ve ngual ticu S& Cong Thuong
nghiép diung
=
2, BRMO001 | Kinhté-xahsi | BRMO001.001 Ho ;;i‘;a“h BRM001.001.002 Bao hidm Bao hidm xa héi tinh
3. BRM001 | Kinhté-xahoi | BRMO001.001 Howgdoanh | poniont 001.003 | D28 ky thanh 1p, cap S& Tai chinh
nghiép gidy phép hoat dong
= A »
4 | BRMO001 | Kinhté-xahsi | BRM001.001 Hatrodoanh | Loy 001,004 | OB dONE clia doanh S& Tai chinh
nghi¢p nghiép
x Iy r CA
. L H3 tro doanh Ho tro va Rhat ‘tnen‘ o
5. BRMO001 Kinh te - x& hdi BRM001.001 nehié BRM001.001.005 | doanh nghiép vira va S& Tai chinh
ghiép e
= x I3 . A +
6. BRMO0O1 | Kinhté-xahdi | BRMO001.001 Hotrgdoanh | pp )\ 1001.001.006 HG tro, phét tricn kinh S& Tai chinh
nghiép té tap thé, hop tac xa
, 5 5 tro va phat trié )
2 | BRMO0O1 | Kinhté-xahéi | BRM001.001 H3trodoanh | poyroo1.001,007 | o WO VA poatiricn S& Tai chinh
nghiép cac nganh kinh té
, H3 tro d
8. | BRMO001 | Kinhté-xahdi | BRMO001.001 ":g‘iié‘:“h BRM001.001.008 | Quén Iy canh tranh $& Cong Thuong
, 5 . Chi cyc Thué Kh
9. BRMOO! | Kinhté-xahéi | BRMO001.001 Ho trg doanh | g\ 1001.001.009 U dai thué teyc Thue B vue
nghiép XVIII
10. | BRMOO1 | Kinhté-xahsi | BRMO01.001 H3 tro doanh BRM001.001.010 | Piang ky bién phap S& Cong Thuong
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~ » A -~ n A
STT Ma:men Mién nghiép vu Ma ,I:hém Tén nhém nghiép Ma loai nghi¢p vu | Tén loai nghiép vu Don vi thire hién
nghiép vu nghiép vu vu ’ *
nghiép bao dam
X .y - -
11. | BRMOO! | Kinhté-xahsi | BRMO01.001 Howodoanh | b too1.001.011 | HOtrophap 1y doanh | Céng Thuong
nghiép nghiép
, x H’A‘ rt ‘A
2. | BRMOOI | Kinhté-xahoi | BRMooLool | ToUodoamh fppy i) g0101p | HOtre phétwiénkim | Céng Thuong
nghiép kinh té
13. | BRMO01 | Kinhté-xahdi | BRMO01.002 | Quanlykinhté | BRMO001.002.00] | Chinh sich 2 khda S& Tai chinh
14. | BRMO0I Kinhté-xihdi | BRMO001.002 Quan ly kinht¢ | BRM001.002.002 Chinh séch tién té S& Tai chinh
15. | BRMO01 | Kinhté-xahsi | BRMO001.002 | Quanlykinhté | BRMOO1.002.003 Dich vu thué Chi cuc )T(}\l;‘l‘;IKh“ vHe
16. | BRMOOl | Kinhté-xdhdi | BRM001.002 | Quanlykinhté | BRMO01.002.004 | Diu e mude ngodi So Tai chinh
17. | BRMOOl | Kinhté-xahoi | BRM001.002 | Quinlykinhté | BRMO0I.002.005 |  Dau tu i chih S& Téi chinh
18. | BRMO0OI Kinhté - xahéi | BRM001.002 Quéanly kinh t¢ | BRM001.002.006 | Déu tw vén nha nuée S& Tai chinh
19. | BRMOO! | Kinhté-xihdi | BRMO001.002 | Quinlykinhté | BRMO001.002.007 | Gia hang hoa dichva | S0 Céng Thuong
, , an 1y hé théng tai
20. | BRMOO1 | Kinhté-xah¢i | BRMO001.002 | Quanlykinhté | BRMO001.002.008 | Qu&n 1’;11:; - ong tai S&r Tai chinh
21. | BRMOOl | Kinhté-xahoi | BRM001.002 | Quinlykinhté | BRMO0I.002.009 | Ngin quy Nha nuse Ngan hang NN
Thanh toan mua hang,
22. | BRMOOL | Kinht¢-xahoi | BRMO001.002 | Quinlykinhté | BRMO01.002.010 | sirdung dich vu ctia S& Tai chinh
co' quan nha nudce
] i N l P A tn A
23. | BRMOOl | Kinhté-x3héi | BRMO001.002 | Quénlykinhté | BRMO001.002.011 Q“‘:;‘ényqtl‘l%’; ;S"“g Ngan hang NN
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M3 mién " " M3 nhém Tén nh6m nghiép o o , .
STT nghiép v Mién nghiep vu nghiép vy vu M3 loai nghiép vu | Tén loai nghi¢p vu Pon vi thye hién
) . ) i . K. A v h- N
>4 | BRMOOI | Kinht-xahéi | BRMO01.002 | Quanlykinhté | BRMO01.002.012 iem soat thy IWONE | o 4n hang NN
chirng khoan
»s | BRMO01 | Kinhté-xahdi | BRMO001.002 | Quinlykinhté | BRMO001.002.013 Kiem St‘;:t;l?;gt" chirc | Ngan hang NN
P Y Quan ly ngoai hbi va N e
| BRMO01 | Kinhté-xah RM001.002 [ RM001.002. Ngan h
26 inh té - xd ho1 BRMO001.00 Quan ly kinh té B 002.014 kinh doanh ving gin hang NN
Quan ly va kiém soat
27 | BRM00I | Kinhté-xahoi | BRMO001.002 | Quanlykinhté | BRMO001.002.015 | antodn hoat dong Ngan hing NN
ngéin hang
s | BRMO001 | Kimhté-xahoi | BRM001.002 | Quénlykinhté | BRMO001.002.016 Phong chong ria tih | o hang NN
va tai trg khung bo
5o, | BRM001 | Kinhté-xahoi | BRMO001.002 | Quanlykinhte | BRM001.002.017 Giam sét h¢ thong Ngan hang NN
thanh toan quoc gla
Bao hd quyén tac gia o :
30. | BRMO01 | Kinhté-xah¢i | BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.001 | vaquyén lién quan S¢ Va;;]‘;’z’lgf thao
quyén tac gia ’
: . . S& Khoa hoe va Cé
31. | BRM001 | Kinhté-xahdi | BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.002 | Baohd thisantritug | OaHg%"éva ong
, iep dinh th i
32, | BRM001 | Kinhté-xahoi | BRMO001.003 Thwong mai BRM001.003.003 | P d‘qu gc‘t‘g“g mal | S¢ Cong Thuong
33. | BRMO0O01 Kinhté-xahdi | BRMO001.003 Thuong mai BRMO001.003.004 | Kidm soat nhap khau Chi cuc Hai quan
34. | BRMO00I Kinhté-xihoi | BRMO001.003 Thwong mai BRM001.003.005 | Kiém soat xuit khéu Chi cuc Hai quan
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Mz mién " n Ma nhom Tén nhom nghiép . ] n " . I . .
STT nghiép vu Mién nghiép vu nghiép vu vu Mi loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vij thire hign
Quan ly, gidm sat hang
35. | BRMOOI | Kinhté-xahsi | BRM001.003 Thwong mai BRM001.003.006 | hoa luu théng trénthi |  S& Cong Thuong
trudng
4k e . Tiéu dung va phat o
36. BRMG(01 Kinh té - x3 h{1 BRMO001.003 Thuong mai BRM001.003.007 T S¢& Cong Thuong
trién bén vimg
37. | BRMOO! | Kinhté-xahéi | BRMO01.003 Thuong mai BRMO001.003.008 | Xiic tién throng mai | S& Cong Thuong
38. | BRM001 | Kinhté-xahsi | BRMO001.004 Du lich BRM001.004.001 | _ratiriénnginhdu | 86 Van héa, The thao
lich va Du lich
39. | BRMO001 | Kinhté-xahdi | BRMO001.004 Du lich BRM001.004.002 Xtic tién du lich 36 Van l;’a’lT};]e thao
va Du lic
40. | BRMO002 X4 hoi BRM002.001 | Cham séc sirc khoe | BRM002.001.001 | 7 toa“p‘}’;zmm}l thye So Y té
41. | BRM002 X4 hoi BRM002.001 | Cham soc sirc khoe | BRM002.001.002 Bao hiém y té Béo hiém xa hoi tinh
42. | BRMO002 X hoi BRM002.001 | Cham sc sirc khoe | BRM002.001,003 | Do S:h‘l’; ::1: khoe Sor Y
Dj & qué .
43. | BRMO02 X3 hoi BRMO002.001 | Cham séc sirc khoe | BRM002.001.004 ich vuy te quoc S Y té
phong, an ninh
. — ’
44. | BRMOO02 Xa hoi BRM002.001 | Cham séc sirc khée | BRM002.001.005 | DB “L::ﬁm chta S6 Y té
S — '
45. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.001 | Cham soc sirc khée | BRM002.001,006 | D¢ V¥ cho ngudic SoY té
nhu cau dic biét
46. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.001 | Chim séc strc khoée | BRMO002.001.007 Phac d6 didu tri Sy Y té
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Mi mién . . M3 nhé Té 5 ié
STT a_, ' Mién nghiép vu ,[: om én nhém nghigp M3 loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thue hién
nghiép vu nghiép vu vu
47. | BRMO002 X3 hoi BRM002.001 | Chiim sé6c strc khée | BRM002.001.008 Nghién ctru y hoc So Y té
48. | BRMO002 X3 héi BRM002.001 | Chim séc stic khée | BRM002.001.009 Y té co s& SHY té
49. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.001 | Cham séc sitc khée | BRM002.001.010 Y té cong cong SoYté
50. | BRMO002 X3 hoi BRM002.001 | Cham séc strc khée | BRMO002.001.011 Y t& dy phong Sa Y té
51. | BRMO002 Xa hoi BRM002.001 | Cham séc strc khde | BRM002.001.012 | Dugc va m§ phim S& Y té
52. | BRMO0O02 Xa hoi BRMO002.001 | Cham séc strc khée | BRM002.001.013 Y, duge b truyén Sy Y té
53. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.001 | Chim séc strc khoe | BRM002.001.014 Thiét bi y té S Y té
54. | BRMOO2 Xa hoi BRM002.002 Béo chi BRM002.002.001 | Fhdttriénvaquanly | S&Van héa, Thé thao
hé théng bao chi va Du lich
- , ~ - a - h , hA
55. | BRMO002 Xa hoi BRM002.002 Bao chi BRM002.002.002 | Quénly hoat dgng béo | S& Van héa, Thé thao
chi va Du lich
. ~ A . 5 - r Th: t
56. | BRMO02 X hoi BRM002.003 | Di°h Ve e0ng dong | oy 4065 003.001 Binh déing gici $& Van ha, Thé thao
va trg gitp xa hoi va Du lich
57. | BRMOO2 X hoi BRM002.003 | DiCh Ve eong dong | ppyi002.003.002 | Dich vy hd tro noi & Sé Nbi vu
va trg giup xa hoi
58. | BRMOO2 X hoi BRMO002.003 | Dichvacongdong | poyih00 003,003 | Dich vuho trokhan S& Noi vu
va trg gilp xa héi cap
ich vu cong dd Dich vu tu van cd N
59. | BRMO002 X hoi BRM002.003 | Dichvecong dong | poyin0s 03,004 | DiCh VR I van cong S& Néi vu
va trg giup x& hdi dong
60. | BRMOO02 X3 hoi BRM002.003 | Dichvucong dong | po 55 003,005 | G2 dink, Thanh nién S Nbi vu

va trg giup xd hoi

va Tré em
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<A ' ~ in
h Tén nhém ngh
STT Mﬁ.imen Mién nghiép vu Mﬁ,’: 6m €O nROmM NEANP | Mg logi nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thee hién
nghiép vu nghiép vu vu ;
Dich vy cdng d Phong chéng té nan x3
61. | BRMOO02 X3 hoi BRM002.003 | iR veeongdong | poy1002.003.006 | - "OnE chong fenanxa S& Noi vu
va trg giip xa hdi hoi i
Dich vu cong dd . .
62. | BRMOO2 X4 hoi BRM002.003 | DR Ve cong dong | ppp a2 003.007 | Phit tridn cong déng S& Noi vu
va trg giup x& hoi
o Dich vu cong ddng e C ras
63. BRM002 Xa hoi BRM002.003 . oo | BRMQ02.003.008 Nguoi c6 cong S& Noi vu
va trg giup xa hoi
64. | BRMO002 X hoi BRM002.003 | Dichvucongdong | oy 002,003,009 | Thién tai, dich bénh SO Y té
va tro gitip x4 hoi
Dich vu cong db Tiép can giao thd
65. | BRMO02 X4 hoi BRM002,003 | Dichvecong dong | pp s go3.010 | 1 ICP 0N ia0 thong S& Xay dung
va trg giip xa hoi dudmg bd
66. | BRMO002 X& hoi BRM002.003 | Dichvecong dong | ppn i002.003.011 |  Tro gitip thi chinh S& Tai chinh
va trg gitp x4 hoi
67. | BRMO02 X hoi BRM002.003 | Dichvecdngdong | po i 003012 | Tro giip phap Iy S¢r Tu phé
' A : va tro gitp x& hoi R v gip phap ly phap
-5 hY D hY C n A - \:r L3 -y by Y
68. | BRMO002 X3 hoi BRMO002.004 | ClaoduevdBio | ppy a0 0oapor | COPenbanvanbang | 56 Gido dye va Bio
tao nudc ngoai tao
- o — —
69. | BRMO002 X3 hoi BRM002.004 | O'%° d‘f;ﬂ"a % 1 BRM002.004.002 |  Gi4o duc dai hoc S0 Gido i‘;c va bao
70. | BRM002 X3 hoi BRM002.004 | CO14° d‘f:ova Dao | nRM002.004.003 | Gidoduchoanhap | -0 Oi4© tiic va bao
71. | BRMO0O02 X3 héi BRM002.004 | Ctdoducvabao | ppyino0 004004 | Cidoducmamnon | 56 Gido ducva Dio

tao

(nhom tré, nha tré va

tao




112

M3 mié , " Mi nhé Tén nhém nghié
STT aimen Mién nghiép vu " ,l: m en mhom ngit? | Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Don vi thye hién
nghiép vu nghiép vu vu / :
mau gi4o)
72. | BRMO0O2 X3 hoi BRM002.004 | Ot duevabio | ooy i00.004.005 | Cid0 ducpho thong, | 86 Gido duc v Dao
tao thudomg xuyén tao
73. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.004 | Oid0ducvaBio | oo 004006 | 10 due quocphong | 56 Gido duc va Dao
tao va an ninh tao
“r x B bt .
74. | BRMOO2 X hoi BRM002.004 | 12 d‘t'*:ova 80| BRM002.004.007 | Gido duc ngh nghiép | S& Gido va Dao tao
75. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.004 | OloducvaBdo | ooy 00 00a.00g | o duc nghé thudt, | 56 Vin hoa, The thao
tao the chat va Du lich
- . o , _
76. | BRMO002 X4 hoi BRM002.004 | CHA0GUeVaDA0 | pori002.004.009 | G0 due rtuong S& Noi vu
tao chinh tri
— — , —= .
77. | BRMO002 X3 héi BRM002.004 | O180 d‘i‘:O"a B0 | pRM002.004.010 |  Ph cap gido duc 56 Gido t‘;":)‘: va bao
»r 5 + ’ . A ~r o x 3 G- . d N D\
78. | BRMO002 X4 hoi BRM002.004 | CldoducvabBdo | oy in0o o041y | PhAttriendoingiinhd | 5S¢ Gido ducva bao
tao grao tao
sy X \ . A -nh ’ - A S > .y d Iy D -
79. | BRMO002 X4 hoi BRM002,004 | Cid0duevaDao | pp 00 004012 | Kiém dinh, phittrien |56 Gido ducva Bao
tao chuong trinh gido duc tao
80. | BRM002 X hoi BRM002.005 | Giao thong van tai | BRM002.005.001 Ding kiém Trung tim Ding kiém
81. | BRMOO02 X hoi BRM002.005 | Giao thong van tai | BRMO002.005.002 Pudng b6 S& Xay dung
82. | BRMO002 X4 hoi BRM002.005 | Giao thong van tai | BRM002.005.003 Pudmg sét S& Xdy dung
83. | BRMO002 X4 hoi BRM002.005 | Giao thong vantai | BRMO002.005.004 | Dudng hang khong S&r Xdy dung
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-~ A ~ - A v s
STT Ma.{nlen Mién nghiép vu Ma _',{hm Ten nhom nghiép Mi loai nghiép vy | Tén loai nghiép vu Pon vi thue hién
nghi¢p vu nghiép vu vu
84. | BRMO02 Xa hoi BRM002.005 | Giao thong van tai | BRM002.005.005 Thay néi dia Sé X4y dung
85. | BRMO002 X2 hoi BRM002.005 | Giao théng van tai | BRM002.005.006 | ="t t"e:‘hgf‘];“g glao S& Xay dung
86. | BRMO02 X hoi BRM002.005 | Giao thong vantai | BRM002.005.007 | Van chuyén hang héa S& Xay dung
Vin chuyén hanh
87. | BRMOO02 X4 hi BRMO002.005 | Giao théng van tai | BRMO002.005.008 o ck]:;’:;‘ S& Xy dung
88. BRMO002 X4 hoi BRM(02.006 Ha tAng db thi BRMO002.006.001 | Cung cép ning luong S& Cong thuong
i 3 A s P . S& Nong nghiép va
89. BRM002 Xa hoi BRM(}02.006 Ha tang 46 thi BRM002.006.002 Cung cap nuéce -
Mo6i trudng
\ tri luéi gi
90. | BRMO002 X4 hoi BRM002.006 | Hatingdothi | BRM002.006.003 | D% ™ ”t‘fgfg oL glao S& Xay dung
91. | BRM002 X hoi BRM002.006 | Hatdngdothi | BRM002.006.004 | Phat trién ving d thi S& Xay dung
A 3 A gL T FUT S& Nong nghiép va
92. BRM002 X4& hoi BRM(}02.006 Ha ting d6 thi BRM002.006.005 Quan ly chét thai I
G MGéi truong
‘ anly ddtcong va | SO Nb iép va
93. | BRMO02 Xa hoi BRM002.006 | Hatingdothi | BRMO002.006.006 | Quanlydatcongva & Nong nghiep va
cong trinh ¢dng cing Méi trudmg
94. | BRMO02 X3 héi BRM002.006 | Hatingddthi | BRM002.006.007 Quén 1y @5 thi UBND tinh
95. | BRMO002 X3 héi BRM002.006 | Hatingddthi | BRM002.006.008 Nha & x& hoi Sér Xay dung
. Cc tién ich cong ¢
96. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.006 | Hatingdothi | BRMO002.006.009 | oo =0 CHCONS €ONE S& Xay dung

va dich vu thiét yéu
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M3 mién

Ma nhém

Tén nhém nghiép

T M-l - - . -n " » .m . .n
STT nghiép vu ien nghiép vu nghiép vy vu Mii loai nghiép vu | Tén loai nghi€p vu Pon vij thue hién
97. | BRMOO2 X3 hoi BRM002.007 Hang hai BRMO002.007.001 Ludng hang héi S& Xéy dung
98. | BRMO02 X3 hoi BRMO002.007 Hang hai BRM002.007.002 | Quan Iy cang bién Sér Xdy dyng
99. | BRMO002 X4 hdi BRMO002.007 Hang hai BRM002.007.003 |  Quan Iy hoa tiéu S¢r Xy dung
100. | BRMO002 X3 héi BRM002.007 Hang hai BRM002.007.004 | Quan ly khu neo déu S&r Xdy dung
101. | BRMO002 X3 hi BRM002.007 Hing hai BRMO002.007.005 | Quan Iy tau, thuyén S& X4y dung
102. | BRMO002 X4 hoi BRM002.007 Hang hai BRM002.007.006 | Quan Iy thuyén vién Sor Xay dyng
103. | BRMOO2 Xa hoi BRM002.007 Hang hai BRM002.007.007 | ™ klcmr;:n““ no ciu S& Xay dung

N Héi, Qu¥, TH chirc Dang ky thanh N
104. | BRMO02 X h 2.008 | ¢ 2.008. SN
B 4 hoi BRMO002.00 phi Chinh phi BRM002.008.001 lap/hoat déng o Nbi vu
. T Quan ly hoat déng cha
T : . .
105. | BRMO002 Xa hoi BRM002.008 | 1Ob QuE, TOChUC | by 1002 008.002 | hi, th chirc phi chinh Sé N vu
phi Chinh phu ,
phu
106. | BRMO002 X3 héi BRM002.009 | 20 90ne-Viée | ppri002.009.001 | AR 10dn vésinhlao S& Noi vu
lam dong
Lao d Vide Bao hiém taj nan lao
107. | BRMO002 X3 hoi BRM002.009 a0 ‘:;i ; BRM002.009.002 dong, bénh nghé | Bao hidm Xa hi tinh
nghiép
108. | BRMO02 X hoi BRM002.009 | % d‘igﬁl' Viéc | BRM002.009.003 | Bao hiém thdt nghiép | Béo hiém X2 hoi tinh
109. | BRMO002 X3 hoi BRM002.009 | Laodéng-Viéc | BRM002.009.004 | Baohiémxahéi | Bao hiém X4 hdi tinh
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- ; - -~ h r h..ﬂ
STT Mﬁ:men Mién nghiép vu Ma ,I:hém Tén nhém nghigp M3 loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thee hién
nghiép vu nghiép vu vu
lam
o Lao dong - Viéc . n 1s . A
110, BRM002 X4 hdi BRM002.009 lam BRMO002.009.005 Dich vu viéc lam So NG vu
Ong - Vié Phat trié on nha
111. | BRMO02 X4 hoi BRM002.009 | 2° d‘iﬁ '¥¢ | BRM002.009.006 | * ° “e"]:r‘f“o“ an S&r NG vu
o as Lao ddng - Viéc . . .
112. BRMO002 Xa hoi BRM002.009 1A BRMO002.(09.007 Quan hé lao dfng Sa Noi vu
. Lao dong - Viéc c u Y wras
113. | BRMO002 Xa hoi BRM002.009 1am BRM002.009.008 | Thi trudmg lao ddng Sa Ndi vu
_ . o S& Vi a, 2
114. | BRMO002 Xa hoi BRM002.010 Mbi truomg BRM002.010.001 Bio tdn di tich < i‘;‘;’z 1?;}}118 thao
. o Bao vé moi trudng cac | S Nong nghiép va
115. | BRMO002 X3 hoi BRM002.010 M6i trirong BRM002.010.002 e A ten e oy
di san thién nhién Moi trudng
o . Bao vé mdi trudmg S Nong nghigp va
116. BRMO002 X4 hoi BRM002.010 MObi trudng BRM002.010.003 .2 I
i bién Moi trniromg
117. | BRMO02 X4 hi BRM002.010 MG trudmg BRM002.010.004 | Oingilimoitruéng | S&Nong nghiép va
nhén tao M6t tredmg
. At e s Gin gilt moi truong tu | S& Nong nghiép va
118. { BRMO002 X3 hoi BRM002.010 M6i trudng BRM002.010.005 A A ae 1i e
nhién trén dat lién M0i truong
119. [ BRMO002 Xa hoi BRM002.010 M6i truong BRM002.010.006 Hoat ddng trg giip S& Nong nghiép va
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M3 mién X Mi nhém Tén nhém nghiép
STT M- h- " . v - a . a . . . Py
nghiép vu ien nghi¢p vu nghiép vu vu Mz loai nghiép vu | Tén loai nghi¢p vu Don vi thye hign
cong dong Mot trudng
. A r. A X 2 ~ A .
120. | BRMO002 X4 hoi BRM002.010 Mo trudmg BRM002.010,007 | icmsodtdnhiem | S&Nong nghiép va
moi trudng M6i trudng
3 . hit I N N " h n ~
121. | BRMOO02 Xa hoi BRM002.010 Mai truong BRM002.010,000 | Quaniychatlugng | SoNong nghicp va
mdi trudng Méi trudmg
G —
122. | BRMO002 X3 hoi BRM002.010 MBbi trudmg BRM002.010.010 | Théng tin mdi truwomg | 0 hong nehip va
Moéi trudmg
: . Ung pho bién ddi khi 5 N6 hiép v3
123. | BRMOO2 X4 hoi BRM002.010 Mo truomg BRMO002.010,011 | U1&Pho biendoikhi | S Nong nghicp va
hiu Mbi trudng
Quéc tich, ho tich
124. | BRMO002 X3 hoi BRM002.011 | vicrtravadinh | BRMO002.011.001 Quéc tich Cong an tinh
danh xac thuc
Qudc tich, hé tich
125. BRMO002 X4 hoi BRM002.011 va cu tri va dinh BRM(002.011.002 Tam gii, tryc xudt Cong an tinh
danh xac thuc
Quéc tich, hé tich
126. BRM002 X4 hoi BRM002.011 va cu tru va dinh BRM002.011.003 Nghiép vu cu trta Cong an tinh
danh x4c thue
Quéc tich, ho tich Nehiép vu cho ngui
127. | BRMO002 X4 hoi BRM002.011 | vacutravadinh | BRM002.011.004 | ~ & P o 8 Cong an tinh
danh xac thuc T
A . A gt - ’ A nh.\
128. | BRMO002 X4 hoi BRM002.011 | Quoctich, hdtich | ppyrgg g1q ggs | Quén 'Y xudtnhdp Céng an tinh
va cu tr va dinh canh
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M3 mién

M3i nhém

Tén nhém nghiép

«A am . P a . - A - A
Ténl b
STT nghiép vu Mién nghi¢p vu nghiép vy vu M3 loai nghiép vu én loai nghiép vu on vi thye hién
danh xéac thuc
Qudc tich, hd tich
129. | BRMO002 X4 hoi BRM002.011 vacutrivadinh | BRM002.011.006 Quan 1y hé tich S& Tu phip
danh xéac thuc
Qudc tich, h§ tich o ‘
' dinh
130. | BRMO002 X hoi BRM002.011 | vicuirivadish | BRM002.011,007 | 2vén 1y dinh danhva Cdng an tinh
. xac thire dién tr
danh x4c thuc
T y e a th. ~ . h;( 3 v ) A te ~
131. | BRMO00? X4 hdi BRMO002.012 a ngu).ze:n 1en BRM002.012.001 Dia chat Ya khoéng S& No:lg ng‘h1¢p va
nhién san Mét trudmg
132. | BRMO002 X4 hoi BRM002.012 | | CPEWERTNER  ppy 002,012,002 | Quan ly dét dai S& Nong nghiép va
nhién Mai trudmg
133. | BRMO00? X4 héi BRMO002.012 Tai ngu}'f?n thién BRM002.012.003 Tai nguyenv biénvahai | S¢ No?‘g ng‘hle_:p va
nhién dao Mai truong
134.| BRMO002 X2 hoi BRM002.012 | M PEWERMhER | ppyi002.012.004 | Tai nguyén muse 56 Nong nghiép va
nhién Mobi trudmg
135. | BRMO002 X hoi BRM002.012 Tai ngu)./t::n thién BRM002.012.005 Tat nguyén niang Sé Noifl.g ng‘hlcp va
nhién luong Moi trudmg
= 1 on - . S NG .
136. | BRMO002 Xa hoi BRM002.012 | | PEWERNEN T ppn002.012.006 | Tainguyénsinhvar | SO Nonenehiépva
nhién MB&i trudmg
Tai &n thié . ‘ - NA hidp va
137. | BRMO002 Xa héi BRM002.012 | o PENYSENEN  BpA002.012.007 | Tai nguyén rimg 36 Nong nghiép va

nhién

Méi truong
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STT Ma mién Mién nghiép v Ma nhém Tén nhém nghi¢p Ma loai nghiép v Tén loai nghié Pon vi thye hié
nghiép vu ghigp vu nghiép vu u | i nghigp vu | Tén loai nghi¢p vu vj thye hi¢n .
138. | BRMOO2 Xa hoi BRMO02.012 | TAinsuyénthien | poyi600 012,008 | Khi tuong, thiy van So Nong nghicp va
nhién M0i trudng
139. | BRM002 Xa hoi BRMO02.012 | TAinguyénthidn 4 ppyi605 012,000 Béo ton thién nhién va | S Nong nghicp va
nhién da dang sinh hoc M@éi tradmg
140. | BRM002 X4 hoi BRM002.013 | ThE thao, vuichal | mp 065 013,001 Dich vy cong vién va | S& Vn hoa, The thao
va giai tri khu bao ton va Du lich
141. | BRMO002 X3 hoi BRM002.013 | The thao, vui chol | poy 002 013.002 Phit trién the dye - thé | S¢ Van hba, The thao
va giai tri thao va Du lich
142. | BRM002 X4 héi BRM002.013 | 1he thao, vuichal | ppy 667 013.003 Kiém soat chatcam | S& Van héa, The thao
va giai tri trong thé thao va Du lich
143. | BRMO002 X4 hoi BRM002.013 | ThE thao, vuichol | poy e 13,004 | L0 SOR hoat dgng | S& Van héa, The thao
va giai tri vui choi ¢6 thudmg va Du lich
Thé th i choi Vui choi va giai tri S& Vin héa, Thé th
144. | BRM002 X3 hoi BRM002.013 € thao, vui chol | b1 1002.013.005 ui choi va gidi tri | S& Vn hoa, The thao
va giai tri cOng dong va Du lich
145. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.014 | T nguong, Ton | oy r002.014.001 Thanh 14p, cong nhan S Nbi vu
g1a0 to chirc tdn giao
in neudng, T6 in 1y hoat dong cé .
146. | BRM002 X3 héi BRM002.014 | Tinngudng, TOn | ppn002.014.002 Quanly hoat dong cac S Noi vu
gido t6 chire ton glao
Tin neudne. Ton Quan 1y hoat dfng tin
147. BRMO002 X& hdi BRM002.014 g iéog, BRM002.014.003 | ngudng, cic co sd tin S& Noi vu
£ ngudng
148. | BRM002 X3 hoi BRM002.015 Truyén théng | BRM002.015.001 | Dichvybuuchinh | S&Khoa hoc va Cong
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M mid Ma nh : ehic
STT -inlen Mién nghi¢p vu .l,l\ om Ten nhom nghi¢p Mai loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Don vj thue hién
nghiép vy nghiép vu vy P YU 1 thy :
nghé
149. | BRMO002 X4 hoi BRM002.015 Truyénthong | BRM002.015.002 | Ha thng truyén thong | OO <ho? h‘;‘"; va Cong
nghé
150. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.015 Truydnthong | BRMO002.015.003 | Phét thanh truyén hinh | -0 Vi‘; }B’j’liTcl;‘:’ thao
151. | BRMO0O02 X4 hoi BRMO002.015 | Truyénthéng | BRMO002.015.004 | Thuong maidiéntr | o roa hoeva Cong
ngh¢; S& Cong thuong
152. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.015 | Truyénthong | BRMO002.015.005 | Thong tinvotuyén | 0 Khoanlgl‘;"a Cong
153.|  BRM002 Xa hoi BRM002.015 Truyénthéng | BRMO002.015.006 | Théngtindientix | o0 Khoanhg‘;‘;"a Cong
5 L] . CA
154. | BRMO002 X3 hoi BRM002.015 Truyén théng BRM002,015.007 Vé tinh S0 Kh"“‘n};‘;‘; vatong
155. | BRMO002 Xa hoi BRM002.015 Truyén théng | BRM002.015.008 Vién théng 50 Kh"anhg‘;‘é"a Cong
~ , L] V-- - A
156. | BRMO002 X3 hoi BRM002.015 | Truyénthong | BRMO002.015.009 Xuét ban 50 i";};’jﬁi‘: thao
: S& Vin hoéa, Thé th
157. | BRM002 Xa hoi BRM002.016 Vin héa BRM002.016.001 | Chuin myc quang cdo | aj; I‘)’z’]iche a0
x SO Vin héa, Thé th
158. | BRM002 X4 hoi BRM002.016 Vin héa BRM002.016.002 Di¢n anh o vantod, e thao
va Du lich
159. BRM002 Xa hoi BRMO002.016 Vin hoa BRM002.016.003 Giai thudng van hoc | S Vin hoa, Thé thao
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- A ~ ~
6 hié
grp| Mamien | o ehigpvy | Vanhém | Ténnhomnghity | \yo o0 nghigp vu | Tén loainghigpve |  Domvi thire hién
nghiep vu nghiép vu vu ¥ ’ *
nghé thuét va Du lich
160. | BRMO002 X3 hoi BRMO002.016 Vian hoa BRM002.016.004 | My thuat, nhiépanh | O° Va:‘;gz’lg’f thao
161. | BRMO002 Xa hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016.005 | Nghé thuat biéu dién | > Va:;}‘)’i’&ll‘f thao
162. | BRMO02 X hoi BRM002.016 Vin héa BRM002.016.006 | rattdenvanhoc, | G Van héa, The thao
nghé thuat va Du lich
Quang b4, gidi thiu ) ) 2
163. | BRMO002 X4 hoi BRM002.016 Viin hoa BRM002.016.007 | suu thm nghé thuat, | o0 * o 1oa, Thé thao
in o va Du lich
hién vat
Vin héa quan ching, . . z
Va
164. | BRMOO2 X3 hoi BRMO002.016 Vin héa BRM002.016.008 | vinhoadandocva | o° 1“;;;’3’13;:" thao
tuyén truyén ¢6 déng ’
I 5 Vian hoéa, Thé
165. | BRMO002 Xa héi BRMO002.016 Vian hoa BRMO002.016.009 Quan 1y 1 hai S¢ i“a [‘;z Ii];l:’ thao
" l , b + t:\ . - V.. h r Thi
166. | BRMO002 Xa hoi BRM002.016 Vin hoéa BRM002.016.010 | Quanlybaotonva | S6Vanhoa, Thé thao
suu tAm hién vit va Du lich
h A . n h Z S-. , Th:\
167. | BRMO002 X7 hoi BRM002.016 Vian héa BRMO002.016.011 | QuY chuan, tiéu chuan | 86 Vén héa, The thao
vé quang cao va Du lich
. ~ ~ A " 3 V- - A
168. | BRMO02 X4 hoi BRM002.016 Vin hoa BRM002.016,012 | 11cP odn vat pham vén | S¢ Van héa, The thao
héa nghé thuat va Du lich




121

M3 mién

Mi nhom

Tén nhém nghiép

s A A . vy a . . -
h T & is
STT nghiép vu Mién nghiép vu nghigp vy vu M loai nghiép vu én loai nghiép vu Don vi thwe hién
169. | BRMO002 X hoi BRM002.016 Van hoa BRM002.016.013 Di san van héa S0 Vén héa, Th thao
va Du lich
170. | BRMO002 X4 hoi BRM002.017 Néng nghiép BRM002.017.001 | [rongtrotvabaové | S&Van héa, The thao
thue vat va Du lich
171. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.017 Néngnghiégp | BRM002.017.002 | Channudivathay | SO onsnghiépva
M6i trnrdng
172. | BRMO002 X3 hoi BRM002.017 Néng nghiép BRM002.017.003 Lam nghiép S0 Nong nghi¢p va
M@éi trudng
173. | BRM002 X4 hoi BRM002.017 Néng nghiép BRM002.017.004 Diém nghiép 50 Néng nghiép va
Moi truomg
174. | BRMO02 X hoi BRM002.017 Nongnghiép | BRMO002.017.005 Thay san 50 Néng nghiép va
Mbi trudomg
175. | BRMO02 X4 hoi BRM002.017 Néng nghiép BRM002.017.006 Thiiy loi S0 Nong nghiép va
M6i trudmg
176, | BRMO002 Xa hoi BRM002.017 Nongnghiép | BRM002.017.007 | Phattrién néng thon | SO \ong nghicpva
M@6i trudng
An toan thuc phim S& Néng nghiép va
177. | BRMO002 X& hoi BRM002.017 Nong nghiép BRM002.017.008 | ndng, 1dm, thay san va M@i trudmg
mudbi
Quan ly chét lugng d6i | S& Néng nghiép va
178. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.017 Néng nghiép BRM002.017.009 | VO1glongcay trong, Méi trudng

gia stc, gia cam, vit
nudi, dung cu, thiét bi,
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M4 mién " o Mi nhém Tén nhém nghidp e . o . n
STT n Mién nghiép vu cn - Ma loai nghiép va | Tén loai nghi¢p vu Pon vj thye hién
nghi¢p vy nghi¢p vu L '
vat tu, san phém, dich
vu néng, lam, diém
nghiép, thiy san
Béo quan, ché bién, S¢& Néng nghiép va
179. | BRMO002 X3 hot BRM002.017 Nong nghiép BRM002.017.010 | vén chuyén nong, lam, MBGi trudng
thiy séan
Th i nd S& N6 hiép v
180. | BRMOO02 X4 hoi BRM002.017 Nongnghiép | BRM002,017.011 | uoPemainong, | SCTOTE nEVED ¥
14m, thay san va mudi M4i trudng
. . e £ . S& Nong nghiép va
181. | BRMO002 X3 hoi BRMO002.017 Nong nghiép BRM002.017.012 Khuyén ndng Mbi truong
Hop téc xd va cac loai S& Nong nghiép va
182. | BRMO002 X4 hoi BRMO002.017 Noéng nghiép BRM002.017.013 | hinh kinh té tép thé, tu MGbi trudng
nhén khac
Pébi ngoai, Qubc
he . . ih. tra . ) o
183, | BRMoo3 | PhongvAAmninh | ppyig03.001 | ATTIMD UAWAR | pp11003.001.001 | An toan giao thong S& X4y dung
trit tir an toan xa toan x3 hoi
hoi
Pbi ngoai, Qubc
0 ; i An ni a An ninh, trat t . .
184 | BRMo03 |PROmEVAAnRinh, | Loy 03001 | AN TR UAtAD 1 ppyi603.001.002 n minh, trgt T an Céng an tinh

trit tr an toan x3
hdi

toan x4 hoi

toan x& hoi
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M4 mién x M3 nhém Tén nhém nghigp
STT Mo on - -~ l " A -~ » am . Iy
nghi¢p vu ién nghi¢p vu nghiép vu vu Mai loai nghiép vu | Tén loai nghi¢p vu Don vi thwe hién
Péi ngoai, Quéc
185. | BRMoo3 | PhongvaAnminh, | ppy s 0pp | AnDIRL RN | ppy 003001003 | An ninh kinh té Céng an tinh
trit tur an todn xa toan xa hdi
hoi
DPéi ngoai, Quéc
186.| BRMo03 |PhomgvEAnminh, i oy g 00p | ARTOR B AN | ppr 603001004 | An ninh thong tin Céng an tinh
trat tir an toan x4 toan xa hoi
hoi
Pbi ngoai, Quéc
hong va An ninh An ninh, trat t Didut : 5
187. | BRMoo3 | PPOP8VAARTINL, | bps1003.001 minh, GALAEAN | b ey 1003.001.005 | Do tra phong chong Cong an tinh
trat tu an toan xa toan xa hoi td1 pham
hoi
béi ngoai, Quéc
s 3 inh An ninh, trat t .
188. | BRMop3 | PRongvaAnninh, | ppy 060 001 i, Bl ATAN ) BRM003.001.006 Thi hanh 4n Céng an tinh
trat tr an toan xa toan xa hoi
hoi
Déi ngoai, Quéc
ong va An ni An ninh, trt t Phong chay chita ché
189. | BRMoo3 | PRomevaAnminh, | pp 003 001 ninh, rat Wal | prM003.001.007 | one Chay chtia chay Céng an tinh
trit ty an toan xa toan x4 hoi va ciru nan ¢tz hd
hoi
Pbi ngoai, Quéc
190. | BRMoo3 |PhomgvaAnninh, | pp s 0op | ARDBD IAWIAD | oy 003,001,008 | Thuc thi php lut Céng an tinh

trat fir an todn xé
hoi

toan x4 hdi
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STT

M3 mién
nghiép vu

Mién nghiép vu

Mi nhém

nghiép vu

Tén nhém nghi¢p
vy

Ma loai nghiép vu

Tén loai nghiép vu

Pon vi thue hién

191.

BRM003

Déi ngoai, Quéc
phdng va An ninh,
trit tyr an toan xa
hoi

BRMO003.002

Quan hé quéc té

BRM003.002.001

Cac diéu udc, thoa
thudn quoc té

Nhiéu don vi

192.

BRM003

Pbi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trat tu an toan xé
hoi

BRM003.002

Quan hé quoc té

BRM003.002.002

Dich vu Lanh sur

Nhiéu don vi

193.

BRMO003

Péi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.002

Quan hé quoc té

BRM003.002.003

Dich vu hé chiéu

Nhiéu don vi

194.

BRMO003

Pbi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trét tit an toan xa
hoi

BRM003.002

Quan hé quéc té

BRM003.002.004

Dai dién ngoai giao tai
Viét Nam

Nhiéu don vi

195.

BRMO003

Péi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trit tir an toan x&
hoi

BRM003.002

Quan hé quéc te

BRM003.002.005

Hop tac qubc phong

Nhiéu don vi

196.

BRMO003

Dbi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trat tir an toan xa
héi

BRM003.002

Quan hé qubc té

BRMO003.002.006

Ngudi Viét Nam &
nudc ngoai

Nhiéu don vi




125

STT

M3 mién
nghiép vu

Mién nghiép vu

Ma nhém
nghiép vu

Tén nhém nghiép
vu

M lozi nghi€p vu

Tén loai nghiép vu

Pon vi thue hién

197.

BRMO003

Pbi ngoai, Quéce
phong va An ninh,
trit tur an toan x&
hoi

BRM003.002

Quan hé quéc té

BRM003.002.007

Tham van qudc té

Nhiéu don vi

198.

BRMO003

Déi ngoai, Québc
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
héi

BRM(03.002

Quan hé qudc té

BRM003.002.008

Xuc tién, quang ba ra
nudc ngoai

S¢ Cong thuong

199.

BRMO003

Déi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tr an toan x4
héi

BRM003.003

Quéc phong

BRM(03.003.001

Luc lugng vii trang

Bd chi huy quén su
tinh

200.

BRMO003

Péi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hdi

BRM(03.003

Quéc phong

BRM003.003.002

Gin gitt hoa binh quéc
1é

Bo chi huy quan su
tinh

201.

BRMO003

Pbi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat fir an toan x3a
hoi

BRM003.003

Qubc phong

BRM003.003.003

HO tro cac sy kién déan
su lom cna dét nudce

B§ chi huy quén su
tinh

202.

BRMO003

béi ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trét tur an toan xa
hoi

BRM003.003

Quéc phong

BRM003.003.004

H tro (ing phé cac
tinh hudng khin cip

B¢ chi huy quén su
tinh
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STT

M3 mién
nghiép vy

Mién nghiép V!;l

Mia nhém

nghiép vy

Tén nhém nghiép
vu

Ma loai nghiép vu

Tén loai nghiép vu

Pon vi thie hién

203,

BRM003

Déi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trit fir an todn x&
héi

BRMO003.003

Quéc phong

BRM003.003.005

X4y dung tiém luc
qubc phong

B4 chi huy quén su
tinh

204.

BRM003

Déi ngoai, Quoc
phong va An ninh,
trit tu an toan xa
héi

BRM003.004

Tu phap

BRM003.004.001

Hoat dong t5 tung

S& Tu phap

205.

BRMO003

Débi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trit tir an toan xa

héi

BRM003.004

Tu phép

BRM003.004.002

Luft Doanh nghiép

S¢& Tu phap

206.

BRMO003

Péi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trat tir an toan xa

héi

BRM003.004

Tu phap

BRM003.004.003

Ly lich tur phap

S¢& Tu phap

207.

BRM003

D6 ngoai, Quéc
phong va An ninh,
trat tir an toan xa
hoi

BRM003.004

Tu phap

BRM003.004.004

Phap luédt Déan su

S¢& Tu phap

208.

BRMO003

Pbi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trét tir an toan x&
héi

BRMO003.004

Tu phép

BRM003.004.005

Phép ludt hanh chinh

Sé& Tu phép
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STT

M3 mién
nghiép v

Mién nghiép vu

M3 nhom
nghiép vu

Tén nhém nghiép
vu

Mi loai nghiép vu

Tén loai nghiép vu

Pon vi thue hién

209.

BRMO003

Péi ngoai, Quée
phong va An ninh,
trat tur an toan xa
hoi

BRM003.004

Tu phap

BRM003.004.006

Phap luit hinh su

S& Tu phéap

210.

BRMO003

péi ngoai, Quée
phong va An ninh,
trat ty an toan xa
héi

BRM003.004

Tu phap

BRM003.004.007

Thi hanh 4n dén su

Cuc Thi hanh an dan
su

211.

BRMO003

Péi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trat tu an toan xa
hoi

BRM003.004

Tu phap

BRM003.004.008

Theo ddi thi hanh
phap luat

S¢& Tu phép

212.

BRMO003

Péi ngoai, Qudc
phong va An ninh,
trit tu an toan xa
hdi

BRMO003.004

Tu phap

BRM003.004.009

Xir 1y vi pham hanh
chinh

S& Tu phap

213.

BRMO003

Déi ngoai, Qubc
phong va An ninh,
trat tiy an toan xa
hdi

BRM003.004

Tu phap

BRM003.004.010

B6i thuong nha nude

S¢ Tu phap

214.

BRMOQ03

péi ngoai, Qubc
phong v& An ninh,
trat ty an toan xa
héi

BRM003.004

Tu phap

BRM003.004.011

Bb tro tu phap

S& Tu phap
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Mi mién " Mai nhém Tén nhém nghiép
STT nghiép vu ién nghiép vu nghiép va vu Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vj thre hu;n_
H3 tro hoat d Kéh A nga . :

215. | BRMO04 0o R0at CONE | BRM004.001 ¢hogch vangdn | po) 004,001,001 | Cai tién nghiép vu S& Tai chinh
cua CQNN sach

216. | BRMoos | Howohoatddng | oy 04001 | KEDOCRVANEAN | by 004001002 | Dy todn ngén sich S¢ Tai chinh
cia COQNN sach

217. | BRMoos | Fotohoatddng | ppy 04001 | KEhoachvangdn | oy i004001.003 | Hisu qua ngudn luc S& Tai chinh
cua CQNN sach

218. | BRMmoos | HOThoatddng | ppnns00r | Keboachvangdn | ppy 004 001,004 | Il0ach dinhnguon S& Tai chinh
cua CQNN sach nhén hue

219 | BrMmoos | HOuohoatdéng | ooy ii0g 00 | Kehozehvangdn | ppyih04001.005 | Khoach dauthau, S& Tai chinh
cua CQNN sach mua sam

220. | BRMoog | Otohoatdong | ooy a0 0y | Kehoachvangdn | ppyi604.001.006 Kién tric S Tai chinh
cua CQNN sach

x - A . -~
1. | Brmoos | HOTohoatddng 1 opyin0400; | KEDOCRVANEN | Hori004.001.007 | Phén bé ngan sach S& Tai chinh

cua CQNN

sach
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+ A ~ » .
- ) 3 h L h N
STT Ma.imen Mién nghiép vu Ma ,l: om Tén nhém nghicp M loai nghiép vu | Tén loai nghi¢p vu Don vi thye hién
nghiép va nghiép vu vu " T
HG trg hoat 46 Kéh A ngd
222. | BRMO004 Strohoat ddng | ppyinga0r | KEMOCh vangdn | ppyi004.001.008 Quy hoach S& Tai chinh
cua CQNN sach
Hb trg h 0 Khoa hoc va ¢ 3 ¥ NG iép va
223. | BRMO004 otrghoat dong | ppy1004.002 0ahoC VA COng | pRM004.002.001 | Do dac va ban db S Nong nghicp va
cua CQNN ngh¢ MG4i trudng
Hoat dong nghién ciru
4. | BRMoos | HOwohoatddng | ooy in0a.00z | KboaBoCVACONE | ppyi004.002.002 khoa hoc, phat trién | 8¢ Khoa hoc va Cong
cia CQNN nghé cong ngh¢ va doéi madi nghé
sang tao
x ~ Kh . - v . A « A > x ~
5 | BRMO004 Ho tfq hoat ddng BRMO004.002 oa hoc \:a Ong | b eN004.002.003 Phat trlCI‘l tli:n’l Iy ) S Khoa hc_)(i va Cong
cua CQNN nghé khoa hoc va cong nghé nghé
x R . . Ning lugng nguyén ] o
206, | BRMooa | FOtohoatdong | poy oy gy | Khoahoovacng | npyin0s002.004 | tir, an toan birc xava | OO 102 hee vaCong
cua CQNN nghé . nghé
hat nhan
997, BRMO04 Hé tf'q hoat déng BRM004.002 Khoa hoc Ya cong BRMO04.002.005 Tiéu f:hua‘n, do luong | So Khoa hocn va Cong
cua CQNN nghé va chat luong nghé
H3 tro hoat dd Khoa hoc va cén S6 hitu cong nghicp va | g gy 2 poc va €
228. | BRMO004 O o hoal dong | BRM004.002 OC VACONE | R M004.002.006 | Quy?n dbi voi gidng 0a hoc va t.ong
ciia CQNN nghé o A nghé
cdy trong
® A h Y ~ " 2 - +n “
220 | BRMoo4 | HOtohoatdong | ppyinns 00 | Khoahec vacone | praioes.002.007 Vin tham S0 Nong nghiép va
cia CQNN nghé MOoi trudmg
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M4 mié Minh é i¢
STT R Midn nghigp vu Anhém | Ténnhémnghilp | \ro ) oinghitp vu | Tén loinghigpve | Pon vi the hién
nghiép vu nghiép vy vu i ’
H3 tro hoat don Phb bién, cung chp L& phat dong (chién | S& Khoa hoc va Cén
230. | BRMO004 O noF CORE | BRM004.003 | théng tin, chinh | BRM004.003.001 > prat cong ¢ " &
cua CQNN ) A dich truyén thong) ngh¢
sach, phap luat
. R Phd bién, cung cép
H3 trg hoat , .
231. | BRMO004 °Ct1fl‘: C((’;N‘;?“g BRMO004.003 | théngtin, chinh | BRM004.003.002 | Quan hé cong ching Nhidu don vi
séch, phdp luat
H3 tro hoat dén Pho bién, cung cap Théng tin cho ngudi | S& Khoa hoc vi Con
232. | BRMO004 08t CONE | BRM004.003 | thong tin, chinh | BRM004.003.003 gHn chong e &
cua CQNN ) A dan nghé
sach, phap luét
A Phd bién, cung cép A e s
H tro h .
233. | BRMOO04 Otrohoatdong | ppM004.003 | thongtin, chinh | BRM004.003.004 | LicP nhén gop y, xu 1y Nhiéu don vi
cua CQNN . ’ . phan anh, kién nghi
séch, phap luat
H5 tro hoat don Phb bién, cung cdp Truyén théng chinh | S& Khoa hoc v Cén
234. | BRMO04 TON0at ONE | BRM004.003 | théng tin, chinh | BRM004.003.005 yen thong > g
ciza CQNN ) A phu nghé
sach, phép ludt
x R Phd bién, cung cép . NP
, . S& Khoa hoc va C
235. | BRMoo4 | Tl0Tohoatddng | ppyi604003 | thongtin, chinh | BRM004.003.006 | Tiépcanthongtin | U \ioahocva (ong
cua CQNN ) ; . nghé
sach, phap luét
Phd bién, cung cip RTRY
H& trg hoat dd ;
236. | BRMO04 otrghoatddng | ppy1004.003 | thongtin, chinh | BRM004.003.007 | 1O bién gido duc S¢ Tu phap
cua CQNN phap ludt

sach, phap luat




131

M4 mié Mai nhé Tén nh iép { -
STT MER 1 Mién nghigp vu 4 nhom én nhém nghigp | /o) i nghiép vy | Ténloainghiépva | Ponvithwe hién
nghiép vu nghiép vu vu Al T ;
x . Phé bién, cung cp Cung cip dich vu
H5 trg hoat d . ich vy ‘
237. | BRMO004 001;‘: c(gmfng BRM004.003 | théng tin, chinh | BRM004.003.008 | cdng, th tuc hanh Nhiéu don vi
sach, phap luat chinh
H& tro hoat déng . e .
238. | BRMO004 ! BRM004.004 Quén tri BRMO004.004.001 | Dia gi¢i hanh chinh UBND tinh
cua CQNN
H& trg hoat dong L . o
239. | BRMO004 ) BRM004.004 Quan tri BRM004.004.002 Hanh chinh céng UBND tinh
cua CQNN
H& trg hoat dong L X a1 .
240. | BRMO004 cia CONN BRM004.004 Quan tri BRMO04.004.003 | L& tan hanh chinh UBND tinh
HS& tro hoat dong . Quan hé giffa cac
41, 70k 004.004 BRMO004.004. ; i
241. | BRMO004 ciia CONN BRM004.00 Quan trj RM004.004.004 CONN UBND tinh
x h ~
242 | BRmoos | Hotrohoatdong | o664 004 Quan tri BRMO004.004.005 | Thi dua - Khen thuéng S& Noi vy
cua CQNN
3 ~ t[‘ s A + .
243 | BRMoo4 | Totrohoatdong \ppyio04 004 Quan tri BRMO004.004.006 | Lhanhtra kibmirava | p 0 oyaoan
ciia CQNN kiém toan
HJ trg hoat dong L X o o . )
244, BRM004 . BRM004.004 Quan trj BRM004.004.007 To chirc sur kién Nhiéu don vi
cua CQNN
245. | BRMoos | Tofohoatdong | ppyin04.004 Quén tri BRMO004.004.008 | 2 dung van ban Nhidu don vi

cua CQNN

phap luit
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Mi mién " . M3 nhém Tén nhom nghiép e . e ) .
STT i Mién nghiép vu n Ma loai nghiép vu | Tén loai nghi€p vu Pon vj thye hién
nghiép vu nghiép vu vu
H& tro hoat dong L. Xay dung quy ché " .
246. | BRMO004 BRMO004.004 .004. j ’ ¢
ciia CONN Quan tri BRM004.004.009 quy dinh Nhiéu don vi
Kiém tra viin ban quy
HS& trg hoat déng .. pham phap luét; phap )
247. | BRMO004 BRMO004.004 t BRM004.004.01 “ L 3
ciia CONN Quan tri RM004.004.010 dién hé théng quy S& Tu phap
pham phap luit
= ~ ~ A N A A
248. | BRMoo4 | TOtohoatdéng | ppy 604 005 Théng ké BRM004.005.001 | COneBOVaphobien | g e tinh
ciia CQNN thong tin thong ké
HJb tro hoat dong T " £ C s
249. | BRMO004 ciia CQNN BRM004.005 Thong ké BRM004.005.002 biéu tra thong ké Cuc Thong ké tinh
H& tro hoat dong £ . Z. £ n % A gz
250, BRMO004 cila CONN BRMO004.005 Thong ké BRM004.005.003 Phoi hop thong ké Cuc Thong ké tinh
251, | BRMoos | HOMohoatdong | ppyii04 60s Théng ké BRM004.005.004 | ' PuomgphapvaTidu | ooy o ke tinh
cua CQNN chuan thong ké
x ~ A X ~ 7
252. | BRMmoos | TOUThoatddng | ppi604.005 Théng ké BRMO004.005.005 | |Onghop vaphantich | oy e ke tinh
cua CQNN thong ké
H6 tro hoat dong A £ . £
253. | BRMO004 ) BRM004.006 Thu ngén sach BRM004.006.001 Thu thué Chi cyc Thué
cua CQNN
H& tro hoat dong . A s 3 ,
254. | BRMO004 ) BRMO004.006 Thu ngén sach BRMO004.006.002 Phi va L¢ phi Nhiéu don vi
cua CQNN
HS trg hoat dong . Thu tir xir phat vi L
255. | BRMO004 o RM004, RM004.006.00 i Kho bac nh
5 chia CONN BRM004.006 Thu ngan sach BRM004.006.003 pham hanh chinh o bac nha nudce
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« A - » Tn h-a
STT Mﬁ‘imen Mién nghiép vu Ma .r:hom én nhom nghicp M3 loai nghiép vu | Tén loai nghi€p vu Pon vi thye hién
nghiép vu nghiép vu vu :
Thu tir cip quyén .
H3 trg hoat d9 ‘ 5 NG ap va
256. | BRMO004 Strohoatddng | povi004006 | Thunginsich | BRMO004.006.005 | thim do, khai thac tai | 0 N ong nehicpva
cua CQNN . Moéi trudmg
nguyén
257 | BRvoos | HOUChoatdong | povinii006 | Thunginsich | BRM004.006.006 | v hOitienchovay | SoNong nghiépva
cua CQNN ctia Nha nuée MGéi trudmg
5 tro hoat dd .
258. | BRMO004 H"ct;‘: C‘g;‘;‘" D¢ | BRM004.006 | Thunginsich | BRM004.006.007 | Thanh Iy tai san cong Nhidu don vi
H3 tro hoat d6 .
259. | BRMO004 Otrghoat ONg | pPM004.006 | Thunginsich | BRMO004.006.008 |  Ban tai san cong Nhidu don vi
ciua CQNN :
Cac khoan déng goép
H3 trg hoat d6n t nguyén, vién trg
260. | BRMO004 rohoat ONg | BRMO004.006 | Thunginsich | BRMO004.006.009 | khong hoén lai cia Nhidu don vi
cua CQNN . . s .
Chinh phu nudc ngoai,
té chirc, ca nhan
x Trao dbi thong tin, Cung cép, hién thi
261. | BRMoos | HOtohoatddng i npy 004007 | phébiénhusng | BRMO004.007.001 | théng tin cho nguoi S0 Khoa hoc va Cong
cua CQNN x 4.z . A nghé¢
dan kién thue dan
H3 tro hoat d6 Trao doi thong tin,
262. | BRMO04 Otrohoat dong | ppM004.007 | phé bién huéng | BRMO004.007.002 | Didn dan va thao lugn Nhidu don vj
cua CQNN T .
dan kién thirc
Trao dbi thong tin . .
® ~ £ -~ 2 x ~
263. | BRMoos | HOWohoatddng | ppn 1504007 | phé bidnhuéng | BRM004.007.003 Dinh dang ndi dung 1 86 Khoa hoc va Cong
cua CQNN théng tin nghé

din kién thirc
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M- . k Mu h r TA r LN
STT a.imen Mién nghiép vu a,l: om én nhom nghicp Ma loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu DPon vj thyce hién
nghiép vu nghiép vu vy
~ Trao di théng tin x X
H& tro hoat dd ey ’ img di 5 ; hoc va Cb
264. | BRMoos | Fotohoatddng | ppyi001007 | phébiénhuong | BRM004.007.004 | 100m8ddn cungedp | 5o Khoahoc va Cong
cita CQNN ¥ .z . théng tin nghé
dan kién thirc
x . Trao dbi thong tin, Phét 4n pham hoic . o
H3 tro hoat d o \ X h C
265. | BRMO004 Otrghoatddng | poyi004.007 | phd biénhuéng | BRM004.007.005 | truyén thanh, truydn | S0 0@ hoc va Cong
cua CQNN x 4.z i ] nghé
dan kién thirc hinh
U3 tro hoat don Trao dbi thong tin,
266. | BRMO004 7o 03" CONE | BRM004.007 phé bién hwéng | BRMO004.007.006 | Phan tich va bdo cao Nhiéu don vi
cua CQNN X 4k .
dan kién thirc
267. | BRMO005 | Quin1y ngudnluc | BRMO05.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001.001 | < ‘:E:é‘;ht:t’ trang Nhidu don vi
268. | BRMO0S | Quan 1y ngudnlyc | BRMO005.001 | Quan 1y hanh chinh | BRM005.001.002 | COn& téc cua cdn b, Nhidu don vi
cong chire, vién chirc
Dich vu hd tro ki
269. | BRMO005 | Quéanly ngudnluc | BRMO005.001 | Quan ly hanh chinh | BRM005.001.003 | thuft, giai dap théng Nhidu don vi
tin
I A vy , Béao dam an ninh trat . .
270. | BRMO005 | Quanly ngudénlwc | BRMO00S5.001 | Quéan ly hanh chinh | BRM005.001.004 o Cdng an tinh
271. | BRMO005 | Quanly ngudnlyc | BRMO005.001 | Quan ly hanh chink | BRM005.001.005 | Ké hoach hoat dong Cbng an tinh
. Ndi hé ci ,
272. | BRMO005 | Quan 1y ngudn lyc | BRM005.001 | Quén Iy hanh chinh | BRM005.001.006 | o Q05> QU €he U S& Noi vu
co quan, té chirc
273. | BRMO005 | Quanly nguénlyc | BRMO005.001 | Quan ly hanh chinh | BRM005.001.007 Tru s& 1am viée Nhiéu don vi
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- Y 3y Té hé .n
STT Ma.fmen Mién nghiép vu Ma ,l:hom én nhém nghigp Mai loai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Pon vi thue hign
nghiép vu nghi¢p va vu T
274.| BRMO005 | Quanly ngudnluc | BRMO005.001 | Quan Iy hanh chinh | BRM005.001.008 |  Van héa cong s& UBND tinh
L Quan ly céng nghé Bao tri va cung cip | S& Khoa hoc va Cong
: 002 002.001 o
275. | BRMO005 | Quanly ngudnluc | BRMO05.00 \hm tin BRMO005.002.00 i phip CNTT nghe
276. | BRMO00S | Quinly ngubnluc | BRMO00s.002 | QUARYY SOnenghé | ppnio0s 002,002 | MG trg dich vy ONTT | SO KRO% hoc vA Cong
thdng tin nghé
‘ TR vy y —
277. | BRM00S | Quinly ngudn hwe | BRMO0s.002 | QUAR 1Y COnEnERC | ppa1005.002.003 Quén 1y dich vy G Khoa hoc va Cong
thong tin CNTT nghé
L, N Quan ly cong nghé Quan ly ha te‘"mg vavin | S& Khoa hge va Cong
. 005. . BRM005.002. 3 tang va ve :
278. | BRMO00S | Quanly nguénluc | BRMO05.002 thsng tin 005.002.004 bih hé thing nehe
. N Quan ly cdng nghé Quan 1y nguén luc S& Khoa hoc va Cong
.| BRM 002 \ BRM005.002.00 :
279 BRMO005 | Quan ly ngudn luc | BRMOG5 thong tin 005.002.005 CNTT nghé
L N Quan ly cong nghé Quan 1y nha cung img | S¢& Khoa hoc va Cong
280. | BRMO05 | Quan ly nguon lyc | BRM005.002 thong tin BRM005.002.006 dich va CNTT nghé
Quan ly dy trir vt . .
281. | BRMO05 | Quanly ngudnlyc | BRM005.003 | tu, thiétbi, hang | BRM005.003.001 Danh m‘:l‘;fa’f d trix Nhidu don vi
hoa d g
Quan ly du trir vat .1 ~
, / cu Mua, ban hang d . ,
282. | BRMOO0S | QuinIy ngudnlyc | BRM005.003 | tu, thiétbi, hang | BRM00S5.003.002 | = baséca“iga Wi Nhidu don vi
hoa q &
Quén 1y dy trir vat Quén 1Y, sit dung han
283. Quén 1y ngudn lyc | BRMO005.003 | tw, thiét bi, hang | BRM005.003.003 Y, S Qung hang Nhidu don v

BRMO005

hoa

dur trix quic gia
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M3 mié Mi nhé Tén nhé ié
STT a.:nlen Mién nghiép vu N ,',1\ m on ahom nghiép M3 loai nghi€p vu [ Tén loai nghiép vu Pon vi thuc hién
nghiép vy nghiép vy vu ‘P VY 1 thy
bao tao, bdi dudng
284. | BRMO05 | Quanly ngudnlwyc | BRMO005.004 | Quanly ngudnluc | BRM005.004.001 | can b, cong chirc, S& Nbi vu
vién chirc
Panh gia, phéan loai
285. | BRMO005 | Quan iy ngudnlyc | BRMO005.004 | Quanly ngudnluc | BRMO005.004.002 | can bd, cong chirc, S& Nbi vu
vién chirc
286. | BRMO00S | Quinly nguén luc | BRM005.004 | Quan iy ngudn luc | BRM005.004.003 | 2oV d}gs‘g’ qué lao Sér NG vu
287. | BRMO0S | Quan Iy ngubnlyc | BRMO005.004 | QuinIy ngudnluc | BRM005.004.004 | Q01 vitr viée lam S& NG vu
va to chitc bd may
288. | BRMO005 | Quanlyngudnlyc | BRM005.004 | Quén l§ ngudnluc | BRMO05.004.005 Qua“pgﬁza‘lji“y trl S& Noi vu
. . A 4n bd '
289. | BRMO05 | Quin 1y ngudnluc | BRMO05.004 | Quinly ngudnluc | BRMO005.004.006 | . >yendungcanbo, Sor Noi vu
cong chirc, vién chirc
290. | BRMO005 | Quanly nguénluc | BRMO005.004 | Quan ly ngudn luc | BRM005.004.007 Tién luong S& Noi vu
291. | BRMO005 | Quéanly ngudnlyc | BRMO005.004 | Quén ly ngudn hre | BRM005.004.008 | Tinh gian bién ché S& Noi vu
292. | BRMO005 | Quanly ngudnluc | BRM005.004 | Quan ly ngudnluc | BRMO005.004.009 Thu hit nhan luc S& Noi vu
293. | BRMO005 | Quan !y ngudnluc | BRM005.005 | Quan Iy tai chinh | BRMO005.005.001 Béo cdo tai chinh S¢& Tai chinh
294. | BRMO005 | Quanly ngudnlyc | BRMO005.005 | Quanly taichinh | BRM005.005.002 | Do lromg hidu qua S& Tai chinh
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- a A . - ~ - n
STT Ma.inlen Mién nghiép vu Ma ,l,l\hom Tén nhom nghigp Mi leai nghiép vu | Tén loai nghiép vu Don vi thye hién
nghi¢p va i nghiép vy vy
295. | BRMO005 | Quanly ngudnlyc | BRM005.005 | Quanly taichinh | BRM005.005.003 K& toan S¢ Tai chinh
296. | BRMO005 | Quanly ngudnlyc | BRMO005.005 Quan ly tai chinh | BRM(005.005.004 Mua sim coéng S& Tai chinh
297. | BRMO005 | Quinly ngudn lwc | BRM005.005 | Quinly taichinh | BRMO005.005.005 | 2“2 lyﬁgﬁn e tai S¢s Tai chinh
298. | BRMO05 | Quanly ngudnluc | BRM005.005 | Quanly taichinh | BRMO005.005.006 | Quan Iy tién cong quy S& Tai chinh
_ o 1v (i San vz
299. | BRMO00S | Quinly ngubniwc | BRMO005.005 | Quanly taichinh | BRM005.005.007 | W40 ghz :’fa“ vano Sér Tai chinh
300. | BRMO05 | Quénly ngudnluc | BRMO005.005 | Quanly tai chinh | BRM005.005.008 Thanh toan S& Tai chinh
301. | BRMO0S | Quanly ngudnlyc | BRMO005.006 | Quinly théng tin | BRMO005.006.001 | 2440 a’t‘i:l"a“ thong Nhidu don vi
302. | BRMO005 | Quéanlyngudnluc | BRMO005.006 | Quanly thongtin [ BRM005.006.002 | Quan ly hd so, vin ban Nhiéu don vj
s . an 1y quyén thd S& Kh 3 Co

303. | BRMO005 | Quanlyngudnlyc | BRM005.006 | Quanly thongtin | BRM005.006.003 | 2V Ci'i“r‘l’en ong | >0 "an};‘-}’l‘;"'a Cong

N 2 e LA N . S& Khoa hoe va Cong
304. BRMO00S | Quan ly ngudn lyc | BRMO005.006 Quan ly thong tin | BRM005.006.004 Quan ly thu vién nghé

L X v A Tiéu chuén/quy chudn | S& Khoa hoc va Céng
305. | BRMO005 | Quanly nguonluc | BRMO005.006 Quan ly thdéng tin | BRMO005.006.005 trao dbi thong tin nghé

o o Tiéu chudn/quy chun | S& Khoa hoc va Cong
306, | BRMO005 | Quanly ngudnluc | BRMO005.006 | Quanlythongtin | BRM005.006.006 quin Iy thong tin nghs
307. | BRMO005 | Quanlyngudnluc | BRMO005.006 | Quainlythéngtin | BRMO005.006.007 Quan Iy tri thirc Sé Khoa hoc va Cong
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M.. A -~ » ~ r . A
spr| MEmen |y nghigpvy | 2nhom | TénnhOmnghiep | o0 nghidpve | Ténloginghiépve | Dom vithyc hign
nghiép vu nghiép vu vu ) ’
nghé
. 3 tnha | Vianphong UBND
308. | BRMO0S | Quanly ngudnlyc | BRMO005.006 | Quanlythongtin | BRM005.006.007 | o th“r’l:;‘; trit nha anp E‘EU
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2.4. K¢ hoach hoat dong nghiép vu

Dé dat dugc cac chi tidu phat trién kinh té xd hoi cta tinh Khanh Hoa, cin
thiét phai ¢6 ké hoach hoat dong nghiép vu cu thé. Nghiép vu ctia tinh Khanh
Hoa gdm 2 nhém: Nghiép vu cung cap TTHC va nghiép vu ndi bd cia céc co
quan nha nudc trong tinh.

* Nghiép vu cung cap TTHC:

- Can phai dugc thue hién cai cach theo hudng don gian héa quy trinh thuc
hién, giam thanh phan hd so, rit ngin thoi gian, chi phi... cu thé:

- Ra so04t cac TTHC cia tinh dé cit giam cac TTHC hoic cac bude thuc
hién khong can thiét. Tir d6, nang cao chét lwong TTHC trong tt ca cac linh vuc
quan ly nha nudc cua cac CQNN thude tinh.

- Kiém sodt chit ché viéc ban hanh méi cac TTHC theo quy dinh ciia phap
luat.

- Céng khai, minh bach tit ca cac TTHC bang céac hinh thirc thiét thuc va
thich hop; thuc hién théng nhét cach tinh chi phi ma c4 nhan, t6 chirc phai bé ra
khi gidi quyét TTHC tai co quan hanh chinh nha nudc, dac biét 1a mét sb linh
vuc nghiép vu trong tam can tdp trung la: diu tu; dét dai; xdy dung; s& hiru nha
&; thué; hai quan.

- Tiép nhén, xtr Iy phan 4nh, kién nghi cta cé nhan, t6 chirc vé cac quy dinh
hanh chinh d& hd trg viéc ning cao chét luong cac quy dinh hanh chinh va gidm
sat viéc thue hién TTHC cia cac co quan hanh chinh nha nuéc thuge tinh.

- T4p trung trién khai cung cip cdc DVCTT (nghiép vu cung cap TTHC)
theo 16 trinh phé duyét cia Uy ban nhan dan tinh va tich hgp Céng DVC ctia
tinh 1én Céng DVC Qubc gia.

* Pdi véi cdc nghiép vu ndi bg:

- Trién khai viéc trao ddi van ban dién tir gitra cac CQNN c6 tmg dung chir ky
sb trong tit ¢4 cac co quan, ban, nganh, doan thé, cac cap truc thude.

- Trién khai trao d6i, viéc giri nhan théng tin giita cic can bd, cong chirc,
vién chirc qua email dién tir.

- Trién khai phé.n mém mét cira lién thong tai tht ca cac cép tryc thudc,
trong d6, 80% hd so TTHC cin trao ddi giira cdc bd phén mot cira lién thong
dugc trao ddi qua mdi trudmg mang nhdm bao dam tinh lién théng giira cac don
vi trong quy trinh giai quyét cac TTHC.

+ Trién khai két ndi, lién thong phin mém QLVB tit ca céc s&, nganh, don

vi cap truc thude va két ndi, cong khai tién do giai quyét hd so trén Cong TTDT
Chinh phu.
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+ Trién khai nghiép vu quan ly CBCCVC cua tinh tdp trung trén moi
truéng mang.

2.5. So dé quy trinh nghigp vu
M5 hinh héa quy trinh nghiép vu duge thue hién bang cac so dd quy trinh.

Muc dich ciia so d6 ludng quy trinh 13 md ta tit ca cic mé hinh va 4nh xa
lién quan dén mét quy trinh.

So d6 ludng quy trinh mé ta chirc nang ndi bd cua cac quy trinh dugc thé
hién bang céach sir dung tiéu chudan BPMN, mé t& chudi cac nhiém vu, cac thuc
thé chju trach nhiém vé cac nhiém vu nay va thong tin dugc trao doi.

Luu ¥, trong so d6 nay, s& thiy cac vai trd duge xac dinh trude d6 (Ngudi
dan, doanh nghiép), tuong Ung véi cac dong (trach nhiém cho cic nhiém vu),
don vi nghiép vu (bd phéin xir 1y, b phin tiép nhan) va cac thuc thé nghiép vu
(D3t hang). Do d6, mét quy trinh nghiép vu hoan thanh cac phan b cia mét vai
tro hodc mét b phén.

Quy trinh nghiép vu chinh cta tinh dugc phan thanh 2 loai:

- Nghiép vu cung cdp TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép G2C va G2B
(bao gém ca nghiép vu cung cép TTHC cho ngudi dén, doanh nghiép tai bo
phan mot cira va nghiép vu cung cdp DVCTT cho ngudi dan, doanh nghiép trén
Cdng DVC cia tinh);

- Nghiép vu noi bd trong céc co quan cua tinh bao gém céc nghiép vu hd
trg va quan ly nguén luc cia céc co quan, don vi thudce tinh.
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X 25
. 1t ple

Cong dﬁnmoa}-h nughicp Can bg, cong :hi‘»:, vién chie

T
T A

HTTT cida Ba tinh khae

. Clngdich vy cong/Mgt cia didn tirtinh

: i
P

7 in ting chia i, ich hop cia fh (LGSP)

Cic dich vu nghiép vu TTHC Cic dich vy nghi¢p vy ugi bé Mang Jio mit
WNhém DVC cia Cie sdban nginh thude Quin I £4n bs, Quin 1§ vin bin va
UBND tink céng chie ditubioh
Nhém DVC cia chinh quyén trye thude 3 : : T
Quin Iy thl dua Quin 1§ thi sdn :
khen thwdng iy
Nhom DV'C khsc Cic nghitp vy
khic

" Lingé 88 dt ligu v Liro trit dit tigu =

Hinh 11: M6 hinh héa quy trinh xir 1y nghiép vu
Cdc bwdc mé hinh héa quy trinh nghiép vu:
Viéc m6 hinh héa quy trinh nghiép vu thé hién:
- Hoat ddng nghiép vy,
- Ludng thong tin;
- Tinh logic trong quy trinh nghiép vu.

Vi tinh truc quan héa, né dugc sir dung dé truyén dat thong tin lién quan
dén mét quy trinh va sy tuong tdc ma né bao gdm trong/giita cac td chirc hoic
giira nhitng ngudi sir dung mo hinh hoéc nhimg ngudi tao ra nd.

Cdc buébc dé tao quy trinh nghiép vu:

Cac buée dudt diy phac thao cac budc chinh can thuc hién dé tao ra mot
quy trinh nghiép vu.

+ X4c dinh quy trinh trong pham vi hoat ddng nghiép vu ctia td chic;
+ X4c dinh diém bt ddu cua quy trinh;
+ X4c dinh céic budc khac nhau trong quy trinh;
+ Lam rd ai hoidc nhimg diéu gi thuc hién & méi budc;
+ Quyét dinh loai ky hiéu mé hinh nao s& dugc st dung, ching han nhu st
dung BPMN.
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2.4.1. Nghiép vu cung cdp TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép G2C va

G2B:

Quy trinh cung cdp TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép hién tai dugc téng

quat hoa nhu sau:

Céng dén/Doanh nghiép

e bép/tre tuydn/gaa buu didn

| Dignvé ndp hdepl

e tid€p/ trse tuyénigqua buu dign

Nhan két qué =,

so (lé phi néu
o)
.
'

ho so didn LI

t

—— 7
| Nhédn hd so =P !
! —didn tr—w

1

Py
L

két qud TTHC

Xolyhdso o
—didn tU—w

1

SR I

Trak& qud =i

CQONN cdatinh

G)(

Hinh 12: Quy trinh cung cdp TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép
Bang 11: Mb ta cac bude cung cp TTHC cho ngudi din/doanh nghiép

s pEA . - 4
Buéc Téc nhin Tai liu di kém (neu Hinh thire
cl)
Dién va Nop | .. . ; . y
N . .| Cong dan/Doanh | HO so tuy theo TTHC | Truc tiep/Trire
ho so (n0p 1€ | i éu cdu (& dang dién tr) | tuyén/qua buu dié
phi néu Cé) g -p y 3 g ¥ uycn/q 1611
Ca 0/cO 3
A LA an " b(:) cor,lg H6 so tuy theo TTHC | .. .
Nhén ho so chirc/vién chirc cua éu chu (& dang dién tir) Dién tor
CQNN thupe tinh |~ ang oI
Ca bd/co S
s afl " (:)cor}g H6 so tuy theo TTHC | .. .,
Xt ly ho so chirc/vién chirc cua &u cu (& dang dién ti) Dién tir
CQNN thudc tinh |7 ° o0 (0 Cang die
Két qua giai quyét
Cén by/cong | TTHC (Gidy chimg
Trakeétqua | chic/vién chitc clia | nhan, Gidy phép,...(thy | Pién tir
CQNN thudc tinh | thude vao TTHC), Gidy
théng bdo tir chdi cép
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Buoc

Tac nhan

Tai liéu di kém (néu
c0)

Hinh thire

Gidy chimg nhén, Giay
phép,...)

Nhan két qua

Céng dén/Doanh
nghiép

Truc tiép/Truc
tuyén/qua buu dién




Khi nhdn hg 1D
50 yéu cau

TTHC hop 1

Xilyhbso
Y ——
i Nhin = | Phén conge) . Thee = “ Trinh <,
— ™ :5 5"{ "  ngudi XL l—": hign XL —"‘ duyét 4
 hoplé | - - i .

| H3 50 yéu cau TTHC L
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 Bcove §

' Dich vuxdrly C
| nghigp vy
' TTHC

h——

U

Hinh 13: Quy trinh xir 1y hé so

Co quan xdr by 0

chinh
————— :>
Duyét |
NG
Téng = Kt e IO,
— qua .t
hop KQ i xirly
Khéng e i
duyét
............................................ Cap f‘hét
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3.4.2. Nghi¢p vu ndi bg trong cac co quan cia tinh:
- Quan ly thi dua khen thuong;
- Quan ly va luu trit van ban;
- Quan ly tai san.
Duéi day 1a So db quy trinh cdc nghiép vu ndi bo:
a) Quy trinh Quén ly thi dua khen thuéng:



T THeseTOKT
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. Ban tiép nhan ho 59 & Bing khen/ 1D
i T LTI T ST T T T T T Danh hié
Khi ¢é ht sg D_ 1 Tiép nhan o> ' Nhénhdso = | Nhin két qui Thdng bao két qua ! anh ey
yuchuTEKT ———————* hd sa | xir by | xtr i cudi i T ~—%  chongudiyéuciu _

TOKT
Y )

] Phén cong I=t:-i i Duyet =
! i xUifhdso | !
TOKT

e Chuyén vién phang nghiép vp - o
| Thim <> . Trnhduyéteb - Luwuhdsa che — /

! dinh hbsg ™™ p
TAD L . //

E e I BS phin tidn nhin ko 50 : o
S it | Nbankétqud =
b { Nhan hé so =, \ TEKT !

. 1 wrly e ey .-
! —— T

Cap nhét”

Chuyén vién phu trach finh vue TDKT, Linh dao VP UBND tinh l i}
) Tonh l3nh dgo VP o : Luu két qui =
sToKT UBND duyét ﬁ :

Linh daa UBND tinh ]
. Phé duyét =
: | i
v 4 |

e me e eeeeesYAAAerAteeammmammmmmmameisieeeseesmnasesessssnaeseeeseesisermnesoseoas U Cap nhit

Hinh 14: Quy trinh quan ly thi dua khen thuéng
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Bang 12: M6 ta quy trinh nghiép vu xir ly thi dua khen thudng

STT Buréc Nguoi thye hién | Tai ligu di kém (néu c6) | Hinh thirc
(Vai trd)
] |Nhanhdso |Bo phan tiép nhan | Hé so TDKT Pién tir
TDKT hé so cua Ban thi
dua - Khen
thuéng
2 |Phancong | Lanh dao Ban Thi | Hd so TBKT + Y kién | Dién tir
xu ly dua khen thudng | chi dao
3 | Thimdinh | Chuyén vién | H3 so TDKT Pién tir
hd so TDKT | phong nghiép vu
4 | Trinh duyét | Chuyén vién | Két qua thdm dinh hd so | Dién tir
phong nghiépvu | TDKT
5 | Duyét Lanh dao Ban Thi | Két qua thim dinh hd so | Dién tir
dua khen thudng | TPKT + Céc y kién cta
cua tinh chuyén vién phong
nghiép vu (néu co)
6 |Luuhdso Chuyén vién | Két qua sau khi phé | Dién tir
phong nghiép vu | duyét thim dinh hd so
TPKT
7 |Nhénhdso |Bo phén tiép nhan | Hd so da duge S& Nbi | Dién tur
dathim dinh | hd so cua Ban | vu thim dinh
TPKT
8 |Nhanhdso |Bo phén tiép nhan | H6 so dd dugc S& Noi | Dién tir
TPKT da hé so cua VP |vuthdm dinh
dugec Sd No1 | UBND tinh
vu thdm dinh
9 |Xalyhdso |Chuyén vién phu|Hbsodd dugc S¢Noi | Dién tir
TPKT trach linh  vwc | vu thdm dinh
TPKT (VP
UBND tinh)
10 | Trinh phé Chuyén vién phu Hb so da dugc Chuyén | Dién tir
duyét traich linh wvyc |vién TPKT (VPUBND
TPKT tinh) xir Iy +Kém ¥ kién
cua chuyén vién xir ly
11 | Phé duyét Lanh dao UBND | Hb so da dugc Chuyén | Dién tir

tinh

vien TPKT (VPUBND
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STT Budc Ngudi thwe hién | Tai li€u di kém (néu c6) | Hinh thire
(Vai tro)
tinh) x& 1y +Kém v kién
ctiia chuyén vién xur ly
12 | Luukét qud | Chuyén vién phu Hb so TPDKT da dugce | Pién to
trach linh  wvuc | phé duyét két qua
TPKT
13 | Nhéan két qua | B phén tiép nhin | H6 so TDKT di dugc | Dién tir
TDKT hé SO cia | phé duyét két qua
VPUBND
14 | NhinKQ x&r | B6 phan tiép nhan { H6 so TDKT di dugc | Dién t
ly cudi cung hd so cua Ban phé duyét Kkét qué
TDKT
15 | Théng bao B phén tiép nhan | Tin nhin bdo KQ xi ly Email/Phone
cho ngudi hd so cta Ban |hdso TDKT
yéu céu TDKT
TPKT
16 | Lwuhdso Chuyén vién | Hd so TPKT da dwoc | Dién tir

phong nghi€p vu
(S Noi vu)

phé duyét két qua




b) Quan ly va luu trir van ban:

Quy trinh quan 1y vin ban dén nhu sau:

KhiceVin D g o
bindén  —— VBDT

f Lanh dac donvi.
Té chirc xir Iy =
VB
Tao T T
CCVC chuyén maén
;, Gigi quyet, Lap ::)
1 h& sa cdng vigc
; :
SV
B 50 CVlien quan s Cép nhit

: VBEBT :
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Vén thu co quan

Ko 1 iy ——— LuuVE = !

[ nh dao CQ ‘

Chl cTao dcfn r:.'}

3 7Docdephan (=3 '
~ phaive "J} Coxdtyw vixbly

Hinh 15: Quy trinh xtr Iy v&n ban dén
Bang 13: M6 ta cac budc quy trinh xir Iy vin ban dén

\
i
[ i
* .
[ _
H
: -
r 1
; D
H
H
H :
H
'
'
'
H
H i
I
'
'
| I
.
M .
:
L . e
H
. .
.
: =D
.
'
b
; !
+
: 1
'
H

AR at Se T RIS LT

Cép nnét

L} th hl ”~
STT Buée Ngwdi thye hin | 0 e di kem (néu ¢6) | Hinh thirc
(Vai tro)
Tiép nhén § Vin ban dén + Tai lidu o
1 Vanban dén | R MCOQuAD | em (ndu c6) Dién
Doc dé phan Vin ban dén + Tai lidu .
2 Lanh d , ' | Pién t
phéi VB dnh dgocoquan | o kem (néu ¢6) en
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Nguwoi thire hién

STT Buéc o Tai liéu di kém (néu c6) | Hinh thirc
(Vai tro)
Chi dao don Van ban dén + Tai liéu
3.1 |vixirly (Cé |Lanhdaocoquan | dinhkém (néuco)+y Dién tir
Xir 1y) kién chi dao
Luu van ban Vin ban dén + Tai lidu
32 | (Khéngcin | Vanthrcoquan | dinh kém (néuco)+y Dién tir
xir 1y) kién chi dao
Vin ban ¢én + Tai liéu
4 Té chirc xit Iy | Lanh dao donvi | dinh kém (néu cé) +y Dién tir
kién chi dao
Giai quyét, Vin ban dén + Tai lidu
) CCVC chuyé , ' .
5 Lap hd so ~ Vi chuyen dinh kém (néu c6)+y | Diéntix
a . n mon <A 2
cdng viéc kién chi dao

Quy trinh xit ly van ban di:
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CCVC chuyén mén R - . @

KhicsVen ID. ot -
bin d&n phdi ———————™ " bén ';'>L__"1|

xuky

T AT T e T @
Duyét ndi dung VB di l:{>}

Chidaody o

S thiolaive 1 N
DL S S S )

T —;M 77‘7 7.:.~‘.., .
Kiém trathé o o
thirc Vin ban | ) L Phathanh VB >

N O —v—» Tohloep | G e— QT i ’

I coquan

Vén thu co quan D

“Linh dac co quan 7 (I)
Phé duyét VB ol :
i H i

| N S Y

1 Kysd b=
./ ' :

e
Ho so cong viéc lién |
quan VBOT

Hinh 16: Quy trinh xir ly vin ban di

Cé vin ban di 1D
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Béang 14: M ta cac budc cla quy trinh xir ly van ban di

Nguoi thyc hié . Hinh
STT | Bwdc g“;vai ::1) 1| Tai ligu di kém (néu c6) th‘:,;c
Vin ban dén + Du thao van
Du thao va CCVC chuyé .
| Dvwthaovan | SLVRCUYER | yan di+ Tai liéu dinh kém | Dién ti
ban di mon f
{néu co)
Vin ban dén + Du thao vin
Trinh LD CCVC chuyé i
I ~ V- CIUYER yan di + Tai liéu dinh kém | Dién tir
don vi mon L
(néu cod)
. Vin ban dén + Dy thao vin
Duyét ndi N . t e v ar \ i s
3 Lanh dao don vi ban di + Tai liéu dinh kém | Dién tir
dung VB £
(néu cd)
Kiém tra thé Vin ban dén + Du thao van
4 | thirc Van ban | Vinthu co quan | ban di + Tai liéu dinh kém | Dién tr
di (néu co)
5 d.-’. + 1 > ...
Trinh Lanh ] Vvén b-an en .ADU, hao ‘van o
5 Vin thu co quan | bdn di + Tai liéu dinh kém | Dién ta
dao co quan £
(n€u co})
Vin ban dén + Dy thao vin
6 | Phé duyét Lanh dao co quan | ban di + Tai liéu dinh kém | Dién ti
(néu co)
Ky s6 lanh Van ban di + Tai liu dinh | _.
7 ysola Lénh dao co quan ) a{l : ] arign @ Dién tur
dao kém (néu c6)
.z Vin ban di + Tai liéu dinh
8 |Capsd Vin thu ¢o quan . a{1 ! , arfiend Dién t&
kém (néu co)
56 Vian ban di + Tai liéu dinh | _.
9 Ky sb co Vin tha co quan ‘an a? : , ahisu d Pién tu
quan kem (néu co)
Phat hanh Vin ban di + Tai liéu dinh .
10 bt L Vin thu co quan ‘an a? : ] arficu d Pién tr
vin ban di kém (né€u co)
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c) Quan ly tai san:

Quy trinh nghiép vu ting tai sén cb dinh do mua mdi, thué:

Mua mdi hodc thué tai san o
|
S R memem—— e e e | Khai e IR i e
Khimuahosc IO  ° ' LipBiénbinchi Phé = + T&p o paahe> | bl 0 @S g Tai sdn thém 10,
thuétaisin  ——» nghiémthu  —»  duyét —  nhin tai ™  mi  ~—~ théng —n y —* hEsg ————m mai ‘
o bangiao TS | | san o } R i kh#u ! ™ S :
_ \ R | © haoT5 :
1 Ta'o :‘ H i

—

r ..................................................................................... CBP !'-hét
23

T HesovE TS Cio nindt
i

Hinh 17: Quy trinh nghiép vu ting tai san ¢6 dinh



154

Bang 15: M6 ta quy trinh nghiép vy tang tai san

Ngudi thwe hién

STT Buwéc .. Tai liéu di kém (néu ¢6) | Hinh thic
(Vai tro)
Lap bién ban
nghiém thu Pon vi quan ly tai 2 Xoxs s cn
1 g . .. . Hq y Ho so vé ta1 san Dién ta
ban giaotd1 | san
san
. R Bién ban ban giao + Hb o
2 Phé duyét Lanh dao co quan Y e . & Pién tr
S0 vE tal san
Cac don vi cn
2. R . U U .. , | Diéntr+
3 Tiép nhin TS | thudc/tric thude Hé so vé tai san + Tai san .
tryc ti€p
CQ
Pinhmisé |Ponviquanlytai | . 5 .. . . . | Piénuir+
4 o ] tq Y Ho so vé tai san + Tai san Tz
tal san san truc ucp
Khai bdo Don vi quan ly tai N A e s on i
5 . ) ] 4 y Ho so vé tat san Pién tir
thong tin TS | san
uan 1y khiu | Pon vi quan Iy tai N X e o
6 Q Y ] td y Ho so vé tal san bién tur
hao san
s Pon vi quan ly tai N U cn n
7 Luu hd so td y Ho so vé tai san Dién tir

sdn




155
Quy trinh thanh 1y tai san:

Thanh Iy téi san <5 dinh =

Kh:thanhlyD ¢ LépPhidudéey Phé <> nhan P 7Th$n}'; =. . nhén . : Lip => Luu = Tai sén thanh 1D
3 san ——» nghithanh —» duyst —m tinh L . - i Giao _ m  hEsce — by

by TS Lo i Lo b ™ dich ;

H

Cap nhat :

Cap nhat

Hinh 18: Quy trinh thanh ly tai san



Bang 16: M0 ta quy trinh thanh 1y tai san
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Ngudi thwe hién

Tai liéu di kém (néu

TT | Bwéc (Vai trd) cb) Hinh thire
L:'Elp bién ban ] X
1 | dé nghjthanh | Hdi dong Thanh ly | H6 so vé tai san bPién ti
ty
[ > . . + A N .
2 | Phé duyét Lanh dao co quan Blen;b?p tfa“ giao + Ho Dién tir
SO ve tal san
P A . D ) " a 5 o . + A A T+
3 Xac nh\aim flnh Héi ddng thanh 1y Blen; bé‘ll"l b‘an giao + Ho E.):gen tr + truc
trang tai san SO ve tal san tiep
Thurc hién At ak , |Hbsovétaisan+ Tai | Dién tir + tryc
4 thanh Iy Hoi dong thanh ly sin tip
Xac nhdn KQ | Pon vj quan ly tai 3 PR cn e
5 thanh 1y TS san Ho so vE tai san Dién tr
¢ |Lépgiaodich | Ponviquanly i | pa o 4 isn Dién tir
thanh ly san
7 |Luuhdso | DODVIQUAIYTAL iy 0 kg Dién ti

san
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2.6. So db lién thang nghigp vu

- So @6 tbng quat quy trinh nghiép vu lién thong hién tai:

Thii cong trao dai van ban

VD CNIT chuvén ngain{l

. Donyvit

4 3 OB thong & s i

x" Iy rhu eing

Don vi 2_ o

a8

_ Hd Lrox xur by

LD CNTT charydn |1g"ni;l|

Thu ¢dng trao oI vin ban

I

( trir x

rly
L

. |
Don vi 3__!'

Hinh 19: So db téng quat quy trinh nghi€p vu lién théng hién tai

Viéc ung dung CNTT vao qua trinh xtr Iy nghiép vy dd ¢6 nhimg budc tién
10 rét. Tuy nhién vin con mot s0 giGi han nhu: Pa phin tmg dung con riéng lé
timg nghiép vu, tinh két nédi con han ché. Nhimg nghlep vu ndi bd cia céc co
quan don vi chira thuc sy ket ndi lién théng, trao déi chinh con qua dudng vian
ban (tha cong). Viéc két nbi gilta cdc ing dung chuyén nganh va img dung hanh

chinh, quéan ly con chua duge ddng bé.

Chinh vi vy trong qua trinh nghién ciru xdy dvng kién triic quy trinh
nghiép vu du'orc huéng téi su thdng nhét, chuin héa dong bd va két ndi d6 1a
viéc: T4i cdu tric hoa nghi€p vu va (g dung cdng nghé thong tin nhu mé ta bén

dudi:
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DL QG
CSDL chuyén nganh

3’5 e
%]

J“\ﬂ

' b"bCNTTd:e) in uganh SNEY o UD CNTT chuvin wgeoh o : D L{J(,'\"l‘l' chuvin N:al.h ;

t. H ]
Don vi 1 § l Pon vi2 ‘ D(m\l3

Hinh 20: So db khai quat téng thé nghiép vu lién thong
Dic diém cia viée tai cdu tric héa quy trinh nghiép vu trong tuong lai:

- Viée quan 1y quy trinh, xur Iy céng viée dugc tién hanh mot cach dong bo
trén mdt nén tang chung, céc quy trinh ndi bé clia cac co quan, don vi dugc dat
trong bdi canh cia quy trinh chung va dugc didu phdi bdi quy trinh quéan 1y
chung nay;

- Quy trinh lién théng gifra cic co quan, don vi trong tinh s& dugc thuc hign
trén nén tang chung vé& quan ly quy trinh. Diéu ndy s& lam don gian qué trinh
lién thong gifta cic co quan. Viéc chuyén quy trinh gifta cac don vi tuong tu va
don gian nhu qua trinh ludn chuyén céng viéc trong n6i bd ciia mdt don vi;

- Pé thuc hién duge viée théng nhét chung nay thi tmg dung CNTT phai
dugc ddng bd dbi vai tht ca cac don vi thude tinh;

- Ting t6i da qua trinh ty dong hoa xir Iy cdng viéc boi su dung cac Ung
dung CNTT dé xir Iy cong viéc ty dong;

- Su dung cac CSDL dung chung dé phuc vu muc dich don gian héa

TTHC, gidy to tir d6 giam céc tic vu kiém tra, xir ly thong tin, thay vao d6 két
nédi, khai thac dir liéu tir CSDL dé danh gia phan tich hd trg ra quyét dinh.
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3. Kién triic dit liu
3.1. Nguyén tic dir ligu

- Nguyén tic 1: Dir liéu x8y dung phai chia sé duogc gilra cac co quan (s@,
ban nganh) va giita cic hé thdng véi nhau. (Can phai xdc dinh co quan nao s& sé
hiru/quén Iy CSDL nao. Déi véi CSDL do co quan sé hitu, d6 1a CSDL chinh
théng, la dir liéu géc dugc tao ra va dugce cip nhit hodc xoa)

- Nguyén tic 2: Dir liéu vé& nhat ky hé théng, nhat ky ngudi sir dung phai
dugc luu trit phue vu myc dich van hanh va bio dam an toan, an ninh théng tin;

- Nguyén tic 3: Dir lidu phai duge luu trit cho myc dich sir dung chung, sir
dung lai. Dir liéu ding chung duge sir dung chia sé giita nhiéu co quan, nhiéu
nghiép vu, nhidu muc dich khac nhau.

- Nguyén tic 4: Dix lidu phai duge quan 1y d bao dam tinh chinh xé4c. Co
quan quén ly, cdp nhat dir lidu phai c6 co ché bao mat, xac thuc dé bao dam tinh
chinh xac cua dit liéu. Pdi v6i dir lidu dang tai liéu, cin phai dugc ching thuc
dién tir (ky s).

- Nguyén téc 5: Dit lidu phai d& tim kiém, truy vén, cho két qua chinh xac
va phai dugc cung cép tir ngudn tin cay

- Nguyén tic 6: Cac co quan, t6 chirc, ca nhén xtr 1y cling loai nghiép vu
phai trén cung dir liéu va biét rd ngudn gde dir lidu dé.

- Nguyén tic 7: Danh muc co s& dit liéu cua tinh phai tudn tha tuyét dbi
huéng dan theo Vin ban s 2051/BTTTT-THH ngay 04/6/2020 vé huéng din
trién khai mét s6 nhiém vu thuc thi Nghi dinh s 47/2020/ND-CP.
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3.2. M6 hinh dit liéu

. — — [

ttrom . Nha dau o/ T6 chutre! . Nguoi CB- |

. twong D tac Doashnghiép = din  CCVC |

I khai : - : : |

" thac _ _ _ _

| : Nén ting/H thing thong tin ding chung

i . i

i Hé théng/Ung dung chuyén nganh/dang riéng ;

- Ngubn Dit liéu chia sé trén NDXP Nén Nbn

1‘ dﬁ' li@u . s I . . o fﬂllg : : .—Ell

1 : Dir liéu chia sé bi ngudi din, doanh nghiép. tich tang

| . tochitc L hep, b

| s WIS . g ) o,

l ) Hg thong thu thap Vlhongrtm hign trwong di liéu clna' sé

| Lo trix tinh ! - e Jigu

! _ . : s : ' ’ o . ’ (LGSP) R quoc 'gla
Qua,n Khie Dir liéu diing chinng (NDXP)

i tridir .

C ligu )

!

| Chng dw liéu mé

[ g -

S 3 ) o S

i twenmg i Nhadawwr/ To chire/ i Ngwoi CB-

| * ' A : a : A .

| khai . Doitde  Doashnghip - din T CCVC i

I: tll:’lc oo o - e C e e aan - . .. .- " ---—J

Hinh 21: M5 hinh téng quan t§ chic dir lidu

M& hinh dir liéu phyc vy chuyén ddi sé tinh Khénh Hoa gom 03 thanh phan
chinh: Dir liéu dung chung; Dit liéu dung riéng; Dir liéu m&
a) Dit liéu dung chung

- Dit lidu ding chung dugc x4c dinh 1a dir liéu c6 tir 2 co quan hoic nén
tang/hé thdng thong tin/img dung tré 1én c6 nhu céu sir dung.

- Trén co s& khéo sat, danh gia va két qua diang ky nhu cdu chia sé, khai
thac dit liéu cta cac co quan, don vi, dia phuong, S& KHCN tdng hop, cong bd,
td chirc thu thép, tich hgp vé Kho dir liéu diing chung va chia sé qua céac kénh
cung cAp dit lidu dung chung. S& KHCN chi tri, phéi hop cic co quan, dia
phuong xay dung danh myc dir liéu dic t& (metadata) dung chung, danh muc dir
liéu (data) dung chung va danh muc dit liéu mé (opendata) dé cong bd va tb
chirc trién khai xay dung, tich hgp vao Kho dir liéu dung chung,.

- Dir lidu ding chung bao gdm dir liéu c6 cdu tric (VD: co sé& dit liéu quan
hé duoc thiét ké phuc vu mét ang dung, phin mém cu th&), dir liéu ban céu tric
(VD: tép tin .xlsx, tip tin csv, thu muc chira tdp tin kem link truy vén, tap tin
kém dir liéu dic ta,...) va dir liéu phi céu trac (VD: video, hinh anh, 4m thanh,
dir liéu tir cam bién IoT,...). Thy timg loai dir liéu va dinh dang dix liéu dugc
cung cép tir cac hé théng théng tin, Kho dit liéu dung chung 4p dung céc phuong
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thirc phit hgp dé thu tp, phan tich, chudn hoa, chuyén déi dit liéu cho phi hop
v6i muc tiéu chia sé, khai thac, sir dung. Qua trinh chuin héa, chuyén dbi dix
liéu dugc thyc hién theo hudng chuyén dir lidu phi cAu tric thanh dit liéu bén
cAu tric hodic ¢6 céu tric (béng céch trich xuét, xay dung dir liéu dac ta cho dir
liéu phi cau trac hoic chuyén dir liéu phi ciu truc vao hé théng co s& dir lieu
quan hé dé quan 1y) va chuyén dit liéu ban céu tric thanh dir lidu cé cAu truc.

- Dir liéu dung chung sau khi dugc phén tich, chuén héa dugc cung cép
theo nhiéu hinh thirc va kénh cung cép khéac nthau (nhu API, chia sé qua cbng dir
liéu md, chia sé tryc tiép, cung cip dir liéu dong goi, dir liéu dashboard,...) phu
hgp vdéi tinh chét, dinh dang ctia dir liéu va nhu cu ctia céc dbi tugng dugc Cép
quyén tich hgp, khai thic, sir dung.

- Danh muc dir liu déc ta dung chung, danh myc dir liéu ding chung va
danh muc dir liéu m& phai duoc thudng xuyén ra soét, cap nhat, trong dé wu tién
cép nhét, bd sung, chuyén ddi dir liéu chuyén nganh/ding riéng thanh dir liéu
dung chung, dir liéu m& va tinh chinh, loai bé trung 13p dit liéu trong cac hé
thdng théng tin phuc vu chuyén déi sb cua tinh.

b) Dit liéu chuyén nganh/dung riéng

- Dir liéu chuyén nganh/ding riéng 1a dir liéu st dung riéng cua | nganh,
Iinh vue, co quan, don vi, chua chia sé v&i cdc hé théng thong tin khac.

- Dir li€u chuyén nganh/ding riéng dugc cac co quan, don vi, dia phurong
xdy dung va t6 chitc quan 1y, khai thac s dung theo nhu ciu va yéu céu quéan ly
cua nganh, linh vuc, dia phuong. Trong qua trinh xay dung dir liéu chuyén
nganh/ding riéng, néu c6 céc thanh phén dir lidu trung 13p v&i danh muc dir liéu
ddc ta dung chung, danh muc dit 1iéu ding chung va danh muc dir liéu mé d3
dugce cong bd va cung cép thi co quan, don vi, dia phuong phai cé phuong an
tich hop, sir dung ngudn dir lidu nay, khong thiét ké riéng dé tranh tring lip;
ddng thdi, c6 tréch nhiém cung cép chia sé dir liéu vé Kho dit lidu ding chung
theo huéng dan (t6i thiéu bao gém cac thanh phan dir liéu c6 lién quan dén dit
liu ddc ta ding chung, dir liéu ding chung va dit liéu mé da duoc tich hop) dé
phuc vu viéc giadm sat, danh gia hiéu qua st dyng dit liéu.

- Cac co quan, don vi, dia phuong dang s& hiu, quan ly dir liéu chuyén
nganh/ding riéng c6 trach nhiém céng bd danh muc, thanh phén, céu tric cia dix
liéu chuyén nganh/dung riéng clia minh dé céc co quan, don vi, dia phuong khac
nghién ciru, dang ky khai thae, sit dung néu cé nhu céu. Trudng hop dir liéu
chuyén nganh/dung riéng dugc dang ky khai thac sir dung béi co quan, don vi,
dia phuong khac va dép tng céc diéu kién vé& két ndi, tich hop dir liéu thi s&
dugc xem la dir liéu ding chung va duge quan Iy nhu céc dir liéu dung chung
khac theo quy dinh.
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- Khuyén khich cac co quan, don vi, dia phuong mé réng pham vi xay
dung dit liéu phuc vy cong tac quan ly chuyén nganh nhim da dang nguén dir
lidu, chu dong ding ky chia sé ngudn dir liéu dang quan ly va ding ky cac dir
liéu chuyén nganh/dung riéng vao danh muc dir liéu dung chung, danh muyc dir
liéu mo.

¢) Dit lieu mo

- Dit liéu m& (opendata) 1a dir liéu duge cong khai va tr do sir dung, téi sir
dung va phan phdi boi nhidu co quan, don vi, ¢4 nhan ma khong bi han ché béi
céc rang budc vé ban quyén, quyén sé hiru hofic cic han ché khic.

- Trén co s& khao sét, danh gié cc ngudn dir liéu, nhu cau sir dung dir liéu
cua cic co quan, don vi, dia phuong va cong ddng x3 hoi, S& KHCN téng hop,
trinh UBND tinh céng bé danh muc dir liéu mé; ddng thoi, cha tri, phéi hop cac
co quan, dia phuong xiy dung Cong dit liéu mé dé cong bd va cung cép dir ligu
mé phuc vu cong dong.

- Dit liéu mé duge cung cé‘ip tir cac co quan, don vi, td chire, ¢4 nhan ¢6
quyé“:n s& hiru, quan ly dit liéu theo danh muyc dir liéu mé dugce cong b6. Dir liéu
m& dugc cung cép cong khai theo céc tidu chuan mé (thong thudémg duéi dang
céc tép tin dién tir), c6 thé dugc truy cap va tai vé tir ngudn dir lidu truc tuyén
(Céng dit liéu m&) va cho phép dbi tugng c6 nhu ciu ¢ thé st dung, phén tich
va tai sir dung mot cach tu do. Dir li€u mé co thé dugc sir dung dé nghién ciu,
phan tich, phat trién img dung, tao ra san phim va dich vu méi, cung cép théng
tin cho céng chiing va tao ra gié tri kinh té. N6 ciing ¢6 thé déng vai trd quan
trong trong viéc thic dzﬁy su minh bach, ting cuong su tham gia cong dén va
khuyén khich su phét trién bén vimg.

- Dit liéu m& do co quan nha nuéc cung cap phai dap ing diy du cac tiéu
chudn va yéu cdu, bao gbm: Toan ven va ddy dG (phan 4nh ding va diy du
théng tin tr co quan chinh quyén); cdp nhit (dugc cdp nhat thudng xuyén dé
dam béo tinh mdi nhét); truy cip qua mang (c6 kha ning truy cdp va sit dung
thong qua mdi trudong mang); hd trg thiét bi sé (dugc sip xép sao cho cac thiét
bi 58 c6 thé giri, nhan, luu trir va xir ly dir liéu mét cach d& dang); tu do truy cap
(t& chire va ¢4 nhén c6 quyén tu do truy cdp va sir dung dir liéu md ma khéng
yéu céu khai bdo dinh danh); dinh dang md (dugc cong bb trong cac dinh dang
md, gitp tang cuong kha néng tuong thich va tuong ddng véi cac ngudn dir lidu
khac); mién phi st dung (str dung mién phi, khéng c6 yéu cau phi sir dung); uu
tién cung cap (co quan nha nudc wu tién cung cép dir liéu m& cho nhimg dit liéu
maé ngudi dan va doanh nghiép ¢ nhu cau sir dung cao).

- Té chirc, ¢4 nhéin c6 nhu cau khai thac, sir dung dif liéu mé truy cdp Cong
dir lidu m& dé khai thac sir dyng, dang ky, yéu cau cung cap dir liéu mé (trong
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trudng hop dir lidu chua duge cong khai), déng gop y kién, d& xuit cac danh
muc dir liéu m& méi, danh gid, phan hdi vé& chit luong dir lidu md dugce cung
cap dé gép phan hoan thién, m& rong va nang cao chét luong ngudn dir lidu mé
duge cung cip, chia sé. Cdng dir liéu mé ciing 1a noi cong ddng, nguoi dan,
doanh nghiép chia sé cac ngudn dir liéu do minh s& hitu, quan ly hodc dir lidu
phét trién tir cc ngudn dit liéu mé di khai thac trude do cho co quan chinh
quyén va cong ddng nhim muc tiéu phat trién cdc hé théng phuc vu céng ddng
x4 hoi, timg budc hinh thanh méi truong chia sé dit liéu mé da dang, minh bach,
g6p phén thic ddy xa hoi sb va kinh té s.
d) M6 hinh két néi, chia sé dit liéu va phwong thikc dich vu chia sé dit liéu

- Trong md hinh dir li¢u phuc vu chuyén déi sé tinh Khanh Hoa, cic nén
tang/hé thong théng tin dang quan 1y dir ligu dugc thiét lap két ndi v6i Kho dir
liéu dung chung tinh Khanh Hoa qua phuong thic tryc tiép hozc gian tiép thong
qua cac trung gian nhu truc/kho (néu co).

- Céc hé théng théng tin duge van hanh ngoai Trung tdm dir lleu/mang
WAN (bao gom ca cac h¢ théng thong tin cua cc co quan Trung vong va ngoai
tinh), viéc két ndi, chia sé dir liéu v&i Kho dir lidu dung chung phai thyc hién
théng qua Nén tang tich hop mg dung va dich vu cong nghe thong tin tinh
Khéanh Héa (LGSP). Trudng hop két ndi véi cac hé thong cua Trung uong, nen
tang LGSP thyc hién nhiém vy trung gian dé két ndi dén cac truc quy md quoc
gia (NDXP, VDXP,...) theo huéng dan ciia co quan Trung wong. Pdi véi cac hé
théng théng tin dang duoc van hanh ngoal Trung tam dir liéu/mang WAN cuia
tinh, S& KHCN danh gia, xem xét viée thyc hién két ndi truc tiép dén Kho dir
liéu dung chung hodc théng qua nén tang LGSP, trong d6 wu tién cac két ndi
truc tiép trén co s& dam bao phu hop véi tinh chat quy md cia timg hé théng va

t6i ru héa ning luc didu phéi, xtr 1y, cung cp dir lidu cia Kho dit liéu dung
chung.

- Phuong thirc truyén dir liéu tr cdc nguon dir ligu vé Kho dir liéu dung
chung théng qua cac cong cu bao gom Céc phan mém trich xuit va ddng bo dir
liéu (agent); chia sé truc tiép tir nguon co sd dir ligu vé Kho dir liéu théng qua
API; truyén dir liéu tép tin theo giao thirc truyén dir lidu truc tiép (FTP); truyén
dir liéu phi céu trac, dit liéu da phuong tién qua kénh truyen truc tiép hoic hé
thdng quan tri dir lidu trung gian (VD: hé théng video management

system (VMS),...) va céc phuong thire khac phit hop véi tinh chit, quy mé va
dinh dang dir liéu dugc chia sé.

- Kho dir liéu dung chung tinh Khanh Hoa cung cap mg dung c6 nhiém vu
trich xuét va dong b dir li€u (agent) cai dat tryc tiép trén hé thdéng quan ly co SO
dir liéu dé trich xuét va ddng bd dir liéu v& Kho dir liéu ding chung Nguyén tic
hoat dong ciia agent dugc thiét lap thy theo tinh chét va pham vi cia dir liéu ma
no dugc phép sao chép; pham vi dir ligu agent dugc sao chép co6 thé 13 toan bj
hodc mdt phan co sé dir liéu (thy theo tinh chit ding chung/ding riéng cua cac
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thanh phin dir liéu) theo sy thdng nhét cia S& KHCN véi don vi chi quan dir
liéu trong qua trinh khao sat, thiét 14p agent.

- Kho dir liéu dung chung thiét 14p co ché, kénh truyén, khong gnan luu trix
va nang luc tinh toan dé tiép nhan dir lidu dugc chia sé chi dong tir cac ngudn
dir liéu thong qua cac phuong thuc khac nhu API, FTP,...

Dir liéu cua tinh s& dugc sap xép, t6 chirc lai theo md hinh tham chiéu dir
liéu, cu thé nhu sau:
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Hinh 22: Mb hinh khung tham chiéu dir liéu tinh Khéanh Hoa

- M6 hinh dit liéu mirc khai niém:

M5 hinh dit liéu mirc khéi niém ctia kién tric sé cép tinh Khanh Hoa 1a mé
hinh khai niém cac dbi trgng dit liéu chinh (trung t4m 1a céc d6i tugng dit liéu
gbc: cong dan, doanh nghiép, co quan nha nuéc) va mbi quan hé cua cic d6i
tugng dir liéu nay, khong bao gdm toan bd di lidu phuc vu cic quy trinh nghiép
vu cia tit ca cdc co quan trong Tinh ma dua trén viéc phan tich céc nghiép vu
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uu ti€n tai Muc V, hién trang Viét Nam va kinh nghiém cua don vi tu vén. Cac
d6i tugng dit lidu mirc cao trong mé hinh nay va cac méi quan hé phuc vu muc
dich chinh cho viéc lién két, trao ddi, chia sé théng tin, dir liéu giita cac co quan
trong tinh Khanh Hoa. Cu thé, ngoai céc dbi twong dit liéu lién két véi dbi tuong
dir lidu géc (cong dén, doarh nghiép, co quan nha nudc), con cé cic dbi tuong
dir liéu phuc vu viéc gidi quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép va co quan
nha nudc nhu: Tai khoin, Hé so TTHC, Két qua TTHC, trong d6:

+ Tai khoan chira c4c trudng thong tin co ban nhu: S6 tai khoan, Tén ding
nhép, Password, Ho tén, mi dinh danh, email, s6 dién thoai, dia chi lién hé, ...

+ Hb so TTHC chira céc trudng thong tin co ban nhu: Ma hd so, Co quan
tiép nhan, Co quan xi ly, céc gidy t& dinh kém, ngay nhan, ngay tra, nguoi ndp
hé so, chi sé hiru hd so, ngudi lién hé cia hd so, tinh trang hd so (hop 18, khéng
hop 1€,...).

+ Két qua TTHC chira cac trudng thdng tin co ban nhu: Loai két qua
TTHC (Gidy phép théng quan, Gidy chimg nhin dang kiém phuong tién, Dang
ky xe, Ly lich tu phap, Gidy chiing nhan ngudi c6 cong,...), mi két qua TTHC,
co quan cap, ngdy cip, ngudi duoc cép, thoi han, théng tin khéc, ..

- M6 hinh dir liéu mic khai niém cha tinh nhu sau:
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Hinh 23: M6 hinh dir liéu mirc khai niém cua tinh
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Mo hinh nay dung 1am dinh huéng thiét ké, trién khai, quan ly CSDL thudc
khung kién tric sb cta tinh, dic biét 1a cac CSDL ding chung, chia sé bao dam
s lién két, trao dbi, chia sé théng tin, dit liéu giira cac co quan trong tinh Khanh
Hoa. Tuy nhién, tinh Khanh Hoa can cin ¢ vao nhu cau thuc té cia tinh dé
trién khai cdc CSDL thudc Khung kién trac sb phi hop véi mé hinh khai niém
nay. Dé c6 thé trién khai kién truc s tinh Khéanh Hoa dat hidu qua, bao dam su
phit hop mé hinh dir liéu mirc khai niém, khuyén nghi nhu sau:

(1) Bao dam tuan thu cic quy dinh, huéng dan cta céc co quan chi quan
trién khai cac CSDL qudc gia, hé théng théng tin cé quy mé tir Trung wong dén
dia phuong: Khi trién khai cac CSDL ding chung cta tinh, tinh Khanh Hoa cn
tudn tha cac quy dinh, huéng dan cla co quan cha quan trién khai cac CSDL
quéc gia theo Quyét dinh s 714/QD-TTg ngay 22/05/2015 cia Thu tudng
Chinh pht vé viéc ban hanh Danh muc CSDL quéc gia cdn wu tién trién khai tao
nén tang phat trién chinh phu dién ti; Quyét dinh sé 142/QD-TTg ngay
02/02/2024 cia Thu tuéng Chinh phu phé duyét Chién luge dir lidu quéc gia;
cac nén tang sé do céc bd, nganh trién khai trén toan quéc dé dia phuong khai
thac, tranh trién khai trung lip (theo vin ban s§ 2765/BTTTT-CDSQG ngay
15/7/2024 & xac dinh pham vi, néi dung, quy mé diu tir cia CSDL dung chung
cla tinh déng thai bao dam su lién két, ké thira thong tin, dir liéu ciia cac CSDL
quédc gia, hé théng thong tin qubc gia;

(2) Lién tuc cép nhét, chi tiét m6 hinh khéi niém bao d¢am phu hop véi thuc
té cta tinh: Hién tai, viéc trién khai, cdc vin ban quy dinh, huéng dan vé k¥
thuét vé cac CSDL quéc gia, hé théng théng tin qudc gia con chua rd. Din dén,
cic mdi quan hé, rang budc trong mé hinh khéi niém hién con chwa phai 13 rang
budc chit. Do d6, tinh Khanh Hoa can lién tuc 1am chi tiét mé hinh khai niém
ndy, trong do6, cac rang budc chit gifra cac ddi tugng s& din duge dinh nghia
trong md hinh dir liéu muc 16 gic, md hinh dir liéu mirc vat Iy trén co s& thiét ké
co sd, thiét ké chi tiét coa cdc dy 4n/dé an/nhiém vu vé trién khai cic CSDL
dung chung cia tinh.

(3) Thim dinh su phu hop v6i mé hinh dir liéu mirc khai niém: S& KHCN
tinh Khdnh Hoa can sir dung mé hinh kién tric mirc khéi niém trong thdm dinh,
dinh hudng thiét ké co s, thiét ké chi tiét cac du 4n thude kién tric dé bao dam
kha nang lién két, trao d6i, chia sé thong tin, dir liéu gifta cac hé théng sau khi
dugc hoan thanh.

3.3. Danh muc co sé dig ligu diung chung tinh Khanh Hoa: duge ban
hanh tai Quyét dinh s& 2652/QD-UBND ngay 06/11/2023 ciia UBND tinh va
tiép tuc duge cp nhét trong thdi gian téi.
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3.4. Phan tich, xdc dinh yéu cau, nhu cau két noi, tich hop va chia sé div
li¢u trong noi by tinh va voi bén ngodi:

Trong md hinh dit liéu phuc vy chuyén dbi sé tinh Khénh Hoa, cac nén
tang/hé thong. théng tin dang quan 1y dir lidu duoc thiét lap két nbi v6i Kho dir
liéu dung chung tinh Khanh Hoa qua phuong thire truc tiép hoac gian tiép thong
qua cac trung gian nhu truc/kho (néu cd).

Céc he théng thong tin duge van hanh ngoai Trung tim dir lleu/mang WAN
(bao gom ca cac hé théng thong tin cua céc co quan Trung uwong va ngoai tinh),
viéce ket ndi, chia sé dir lidu véi Kho dir liéu ding chung phai thuc hién théng
qua Nén tang tich hop ung dung va dich vu cbng nghé théng tin tinh Khanh Hoa
(LGSP). Truong hop két ndi véi cac hé thong cua Trung uong, nen tang LGSP
thuc hién nhiém vu trung glan dé két nbi dén cac truc quy md qudc gia (NDXP,
VDXP,...) theo huéng dén clia co quan Trung wrong. D6i véi céc hé théng théng
tin dang dugc van hanh ngoai Trung tdm dir liéu/mang WAN cuia tinh, S¢
KHCN danh gia, xem x€ét vige thyuc hién két ndi truc tiép dén Kho dir li¢u dung
chung hoic théng qua nén tang LGSP, trong dé uu tién cac két ndi truc t1ep trén
co so dam bao phu hop véi tinh chat quy mé cta timg hé théng va t6i uu héa
nang luc didu phéi, xir 1y, cung cdp dir liéu ciia Kho dir liéu dung chung.

Phuong thirc truyén dir lidu tir cac nguon dir liéu vé Kho dit liéu ding
chung thoéng qua céc céng cu bao gom Cac phan mém trich xut va dong bé dir
liéu (agent); chia s¢ tryc tiép tir nguon co s& dir lidu vé Kho dir liéu théng qua
API; truyén dix liéu tép tin theo giao thirc truyén dir lidu trye tiép (FTP); truyén
dit liéu phi cdu tric, dir liéu da phuong tién qua kénh truyén truc t1ep hodc hé
théng quan trj dir liéu trung gian va cac phucmg thirc khac phi hop véi tinh chét,
quy mo va dinh dang dir liéu dugc chia sé.

Kho dir li¢u dung chung tinh Khéanh Hoa cung cép img dung c6 nhiém vy
trich xuét va dong b dir liéu (agent) cai dat tryc tiép trén hé théng quén ly co SO
dir liéu dé trich xuét va ddng bd dir lieu vé Kho dir licu dung chung Nguyén tic
hoat dong ctia agent duge thiét 1ap tuy theo tinh chét va pham vi cua dir liéu ma
no6 duge phép sao chép; pham vi dir liéu agent dugc sao chép co thé 14 toan bo

hodc mét phan co s¢ dit liéu (ty theo tinh chit diing chung/ding riéng cua cac
thanh phén dit liéu).

Kho dir li¢u dung chung thiét 1ap co ché, kénh truyén, khéng gian luu trix
va ndng luc tinh todn dé tiép nhan dir lidu duogc chia sé cha ddng tir cac ngudn
dir liéu thong qua cac phuong thirc khac nhu API, FTP,.

Phuong thirc chia sé dir liéu tir Kho dir li¢u dung chung cho c4c hé théng
théng tin ¢6 nhu cau két nbi, khai thac dir liéu gdm: Chia sé dir liéu theo hinh
thitc cung cip ban sao nguyén trang (&p dung d6i voi dir liéu c6 céu tric); chia

sé dit lidu truc tiép voi hé théng khai thac qua API; chia s¢ dit lidu tép tin qua
giao thiic FTP; chia sé dir liéu da phuwrong tién, dir liéu phi cdu tric (video, anh,
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am thanh, dir liéu IoT,...) theo giao thirc tuong g vdi timg dinh dang dir liu;
chia sé dir liu mé qua Cébng dir liéu m& (dang APV/tap tin cho phép truy cap
trrc tlep) chia sé két qua phan tich, x{r ly dir liéu (dir liéu dic ta, chuan dir liéu,
cac két qua théng ké, phan tich dang dashboard,...).

Tuay thudc vao timg dir ligu/nhém dir liéu dugc chia sé va kha néng tiép
nhdn, tich hop cua hé thong khai thac, Kho dir liéu dung chung cung cip phuong
thirc chia sé dir li€u phu hop, dam bao tinh df“iy du, toan ven, c¢ap nhét va tinh an
toan cua dir liéu dugc chia sé.

Kho dir liéu dung chung ap dung co ché xac thuc/phén quyén tip trung, 4p
dung déi véi timg d6i trong két ndi, chia sé, khai thac dir liéu, timg loai dir liéu
va timg phuong thuc tich hop, chia sé dir liéu nhim dam bao mic d6 tin cdy,
toan ven, cip nhét va an toan cha cac ngudn dir liéu cling nhu dit li¢u duoc chia
s€.

4. Kién tric éng dung

4.1. Nguyén tic wng dung:

- Nguyén tic thir nhit: Dia trén M6-dun va thanh phén:

+ Phat bidu nguyén tic: Ap dung mot mo-dun va thanh phan dua trén céc
giai phap kién triic, gén véi cac quy trinh nghiép vu phi hop dé thiét 1ap cac tidu
chuin mé cung véi vai trd va cac dinh nghia dugc xac dinh r5.

+ Su can thiét: Giam tdng chi phi s& hiru va tranh dugc sy phu thude vao
nha cung cap.

+ Ap dung: Khi 4p dung cén trénh céc giai phap va cong nghé djc quyen
(trir trudng hop bét bude). Ul tién cac tidu chuin va cong nghé Internet trén nén
web.

- Nguyén téc thr hai: Bao dam don gian, tai sir dung, linh hoat va giai phép
md& rong

+ Phat biéu nguyen tac: Céc dich vu thénh phin phd bién nén dugce thuc
hién mot an va tai sir dung khi cén thiét. Dich vu/g1a1 phap can durgce linh hoat
va mé rong Gé dap {mg, pha hop va thich ung va1 yéu cau khong ludng trudce
duoc mdt cach dé dang. Cing c6 va don gian hoa cac img dyng cong ngh¢ bat
ctr khi nao c6 thé dé gidm thiéu sy phirc tap.

+ Sur cén thiét: Viéc nay nhim cung cap mdt gidi phép hiéu qua va don gian
hon; giam thoi gian phat trién va tao ra cac giai phap d& duy tri hon véi cac yéu
cau thay ddi; tao ra mot g1a1 phap linh hoat hon va manh mé hon; giam su trung
I3p théng qua hop nhét cic hé théng/ dich vu hién ¢6 va tang cuong d¢ tin cay
va kha niang m& rong vdi it ri ro hon.

+ Ap dung: Ung dung nén st dung céc dit liéu déc ta dé cau hinh chinh né;

céc dich vu nén dugc lién két long 1éo va cac gidi phap df)ng bo mot cach tu
nhién.
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4.2. So do trng dung téng thé

- Mién chirc ning tmg dung va nhém dich vu tmg dung Khanh Hoa:
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Hinh 24: Mién tng dung va nhém dich vu ung cla cuia tinh

Theo M6 hinh tham chiéu tmg dung, Khanh Hoa ¢6 céc mién tmg dung va
nhém dich vy ung dung nhir hinh trén.

- Chi tiét loai dich vu Khanh Hoa :

Bang 17: Cac loai dich vu tng dung

Mién chirc niing/
 Nhém dich va
- wng dung

Loai djch vu trng dung

ARMO001
tiép cong dan

Giao

ARMU001.001
Quan ly quan h¢
cong dan

- ARMO001.001.001 Céc dich vu quan ly trung tdm hoi dap

- ARMO001.001.002 Cac dich vu phan tich vé& céng dan

- ARM001.001.003 Cac dich vu vé phi, 18 phi, gia va quang ba
san pham, dich vu

- ARM001.001.006 Cac dich vu quan ly ngudi dung/tai khoén
- ARM001.001.007 Cac dich vu quan 1y giao dich va hd so
cong dén

- ARM001.001.009 Cic djch vu vé phan hdi cia cong din

ARMO001.002 Tuy
chon ngudi dung

- ARM001.003.001 Cac dich vu ca nhén hoa
- ARM001.003.003 Céc dich vu canh bao va thdng bdo

ARMO001.003 Hb
trg ban didu cho

- ARM001.003.001 Céc dich vu hudng dan truc tuyén
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Mién chirc niing/
Nhém dich vu
img dung

Loai dich vu mg dung

cong dén

- ARM001.003.003 Cac dich vu tuy phuc vu
- ARM001.003.004 Céc dich vu giir chd/dang ky
- ARM001.003.006 Céc dich vu yéu cu dugc hé trg

ARMO002 Ty dong
héa quy trinh

ARMO003.001 Truy
vét va ludng cong
viéc

- ARM003.001.001 Céc dich vu truy vét quy trinh
- ARM(03.001.002 Cac dich vu quan ly su vu

- ARMO003.001.003 Céc dich vu vé giai quyét xung dot vé
nhiém vu

ARMO003 Quén ly
nghiép vu

ARMO003.001
Quan ly quy trinh

- ARM003.001.001 Céc dich vu quén ly thay dbi

- ARM003.001.002 Cac dich vu quén ly c¢Au hinh

- ARM003.001.003 Cac dich vu quan ly yéu céau

- ARM003.001.004 Céc dich vy quan Iy chuong trinh/dyr an
- ARM003.001.005 Céc dich vu quan tri/chinh sach

- ARM003.001.006 Cac dich vu quan ly chét luong

- ARM003.001.007 Céc dich vu quén ly quy dinh nghiép vu
- ARM003.001.008 Céc dich vu quan ly rii ro

ARMO003.002
Quan Iy co ciu td
chirc

- ARM003.003.001 Cac dich vu quan 1y nhém lam viéc/td
cOng tac
- ARM003.003.002 Céc dich vu quan Iy mang hréi giao tiép

ARMO003.003
Quan ly diu tu
cong

- ARM003.003.002 Céac dich vu quan ly danh muc du an dau
tur cong

ARMO003.004
Quéan ly mua sim
cong

- ARMO003.004.003 Cac dich vu quan ly viat liéu, van phong
phim con tdn

ARMO004 Quin Iy
dit lidu di¢n tir

ARMO004.001
Quan ly néi dung

- ARM004.001.002 Cac dich vy soat xét va phé duyét noi
dung
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Mién chirc ning/

Nhém dich vy Logi dich vy img dung
ing dung - | '
- ARM004.003.001 Cac dich vu s héa va nhan dang ky tu
quang hoc vin ban
- ARMO004.003.002 Cac dich vu Tham khao tai liéu
- ARM004.003.003 Cac dich vu Chinh stra van ban
ARM004.002

Quan ly vin ban

- ARM004.003.004 Cac dich vu Thu vién/Liru trit

- ARMO004.003.005 Cac dich vy Soat xét va Phé duyét vin ban
- ARM004.003.006 Chuyén dbi van ban

- ARM004.003.007 Panh chi muc vin ban

- ARM004.003.008 Phin loai van ban

- ARM004.003.001 Céc dich vu Truy xuét thong tin
- ARM004.003.002 Céc dich vu Anh xa/Phan loai théng tin

ARMO04,
) 0(,) 903, - ARM004.003.003 Cac dich vu Chia sé théng tin
Quan ly tri thirc
- ARMO004.003.006 Cac dich vu thu nhén tri thirc
- ARM004.003.007 Céc dich vu Phan phéi tri thirc
- ARM004.004.001 Céc dich vy Lién két hd so
ARMO004.004 - ARM004.004.002 Cac dich vy Hay vin ban
Quan 1y hd so

- ARMO004.004.003 C4c dich vu Quan 1§ quyn s& hiru i sin
56

ARMO005 Quén ly
phin tich nghiép
vu

ARMO005.001 Phén
tich va théng ké

- ARM005.001.001 Céc dich vu toan hoc
- ARM005.001.002 Cac dich vu Cu truc

ARMO005.002 Trg
gitip dd hoa

- ARM005.003.001 Céc dich vu biéu d8/DPd hoa
- ARM005.003.002 Céac dich vu Hinh 4nh
- ARM005.003.003 Cac dich vy Da phuong tién

ARMO005.003 Khai
phé tri thirc

- ARMO005.003.001 Céc dich vu Khai phé dir liéu
- ARM005.003.002 Cac dich vu M6 hinh héa
- ARM(05.003.003 Céc dich vu M6 phong

ARMO005.004
Nghiép vu thdng

- ARM005.004.001 Cac dich vu Quéan ly/Du bao nhu clu
- ARM005.004.003 Céc dich vu Lap ké hoach va H3 trg ra
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Mién chire 'n_i'ing/

Nhém dich vy Loai dich vy éng dung
-irng dung _ '
minh quyét dinh

ARMO005.005 Bao
cao

- ARM005.005.001 Cac dich vu Béo céo theo nhu cu dic thi

- ARMO005.005.002 Cac dich vu Bao cao theo biéu miu tiéu
chudn

- ARM005.005.003 Cac dich vu Phén tich xir Iy truc tuyén

ARM 006 Chic
ning hd trg ndi
bg co quan

ARM006.001
Quan ly dir liéu

- ARM006.001.001 Céc dich vu Trao ddi dix liéu

- ARMO006.001.002 Céc dich vu Cho dir liéu

- ARM006.001.003 Cac dich vu Kho dix liéu

- ARM006.001.004 Cac dich vu Quan ly dix liéu dic ta

- ARM006.001.005 Cac dich vu Lam sach dix liéu

- ARMO006.001.006 Cac dich vu Trich xuét va Chuyén déi
- ARMO006.001.007 Céc dich vu Tai Ién va Luru trir 1au dai
- ARM006.001.008 Céc dich vu Phyc hdi dir lidu

- ARM006.001.009 Cac dich vu Phén loai dir liéu

ARMO006.002
Quaén ly cong chirc,
vién chirc

- ARM006.003.001 Céc dich vu Quan ly tuyén dung cong
chirc, vién chirc

- ARM006.003.002 Céc dich vy Quan ly 1y lich ¢dng chirc,
vién chic

- ARM006.003.003 Cac dich vu Phat trién va Duy tri nghé
nghiép

- ARM006.003.004 Cac dich vu Béo céo thoi gian

- ARM006.003.005 Cac dich vu Quan ly Thi dua, Khen
thuéng

- ARM006.003.006 Cac dich vu Quén ly phiic loi

- ARM006.003.008 Cac dich vu Quan tri ngudn nhén lrc

- ARMO006.003.009 Céc dich vu Quan ly Do tao/Bdi dudng,

- ARM006.003.010 Céc dich vu Quan Iy Stc khoe va An toan
- ARM006.003.011 Cac dich vy Quan ly Di cong tac

ARM 006.003
Quan ly tai chinh,

- ARM006.003.001 Céac dich vu Quan ly Hdéa don va Thanh
toan
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Mién chirc ning/
Nhém dich vu
irng dung

- Loai dich v irng dyng

ké toan

- ARM006.003.002 Céc dich vu Tin dung/Phi, 18 phi

- ARM006.003.003 Céc dich vu Quan 1y chi

- ARM006.003.004 Cac dich vu Bang luong

- ARM006.003.005 Céc djch vu Thanh toan/Quyét toén
- ARM006.003.006 Cac dich vu Thu hdi no

- ARM006.003.007 Cac dich vu Quan Iy thu/ngudn thu
- ARM006.003.008 Cac dich vu Kiém soat ndi bd

- ARMO006.003.009 Céc dich vu Kiém toan

ARMO006.004
Quan ly tai san

- ARM006.004.002 Céc dich vu Bién muc/Nhéin dang tai san

- ARM006.004.003 Céc dich vu Chuyén giao, Phén bd va Duy
tri tai san

- ARM006.004.004 Cac dich vu Quén 1y trang thiét bj vat chét

- ARM006.004.005 Cac dich vu Quén ly May tinh/Thiét bi tur
dong hoa

- ARM006.005.002 Céc dich vu Quan ly k¥ ning

ARMUO006.005 - ARM006.005.003 Céc dich vu Thu muc/Pia chi cong chiic,

Quan 1y ngudn | vién chuc

nhén lyc - ARMO006.005.005 Cac dich vu Quan Iy du phong ngudn nhan
Iuc

ARM007  Cong

tic va hé trg

ARMO007.001
Quéan ly an toan
théng tin

- ARMO007.001.001 Céc dich vu Dinh danh va Xéc thuc

- ARM007.001.002 Cac dich vu Kiém soat truy cép

- ARM007.001.003 Cac dich vy Mét ma

- ARM007.001.004 C4c dich vu Quan ly Chit ky sb

- ARM007.001.005 Céc djch vu Phong chéng thim nhép

- ARMO007.001.006 Céc dich vu Phét hién x4m nhép

- ARMO007.001.007 Cac dich vu Ung ciru sy ¢b

- ARM007.001.008 Céc dich vu Kiém toan va Phén tich vét
- ARM(007.001.009 Céc dich vu Chirng nhin va Céng nhan

- ARM007.001.010 Cac dich vy Quan ly va Béo céo tuan thu
quy dinh ATTT mang

- ARM007.001.011 Phong chéng vi rit
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Mién chirc niing/ 7 7
Nhém dich vu |  Loai dich vu &ng dung
ing dung '

- ARM007.003.001 Cac dich vu Thu dign tir
ARMO007.002 - ARMO007.003.003 Cac dich vu Thu vién tai liéu
Cong tac - ARM007.003.004 Céc dich vu Chia sé Lép lich

- ARM007.003.005 Céc dich vu Quén ly Nhiém vu

- ARM007.003.001 Cac dich vu Truy vén

ARMO007.003 Tim | - ARM007.003.002 Céac dich vu X&p hang chinh xdc

kiém - ARM007.003.003 Céc dich vu Phén loai

- ARM007.003.004 Cac dich vu tim kiém phil hop v6i mau

So do trng dung tong thé:

THTIT dungchung BB : HTTT chuydn nganh R Phuc vy nguivi dan '
HT B30 céo ciia tinh PAMQLCB 0OV PM chim 3dm - 83 chl35 WW HT chuln 2o HTTT gils quylt TTHC
OLVB va b hsh Qudn 1 Nhgm v HTTT Khu gén cu didn b "Tm@”‘ ﬁmﬂ"ﬂx Chng TTOT
. HT chuyin
HT Thu gién 4 cOng vy 56 tay ding vién dikn i PM Thi dua, khen thdng m.ﬂ:"‘ HT Camers giam 3t Clog o ¥y md
) HT Chuyln nganh
a&nhwmcnsdnr_fm HT lfinh deo, chl dao Tinh dy Dérh i sdn phlim OCOP t&i nguyin, mbl Sén TMDT T —
: ) . HTchuslnnoRhy G MT chiavn
T G35 Kndth Hea Quin ty via, re Umg dunpkhéc p A

' mﬁmﬂm@;n(cmmtrulyﬁ...) uomm;sngsimu Ung dyng loT Ung dung sinh ra tirnin ting
BRERN  7rung tim gidm wit, didu hanh thing minh (100) AT ARTIMNEIIE i
B P Bl h ‘-' . :-. v o - ‘:, 2 o

Hinh 25: So d6 g dung tong thé

So d6 tmg dung thé hién cac nén tang sd, hé théng thong tin, img dung dich
vu (goi chung la tmg dung) tdng quan trong twong lai. Trong d6, cé cic Umg
dung d3 dugc trién khai va vmg dung chua duoc trién khai. Trén co s& 46, giai
doan t&i can xé4c dinh céc ing dung trong tim cin trién khai, cdc tmg dung cén
ning cip, m& réng va cic img dung cin dau tu méi. M6 ta 16p ung dung nhu
sau:

- Hé théng théng tin ding chung: thanh phan nay bao gém cac ting dung
phuc vu cong tic quan ly, diéu hanh, hd trg cac hoat déng quan tri ndi by cac
CQNN ciing nhu quan 1y ngudn luc. Nhimg tmg dung tiéu biéu ciia nhém nay,
bao gém: HT bao cao; Quan ly tai san; Quan ly CBCCVC; Quan ly nhiém vy;
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Quan ly van ban va diéu hanh néi bd; Thu dién ti; Quan Iy vao/ra,...

- Hé thdng thong tin chuyén nganh: thanh phin nay bao gbm céc ung dung
phuc vu cong tic quan ly chuyén mén, chuyén nganh, gbm cé: Quan ly gido
duc; Quan Iy giao théng; Quan ly tai nguyén, moi trudng; Quan ly ndng nghiép;
Quan 1y y té; Quan ly dan tfc, ton gigo, ...

- Hé théng théng tin phuc vu ngudi dan, doanh nghiép: thanh phin nay bao
gbm céc ung dung phuc vu ngudi din, doanh nghiép, gém c¢é: HTTT giai quyét
TTHC; Céng TTPT; Céng dir liéu ma; hé théng phan anh, kién nghi,...

- Cic Umg dung hd trg thém cho nghiép vu g(‘“)m co: Tro 1y 4o (Al); ung
dung sinh ra tir nén tang; tmg dung didu hanh bing sé liéu; tmg dung 10T,...

Lép nén tang sb s& két néi ra ngoai qua Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
cua tinh (LGSP). Thanh phan c4c nén tang sb chu yéu gdm:

- Trung tdm gidm sat, diéu hanh théng minh (I10C), nén tdng nay gdm cac
thanh phén:

+ Phén mém két néi, tich hop di lidu.

+ Phan mém thu thap di lidu.

+ Phén mém phan tich xir Iy di lidu.

+ Phin mém quén ly théng tin ting hop.

+ Phan mém giam s4t diu hanh IOC.

+ Phin mém quan ly khéng gian tai nguyén dé th.

+ Phin mém quan 1y, két ndi, van hanh da thiét bi loT.

+ Céc dich vu gidm sét, diéu hanh théng minh trén I0C..

- Nén tang khac: Quan trj téng thé; Ban db s6; Hop théng minh; Quan tri
camera Al; Xac thuc dinh danh téng thé.

4.3. Danh sdch cdc hé thong théng tin, nén ting sé

Bang 18: Danh sach cidc HTTT, nén tang ding chung chd yéu cia tinh

STT Tén irng dung

I | Nén tang tich hop tmg dung va dich vu cong nghé¢ théng tin (LGSP) tinh
Khianh Hoa

2 | Nén tang xéc thuc, dinh danh dién tir (SSO) tinh Khanh Hoa

3 | Nén tang ha thng CNTT va ha ting sb tinh Khanh Hoa (gdm Trung tam dix
li¢u, mang metro-WAN, ha t?mg cloud, ha tz“mg IoT,...)
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STT Tén ing dung
4 | Kho dir liéu ding chung tinh Khanh Hoa
5 | Trung tAm Giam sat, didu hanh théng minh (IOC) tinh Khénh Hoa
6 | Ung dung Cong dan sé tinh Khanh Hoa (KhanhHoa Citizen)
7 | Hé théng GIS Khanh Hoa
8 | Nén tang sé hoa dir li¢u tinh Khanh Hoa
9 | Hé théng dir liéu gidm s4t va dinh vi (CCTV) tinh Khanh Hoa
10 | Hé théng quan ly va cung cAp dir lidu 1oT tirth Khdnh Hoa
11 | Céng thong tin dién tir tinh Khanh Hoa
12 | Hé théng thong tin giai quyét TTHC va Cong dich vu cong tinh Khanh Hoa
13 | Hé théng phéan anh, kién nghi cia ngudi dén, doanh nghiép vé KT-XH tinh
Khanh Hoa (phan anh hién truong)
14 | Heé théng thu dién tir cong vu tinh Khénh Hoa
15 | Heé théng thong tin bao céo tinh Khénh Hoa
16 | Hs théng quan Iy can bd, cong chirc, vién chie tinh Khanh Hoa
17 | Hé théng thong tin ngudn tinh Khanh Hoa
18 | Hé théng quan ly thong tin mang xa hdi (ling nghe mang x4 hdi)
19 | Hé théng Trung tAm diéu hanh giao thong cong cdng
20 | Heé théng thong tin quéan 1y du lich thong minh
21 | Phin mém déanh gia, xép hang céc chi s6 PARI, DTL... tinh Khdnh Hoa
22

Cac hé thdng nghi€p vu chuyén nganh, linh vyre: xay dung; tai nguyén, mdi
truong; tai chinh; ké hoach va diu tu; gido duc; y té; giao thong,...

* Céc hé théng thong tin, nén tang ding chung khéc dugc xay dung va trién khai
theo nhu ciu chuyén dbi s6 cua tinh.

4.4. So' db tich hop ting dung
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TIUMG FONG IOANMH NGHIEP

LHT Quan i HT Thu dign tr

HT x& fy nghiap HT Céng Dch iDwe M3t clra HT danh muc d%n T
vy i vy cdng l dénwr dung chung

taisan

- -

HT quan by tailidu
iy trir didn

HT Cdng thang tin HT Quan iy van
dizn tir tinh ban va digy hanh

Ui quin i nguoi HT7T baa cdo cla
l dung dia phuong

Hinh 26: So db tich hop tmg dung

Phuong thire két ndi dé khai thac thong tin, dit liéu:

Péi véi cac hé théng théng tin ¢6 quy md trién khai tir Trung wong dén dia
phuong (theo Théng tu sb 25/2014/TT-BTTTT), tinh thuong la dbi tuong sir
dung cudi (end user) cua cac hé théng do cic B chuyén nganh trién khai. Do
d6, dir liéu thudng han ché, chi phuc vu nghiép vu cia cac co quan chuyén mén
tuong ‘mg. Dé cac dia phuong c6 thé khai thac truc tiép theo nhu ciu nghiép vu
ctia minh, cac B chii quén cin ning cép hé théng dé c6 thé cung cdp & dang
dich vu thong tin/dir (viéc lam nay phu thudc vao B chi quan). Trong trudng
hop nay, tinh cdn lam viéc véi cic co quan lién quan dé dé xic dinh nhu cu
nghiép vu cu thé, co ché khai thic dir liéu pht hop, ddng thoi lya chon phwong
4n két ndi thong qua NGSP, LGSP nhu sau:

- B§ chti quan cung cép dich vu khai théc thng tin theo nhu cau nghiép vu
cia tinh, dang ky dich vu trén NGSP. Tinh d&ng ky sir dung dich vu do B cha
quan cung cap. Céc hé théng ciia tinh két ndi dén LGSP coa tinh va LGSP cia
tinh két ndi NGSP dé c6 thé st dung dich vu.

* Cac thanh phin co ban ciia LGSP:
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Hinh 27: Cac thanh phin co ban cia LGSP

(1) Phin mé&m nén tang: La céc phin mém hé théng nén tang ding chung
phuc vu viéc két noi, chia sé cac ing dung, dich vu pham vi cap bd hoic tinh,
bao gém céc thanh phén tiéu biéu nhu sau:

- Truc két ndi dé cung cip cac chirc ning co ban bao gém: Giao tiép, twong
tac va tich hop dich vu; Xir ly thong diép; Kiém soat truy cdp dich vy, dinh
tuyén thong diép; Quan ly giao tiép, tuong tac va tich hgp dich vy;

- Quan ly quy trinh nghiép vu dé cung cip céc chirc ning co ban bao gom:
Dinh nghia quy trinh nghi¢p vy; thuc thi quy trinh nghi€p vu; quén ly théng tin
quy trinh nghi€p vy; dinh nghia, 4p dung va quan ly céc quy dinh nghiép vu
dung chung; tich hgp quy trinh nghiép vu; xtr ly su kién nghiép vu trong quy
trinh nghiép vu; quan ly va kiém soét quy trinh nghiép vy;

- Xéc thye tai khoan trong co quan dé cung cép céc chuc nang co ban bao
gbém: Xac thuc va cép quyén, quan ly an toan bao mat d6i voi céc tac nhén 13

dich vy, hé théng, phan mém sir dung cac dich vu ding chung, chia sé cia
LGSP;

- Dich vu dir liéu d€ cung cap cac chiic ning co ban bao gom: Quan Iy cac
nguon dir liéu; tao 14p dich vy dir liéu; quan ly cac dich vu dir liéu; quan ly viée
st dung cac nguodn dit liéu, dich vu dir liéu;

- Quan trj tai nguyén dé cung cip céc chirc ning co ban bao gbm: DPang ky,
quan ly, luu trir, tim kiém, khai thac dir liéu dic ta kién tric hudéng dich vu
(thdng tin, dir li¢u vé dich vy; thong tin, dir liéu lién quan dén viée thiét ké, trién
khai, cung cép dich vy, chét lugng dich vu; tai liéu quan trj dich vu);

- Quan ly giao dién lap trinh tmg dung d& cung cap cac chiic ning co ban
bao gom: Cong tuong tac vdi cac tic nhan sir dyng dich vy; Nhom dich vu truy
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cap Triéu goi dich vy tai thoi diém chay; lién két cac dich vu tai thdi diém chay;

quéan ly cac méi de doa mét an toan bao mit trong qua trinh tuong tac, st dung
dich vu;

- Giam sat quy trinh xur ly nghiép vy dé cung cép céc chirc nang co ban bao
gbm: Quan ly, giam sat, tim kiém, thng ké, béo céo, phéan tich cac hoat dong
nghi¢p vy dugc luu trif trong bién ban ghi lru nhét ky hoat dong (log file), su
kién nghiép vu theo thdi gian thuc trong LGSP theo nhu cau quan tri.

(2) Phin mém vén hanh: La céc phan mém duoc xay dlrng phuc vu cong

tdc quan ly, van hanh nén tang LGSP cia bd/tinh, bao gom céc thanh phén tiéu
bidu nhu sau:

- Phan mém quan ly, van hanh LGSP dé cung cap cac chirc ning co ban
bao gbm: Quén Iy va kiém soat trang thai hoat dong céc hé théng, (mg dung,
dich vu thudc nén tang LGSP; Quén 1y toan bd vong doi cua céc giai phap va
dich vu thudc nén tang tir lac khéi tao dé cung cép dich vu cho dén lic két thic
dich vu; Phéan pho1 dich vu (dinh vi, luu trir, bién dich, triéu goi cac ung dung,
dich vu trong nén tang LGSP); Tao l4p mé ta mé ta dich vu; phat trién tmg dung
thure thi dich vy; kich hoat su thuc thi dich vy; cong bd dich vu d3 phat trién;
kiém thir dich vu; dong got va dua dich vy vao méi trurdng vén hanh thit;

- Quan ly danh myc dién tr ding chung: Tao ldp, quén 1y, duy tri, cdp nhat,
khai thdc cic ban mé dién t, danh muc dién tir ding chung cta bd/tinh. Cac
bang m3 nay cin phai tuén tha cac quy dinh hién hanh, ¢6 phuong 4n két néi, sir
dung lai céc danh muc dién tir di c6 thudc co hé thong cua cac co quan ¢ Trung
uong.

(3) Cac dich vu dung chung: Cé muc dich hé trg phat trién cac ung dung,

bao gom céc thanh phén diing chung cho céc ung dung ma khoéng phai xay dung
lai, tiéu biéu nhur:

- Cac dich vu nen tang quan 1y ndi dung: Dich vu trinh dién; tim kiém, truy
van; quan Iy biéu miu dién t&; lvu tam va tai ndi dung, Dich vy thu muc; Dich
vu quan ly dinh danh; Dich vu xac thye; Dich vu cap quyen truy cdp. nhom cac
dich vu nay hién LGSP tinh d3 trién khai thix nghlem trong dich vu cé tén SSO
trén LGSP, st dung co s& dir liéu ngudi ding tir hé théng thu dién tir cdng vu.

- Céc dich vu nén tang quan ly van ban, cong viéc: Nhém cac dich vu vé
quan ly, xtr ly, Iuu trit van ban di, dén; cac dich vu vé tao lap cong viéc, giao
viéc, theo d6i, giam sat, truy vét, thong ké, bdo céo vé thyuc hién cac cong viéc;

- Céc dich vu nén tang xu ly hd so nghiép vu: Nhém cac dich vu vé tao lap
hd so nghiép vy; gui hd so nghiép vy; nhén hd so nghiép vy; s6 hoa hd so giai
quyet TTHC phuc vu quan ly, str dung lai; sb hoa két qua giai quyét TTHC phuc
vu viéc khai thac lai trong céc 1an thuc hién TTHC 14n 1iép theo;

- Dich vu quan ly dinh danh: Djch vu nay cung cap mét ca ché cho phép
cac hé théng CQS nhin dang ngudi sir dung. Mét sb co ché c6 thé duge ap dung
dé dam bao dinh danh xac dinh, vi du: dinh danh/mét khéu céng véi mé xéc
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nhén, ha tAng khéa cong khai, sinh tric hoc... Bat ky co ché dinh danh nao dugc
sir dung, viéc dinh danh s& tuén theo thu tuc tuong tu va do d6, nhitng co ché
nay ¢ thé dugc xdy dung thanh céc dich vu dung chung. Khi hé théng CQS cin
dinh danh nguoi sir dung, né c6 thé sir dung dich vu ding chung nay dé hoan
thanh viéc xac dinh nguoi sir dung.

- Dich vu xac thyc: Xac thyc 1a qua trinh dé xac nhan su thit cia cac thuc
thé. Trong hé théng CQS, khéng chi can xac thuc ngudi ding ma con cin xac
thuc cac hé théng. Xac thuc nguoi sur dung la qua trinh dé dinh danh ngudi su
dung; nd co6 thé tuan theo quy trinh tuong tu nhu dich vu dinh danh. Xac thyc hé
théng 1a qua trinh dé x4c dinh cic hé théng khac c6 thé sir dung ngudn luc cia
hé théng. Hau hét c4c truong hop, ching thu ctia méy chi s& dugce sinh ra va co
gia tri xac thye may chu do. Khi hé théng cén phai xac thue mét hé théng khac,
c6 thé dinh hudng lai qué trinh dén dich vu xéc thuc ding chung va dich vu chia
sé s& giri két qua dén hé théng CQS dé hoan tit qu4 trinh x4c thuc may chu.

- Dich vu cép quyén truy cap: Khi hé thdng hoan thanh qué trinh x4c thyc,
né s& can cir vao muc d6 quyén han khéc nhau ctia nguoi sir dung dé clp quyén
cu thé. Tuong ty véi qua trinh x4c thuc, khi hé théng cung cép cac quyén khac
nhau cho ngudi sir dung, n6 ¢6 thé dinh huéng lai qua trinh dich vu cap quyén
va cac dich vu ding chung s& giri két qua dén hé théng dé hoan tht qué trinh cp
quyén truy cip.

- Dich vu trao déi théng tin/dir liéu; Dich vu tich hop: diy 1a tén goi clia
loai dich vy, 23 dich vu trén LGSP tinh trong d6 co nhiéu API tuong (mg nhiéu
dich vu cép con, cac dich vu cé‘ip con s& thudc 2 loai dich vy nay. 23 dich vu
dang trién khai dugc dit theo tén dich vu/hé thdng thong tin can két ndi, vira c6
chirc nang trao ddi thong tin/dix 1iéu va ddng bb, tich hop dir lidu.

- Dich vy tich hop: Dich vu nay nhim diéu phdi cac img dung hay cac dich
vu dé cung cap céc loai dich vu mdi. Véi tich hop, viéc dang ky va tiép nhan

dich vu 14 can thiét cliing v6i dich vy thu muc, xéc thyc/cip quyén va quan ly tai
khoan

- Nhém dich vu thanh toan dién ti: Giao dién két ndi t6i cac cong thanh
toan dién tir cia bén thir ba gitp ngu'ol dung c6 thé chon lya phuong thic thanh
toan thich hop; kiém toan phuc vu viéc dbi soat (khi cin), truy vén va bdo céo
giao dich thanh toan dién tu;

- Tlep nhan va tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong
ich: Két ndi voi hé thong thong tin cia Tong cong ty buu dién Viét Nam thong
qua hé thong NGSP dé trao d01 théng tin vé nhu cau su dung, théng tin vé trang
thai xir 1y, két qua giai quyet trang thai giri, nhin hd so va chuyén tra két qua
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giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo Théng tu s6 17/2017/TT-
BTTTT .

(4) Nhom cac dich vu thong tin: Nhém céc dich vu khai thic théng tin
thudc CSDL qubc gia; hé théng ¢6 quy md, pham vi tir Trung wong dén dia
phuong theo Thong tu s§ 25/2014/TT-BTTTT; nhém céc dich vu thong tin dé
cac B9, dia phuong khac khai thac dé bao dam su thong nhat ting cuong lién
két, str dung lai thong tin, dir liéu dé c6 phuc vu giai quyét TTHC, hudng dén
don gian héa thanh phan hd so, cu thé bao gom:

+ Nhom dich vu thong tin khai thac cac CSDL quoc gia, truée hét 1a cac

CSDL quéc gia wu tlen trién khai theo Quyét dinh sé 714/QD-TTg ngay
22/5/2015, cac CSDL quéc gia hién da sin sang;

+ Nhém dich vu thdong tin khai thac cac hé théng c¢6 quy md, pham vi tir
Trung wong dén dia phuong theo Thong tur s6 25/2014/TT-BTTTT, trude hét uu
tién cac hé théng di sin sang theo Danh muyc duge co quan quan ly nha nudc co
thAm quyén cong bé;

+ Nhom cac dich vu thdng tin dé cac B6, dia phuong khéc khai théc theo
nhu cau thuc té cua cac B9, tinh.

(truomg hop cdc vin ban vién dan tai muc nay dgc thay thé, bé sung thi
cdp rhdt theo van ban moi ban hanh)

4.5. Cdc yéu ciu vé bio dam chit lwong:
Cac ing dung phai dugc xay dung tuan tha cac quy dinh:

- Quy trinh du tu (c6 & céc tai lidu thiét k&, hudéng dén sir dung, huéng
dan quan tri, van hanh...)

- Bao dam tuan thd cac tiéu chuan, quy dinh k¥ thuit vé: giao dién, chire
nang, ket noi, hiéu ndng, an toan bao mat...

4.6. Cdc yéu cdu vé duy tri hé thong irng dung

- Céc hé thong phai duoc bé tri kinh phi van hanh va duy tri hang nim dé
bao dam véan hanh lién tuc.

- Phéi tuan thi chit ché céc phuong an vé ATTT dé bao dam hé thdng luén
duoc bao vé mot cach t6t nhat.

- Céc yéu cu phat sinh vé nghiép vu d& phuc vu céng viéc phai duoc uvu
tién chinh sira.

5. Kién tric cong nghé

5.1. Nguyén tic cong nghé

- Nbi dung nay trinh bay, mé ta cc nguyén tic ky thuit - cong nghé gbm
co:
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+ Nguyén téc 1: Khi lua chon giai phép k¥ thuat - cong nghé phai xem xét,
danh gia str dung phdn mém ma ngudn mé ciing véi cac phan mém thuong mai.

+ Nguyén tic 2: Phai xem xét xay dung céc giai phép dua trén nén tang
dién toan dam may.

+ Nguyén tic 3: Phan mém va phén cimg phai tuan thi céc tiu chuén, quy
chudn k¥ thuat nhim bao dam duy tri két ndi cua dir liéu, tmg dung va céng
nghé, tranh trudng hop bi gidn doan do khong tuong thich din téi ting chi phi,
ting d phuc tap khi tich hop, két néi.

- Mién tham chiéu kién trtic ha tAng k¥ thudt, céng nghé:

VIRMUGOLOUE Kenh way cip t
el TRMOOT 002 Kénh phin phas |

:

T - |
cu iz dich vy van duge ty clhih |

Lll_t}j“,(.),(.” A3 Cae ¥

TRATE 03T ruyen van dich vy }

{..T RMOUZ.040 K bunz hé e ong dung, dich sy -
ettt Ryttt —
e VRMBO2.002 My cha Imsliug_}

B HTRMO0Z.003 K3 thaat phin mém }

TRMO0Z.004 CSIM, vis lerw i

PTRY thadt> cing ng ™

4,

TRMOD3.001 Trinh didnCan dign |
TRMOUT 02 Nygon ng:'[—i';ﬁ Irinth phat tidn (s dl_ln};._l.li-t;i'l-\il.}
TRMOUY.063 Trao doi Ji licu }

i TRMN03.004 Quan I)J'iil'r lieu |

HTIMO01.005 Néw 1ang phat irién ing deng (DevOps) &

TN ST
° TRAMONS, ) )
Khuagp phat trien ing dung. dich vu

— A TRMUOLOG] Tich hop }
SH TRMO04.002 Tuong hop |
W UTRWIS003 Giao didn dich vy }

Hinh 28: Mién tham chiéu kién tric ha ting k¥ thuat, cong nghé
5.2. Ha ting mang:
a) Ha tdng truyén dan
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Hinh 29: M3 hinh ha ting truyén din tong quan ciia tinh Khanh Hoa

Hinh thanh mang truyén din dién rong va téc d6 cao (Metro-WAN) dén tht
ca cac co quan thugc hé théng chinh quyén dia phuong (co quan nha nudrc, co
quan Déang, Mit trin — doan thé) trén pham vi toan tinh, v6i diém trung tam 13
Trung tdm dit li¢u tinh Khanh Hoa.
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Hinh 30: M5 hinh ha ting mang Metro-WAN tinh Khanh Hoa

Str dung cong nghé SD (software defined), la céng nghé quan tri mang dién
rong (WAN) t6t nhét hién nay cho mang dién rong ciia tinh. Cong nghé nay cho
phép thiét 14p va quan tri mot mang dién rong khéng giéi han pham vi dia ly va
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khong phu thudc vao mang truyén dan vt ly. Do vay, tinh khong phai xdy dung
mot mang truyén dan truc tiép tir tinh dén xa nhung van c¢é dugc mdt mang dién
rong dugc quan tri tap trung, théng nhit toan tinh.

b) Két ndi voi Mang truyén sé liéu chuyén dimg

- Mb hinh huéng din két nbi trung tdm dir liéu dat tai bd, ban, nganh, dia
phuong véi Mang truyén sé lidu chuyén dung.

- Mang truyén sb liéu chuyén dung két ndi cac dbi tuong sir dung cia mang
truy nhép cép [, mang truy nhap cip Il va trung tdm dir liéu cia bd, ban, nganh,
dia phuong qua cdng két ndi.

- M6 hinh huéng dan két ni cac co quan, t§ chirc tai dja phuong vio Mang
truyén sé lidu chuyén dung.
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Hinh 31: M hinh két ndi dia phuong vao mang TSLCD
- Mang dién rong két ndi cic co quan, t6 chirc trén dia ban bao gdm cac déi
tugng sir dung cia mang truy nhap cp I (Tinh ty, Thanh iy, Hoi déng nhan
dén, Uy ban nhin dan cac tinh, thanh phé truc thude trung uong), déi tugng st
dung ctia mang truy nhép cip II va cac don vi khéng thudc déi tuong sir dung
ctia Mang truyén s liéu chuyén ding.
5.3. Ha ting Trung tém dir ligu

M5 hinh tdng quan trién khai Trung tam dir liéu:
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Hinh 32: Mb hinh téng quan trién khai trung tim dir liéu tinh Khénh Hoa

, Trung tm dir li€u tinh Khanh Hoa dugc phat trién theo hudng trd thanh hé

théng ha ting CNTT tdp trung cia toan tinh, d4p ung tiéu chuén Tier-3, dong
thoi, trién khai Trung tam dix liéu du phong tir xa (Disaster Recovery — DR site)
cach Trung tdm dir li¢u tinh t6i thiéu 30km. Noi trién khai, quan ly tép trung cac
hé théng CNTT dung chung cua toan tinh. Pap Ung vé cdc yéu ciu luu trir thong
tin tap trung; trién khai nén tang LGSP; trién khai va quan ly tép trung cac hé
théng CSDL, dich vu CNTT, tmg dung nghlep vy, Umg dung hd trg chinh quyén,
tmg dung k¥ thuat dung chung; cung cip va két ndi truyén dan thong tin dién
rong trong va ngoai tinh (mang WAN, mang Internet); bao dam céc yéu clu an
toan, an ninh hé théng théng tin cla toan tinh. Ha tang Trung tdm dir ligu tinh
duge dam bao du nang lyc (va cé du phong mé rong) dé van hanh tit ca céc nen
tang, hé thong, tmg dung, co s& dir liéu ding chung cta tinh va cac hé théng
thdng tin duoc quan ly, luu trir tai Trung tam dir liu tinh.

‘ Vé ¢o ban, mé hinh Trung tdm dir liéu Khanh Hoa dugc chia thanh 5 thanh
phan chinh nhu sau:

- Thiét bi mang:

Gdm céc thlet bi bido mét va chong tan cong, cac thiét bi cén bing tai, cac
thiét bi dinh tuyén, phan luong S6 luong va cach bd tri chi tiét cac thiét bi s&
duogc xéac dinh khi 1ap thiét ké Trung tdm dit liéu tinh.

+ Vung may chu vat ly va viing may chu éo:
G mb hinh Trung tim dir li¢u tinh Khanh Hoa, d& xuét sir dung cong nghé
40 hoa mét phan cho mét sé may chi nhim phén phdi tai nguyén cho cdc méy
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chi hop ly hon, tinh san sang cao, trién khai img dung méi don gian va nhanh
chéng, tir do tiét kiém chi phi, ngudn Iyc.

+ Vung may chu vat ly:

bay la cac may chu can hi¢u nang va tinh & 6n dinh cao. Khi trlen khai Nén
téng chia sé, tich hgp Khanh Hoa, mdt sb thanh phén chinh trong nén tang chia
sé, tich hop phuc vu cdc muc dich nhu chuyén mach, chuyén ddi, dmh tuyén,
phan phéi... khi cac yéu ciu xir ly téng cao trong khoang thdi gian ngin, s& doi
ho1 kha néng xtr ly cua hé thdng (phin ctmg) rit cao. Vi vay, cac thanh phan nay
yéu cau duoc cai dit trén cac may chu vét ly. Ngoai ra, cdc may chi CSDL ciing
can dugc cai dat trén cac may chu vat ly.

+ Vung may chu &o:

Nhu 63 phén tich lgi ich cta viée 4p dung cdng nghe a0 hoa ¢ trén, cac may
chu dich vu nhu dich vu thu muc, dich vu xac thuc va cép quyén, quan ly dinh
danh... va cac may chu Umg dung, méy chi web, mdy chu phyc vu quan ly va
giam sat hé théng va cac may chu tuong tu khac sé 1a cac may chu ao.

+ Luu trif:

Do yeu cAu cao vé téc do truy xuat cling nhu mirc d6 an toan cua dir li¢u,
dé xuét sir dung céc giai phap Iuu trir bang & dia mang (SAN) cho toan b Trung
tdm dir li¢u tinh. SAN thuc chit 1a mot mang riéng téc d6 cao ding cho viée
truyen dir lidu gifra c4c mdy chii tham gia vao hé théng luu trix cling nhu giita
cac thiét bj luu trir véi nhau. SAN cho phép thyc hién quan ly tap trung va cung
cép kha niing chia sé dir liéu va tai nguyén luu trix. Héu hét mang SAN hién nay
dua trén cong nghe kénh cap quang, cung cap cho ngudi su dung kha ning m&
rong, hiéu nang va tinh san sang cao. C6 thé thdy duoc mot s6 wu diém cua hé
thng SAN nhu sau:

+ (06 kha ning sao luu dir lidu véi dung lugng 1on va thudng xuyén ma
khdng lam anh huéng dén luu lugng théng tin trén mang.

« SAN dic biét thich hop véi cac ung dung cén toc do va do tré nho vi du
nhur viéc truy xudt thong tin tir nhiéu CSDL dé cung cap cho can b, cong
chirc trong xit ly cac TTHC.

» Dit liéu luén & mirc d6 sin sang cao.

« Dit lidu dugce luu trir thong nhat tap trung va co kha nang quan ly cao. Cé
kha niing khéi phuc dir liéu néu c6 xay ra su cb.

+ o kha néing mé rong tét trén ca phuong dién sb lugng thiét bi, dung
lugng hé thong ciing nhur khoang céch vat ly.

» Mirc d6 an toan cao do thuc hién quan 1y tdp trung cling nhu sir dung céc
cong cy hé trg quan Iy SAN.
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Hinh 33: Téng quan ha td‘ng hew triv tai TTDL tinh

+ Sao luu:

Viéc sao luu dir ligu tai Trung tdm dir liéu tinh cén dugc thuc hién thuong
xuyén nhim bao dam dir liéu ludn duge an toan trong moi su cd xay ra tac déng
dén hoat dong cta hé théng. Dir liéu sao lru co thé duoc Iuu trit trén b/t dia
(Disk) va/hodc trén bang tir (Tape). Véi mdi loai thit bi luu trit déu c6 wu va
nhugc diém riéng. DBbi véi bang tur, gia thanh ré va kha néng luu trit 16n, c6 thé
Iuru trir bén ngoal hé théng bang cach thii cong, luu trit duge 14u, tdc do luu trix
thip. P4i véi & dia, tuy hiéu nang cao hon nhung gia thanh va chi phi ciling cao
hon, viéc sao luu ddng thoi nhiéu ludng nén rit ngén thoi gian sao luu va kha
ning phuc hdi nhanh chéng.

+ CAc thiét bj khac:

L4 c4c thiét bj nhim bao dam hoat dong cua phong may chu lién tuc nhar:
Cac thiét bi chong sét, cac thiét bj cung cép nguon lién tuc (UPS) va ngudn dur
phong, céc thiét bi 6n dinh dong dién, dién thé, céc thiét bi lam mat...

- Céc dich vu co sé ha ting:
Dich vu theo mé hinh dién todan dam may:

+ Bén canh viéc phat trién Trung tdm dir lidu vat ly tdp trung toan Tinh,
viéc sir dung céc dich vu dién toan ddm may nhu: PaaS (may chu img dung 2o
héa, may chi hé diéu hanh 40 héa, luu trix...), IaaS (may chui vét 1y, chd dt may
chu vit ly, trang thlet bi két n01 mang...) cling glup cho Khanh Hoa giai quyét
phin nao bai toan vé co s& ha ting, d3c biét 1a d6i voi xu huéng thué ngodi dich
vu co s& ha tang hién nay;

+ Vige thué ngoai dich vu co so ha ting gitp cho tinh khéng phai dau tu
qua nthidu vao co sd ha tAng cong nghé ciing nhu ngudn nhén lyc dé van hanh,
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trong khi van bao dam dﬁy dha co sd ha tz‘“mg phuc vu cho céc co quan, don vi cla
tinh theo y&u cau phét trién chung viéc phat trién CQS tinh;

Dich vu ha ting khéa cong khai (PKI): Céc dich vu vé cung cip chimg thu
56, dich vu chtmg thuc sé (OCSP, CRL, Time stamp...) cho cac co quan trong
CQS cua tinh Khanh Hoa. Viéc cung cép cac dich vu ha ting khéa do Ban Co
yéu Chinh phti phéi hop ciing S& KHCN tinh Khanh Hoa thuc hién.

- C4c Umg dung co s& ha ting: Ung dung nén tang cia Trung tim dit lidu:

Nham bao dam kha nang giam sat hé théng van hanh lién tuc, phat hién
sém cac van dé co thé nay sinh dé ngin chan céac tham hoa co thé xay ra 601 vai
toan bd hé thong co s& ha ting ddng thoi néng cao ning sudt va hiéu sut hoat
dong, han ché thoi gian phai ngimg hé thdng, Trung tdm dir liu Khanh Hoa
khéng the thiéu cac umg dung quan ly cosdha tang. Hién nay, tity theo mbi giai
phap nén tang hoic ching loai thiét bi phan cimg cy thé, c6 rat nhiéu cac tmg
dung quan ly co s& ha tAng duoc cac bén cung cap. Tuy nhién, cic tmg dung nay
can c6 céc chirc ning co ban nhu:

+ Quaén ly ha tﬁng, may chu, CSDL lién tuc;

+ Nhanh chéng xac dinh hiéu ning sir dung va cdc vén d& hién hiru nhim
dua ra cac bién phap;

+ Canh b4o khi hé théng gip cdc su cb, qua tai, cic van dé phan hdi hé
théng;

+ Phan tich céc 13i, théng ké lich sir, hiéu suét theo thoi gian thyc, phin
tich xu huéng cia hé théng;

+ D& 1am chi img dung, d& cai d3t va hd trg da nén tang.

Trung tdm dir li¢u du phong:
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Hinh 34: M6 hinh Trung tdm div liéu duw phong (DR-Site)

Cong nghé luu trir duoc sir dung dbi vaéi thanh phén ha ting luu trir danh
cho c4c nén téng, hé thdng, dir liéu ding chung 1a két hop gitra SAN-SSD (danh
cho cac hé théng c6 yéu ciu vé truy vén va hiéu ndng cao) va Scale-out NAS
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(danh cho cac hé théng c6 yéu cdu vé truy van v hiéu nang & mirc trung binh va
thip). Céng nghé a0 hoéa sir dung céc gidi phap phdn mém thuong mai (VM
Ware, Nutanix,...) nhim dam bao kha ning quan tri linh hoat va sy hd tro day
du tir cac hang san xuit trong qué trinh trién khai.

5.4. Ha ting Internet van vit (10T)

- Ha tang Internet van vt (IoT) duoc chia thanh 03 thanh phan: Hé théng
thiét bi cam bién, ha tang truyén dan dit liéu IoT va ha ting luu trix, xi ly dir lidu
IoT. Ngoai ra ha ting IoT ciing c6 thé dugc hidu bao gdm cac hé théng ung
dung phan tich dir liéu IoT va céc dir liéu dugc tao ra tir qua trinh phén tich.

Smart App

10T Platform

o ;
BxRahbhitvr o WP Poraepn SO, @ mongaDB N herfTeicelie ,? T
intergrated W

Infrastructure -

Hinh 35: M6 hinh kién tric ha tang IOT

- Hé théng thiét bj cam bién thudc ha ting IoT dugc céc sd, nganh dia phuong
diu tu theo nhu ciu quan 1y cia minh nhu: camera, cam bién mdi trudng, thiét bi giam
sat, thiét bi dinh vi, thiét bi nhing trong cic thuc thé ha ting k¥ thudt khéc,... S&
KHCN du kién chi tri diu tur mot sb hang muc ha ting IoT nhu camera tAm xa. Hé
théng thiét bi cam bién thudc ha ting IoT ciing c6 thé tinh dén cac thiét bj do doanh
nghiép va ngudi din trang bi va sin sang chia sé dir liu dé phuc vu phat trién cac hé
théng phuc vu cdng dong.

- Ha ting truyén din dir liéu IoT dam béao kha ning truyén dir liéu tir hé théng
cam bién v& hé théng Iru trit. Trong md hinh tdp trung dix li¢u ctia tinh, ha t?xng truyén
dan nay bao gbm ca cdc tuyén truyén din tir hé théng Iuu trir ciia don vi chi quan hé
théng vé& ha tng luu trlt va xir ly dir liéu IoT tai Trung tdm dir liéu tinh; ddng thoi
ciing ¢6 thé thit 1ap kénh truyén dir lidu truc tiép tir thiét bi cam bién vé Trung tam dit
liéu tinh théng qua céc giao thirc mang phd bién.

- Ha ting lwu trir, xr 1y dir lidu IoT ding chung cta tinh duge thiét 1ap tap trung
tai Trung tdm dit liéu tinh, ddm bao kha nédng luu trix tht ca cac nguén dir liéu IoT duoc
tich hop vé& Trung tdm dir lidu v& dap uing ning lyc tinh toan cho cic ung dung, giai
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phap phan tich dit liéu [oT. Ha ting luu trir, xir Iy dir liéu IoT duge thiét ké véi cac
thanh phan riéng phi hop véi timg loai dit liéu IoT va cho phép mé rong ning lyc Iru
trir theo quy md dir lidu duge tich hop. Ha ting nay ciing dugc trang bi hé théng may
chit ¢6 ning lyc tinh toan cao dé phuc vu viéc phan tich dir liéu IoT theo céc nhu ciu
rng dung khic nhau.

- Ha ting Io7T tai Trung tdm dir liéu dugc trang bi cac tmg dung phén tich, xir Iy
dit liéu IoT twong Gng vdi timg nhém dir lidu va timg nhu ciu khai thac, str dung. Két
qua phén tich, xir Iy dir lidu IoT dugc dua vao Kho dir liéu tdng hop dung chung dé
chia sé cho céc hé théng thong tin khéc, dbng thoi, dir liéu IoT dugce tich hop ciing ¢6
thé chia sé tryc tiép cho céc hé théng théng qua cac phuong thirc phit hep.

5.5. Ha tt’fng trang thiét bi cong nghé thong tin phuc vu cdn bj, cong
chire, vién chirc

A A r ya
Két noi qua mang co day:

O PC Laptan
LA Ay i 80 oal VOIE Cam E‘TD HGi nghi

trayan ninh

. Thiét by chuyén mach

Hinh 36: So do két néi mang cé day

Tuy vao murc d sir dung va yéu cdu bdo mét dé trang bi may chu tai cac co
quan, don vi (néu khdng can thiét thi c¢6 theé khong st dung may chu tai chd, viéc
XU ly hé thong ndm hodan toan trén may chu cta tai Trung tAm dir liéu.

Két ndi qua mang khong day:
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Hinh 37: So d6 mang khéng day

Mang khong day dugc trang bj tai cac co quan, don vi phuc vu viée truy
cp Internet tix cc thiét bj di déng, méy tinh xach tay phuc vu cong viéc.

5.5. Danh muc cic tiéu chuin ky thudt

Thong tu sé 01/2022/TT-BTTTT ngay 17/02/2022 cia Bo truéng BO
Théng tin va Truyén théng stra dbi 1:2022 QCVN 102:2016/BTTTT Quy chun
k¥ thuat qudc gia vé cdu triic ma dinh danh va dinh dang dit 1iéu gdbi tin phuc vu
két ndi cac hé théng quéan 1y vin ban va didu hanh.

Thong tr 02/2017/TT-BTTTT ngay 04/4/2017 cua B trudéng BS Thong tin
va Truyén théng ban hanh Quy chudn k¥ thuat quéc gia vé& céu tric thong diép
dit liéu céng dén trao ddi véi CSDL quéc gia vé dan cu.

Thong tu sd 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua B trudng Bd
Théng tin va Truyén thong vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuin ky thust vé
tmg dung CNTT trong ¢o quan nha nudc.

Théng tu sé 22/2020/TT-BTTTT ngay 07/9/2020 cta B& Théng tin va
Truyén thong quy dinh v& yéu cu ky thuat dbi véi phdn mém ky s8, phin mém
kiém tra chir ky sd.

Théng tu s 02/2021/TT-BTTTT ngay 21/6/2021 cia By Thong tin va
Truyén théng ban hanh “Quy chuin ky thut qudc gia vé céu tric, dinh dang dix
lidu phuc vu két nbi, tich hop, chia sé dir liéu gifra cic hé théng thdng tin bao
céo trong Hé théng thong tin bao cdo qubc gia”;

Théng tr s6 23/2022/TT-BTTTT ngay 30/11/2022 cta B9 trudng Bo
Théng tin va Truyén théng sira ddi, bd sung mdt sé didu cva Thong tu sb
03/2013/TT-BTTTT ngay 22 thang 01 nim 2013 cta B$ trudng Bd Thong tin va
Truyén thong quy dinh ap dung tidu chuén, quy chuén ky thut dbi véi trung tm
dit liéu.
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Théng tu sb 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua B Théng tin va
Truyén thong vé viéc quy dinh chi tiét va hudng din mét sb didu cua nghi dinh
s& 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cia Chinh phii v& dam bao an toan hé théng
théng tin theo cép db.

Quy chuén k¥ thut quc gia vé chu tric, dinh dang dit lidu gdi tin phyc vu
két ndi Céng DVC quéc gia véi Céng DVC, hé théng théng tin mot cira dién tir
cAp bd, tinh va cac CSDL qubc gia, chuyén nganh (QCVN 120:2019/BTTTT).

Thong tu sb 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua Bo truéng B
Théng tin va Truyén théng quy dinh vé chirc ning, tinh ning k¥ thuat cua Hé
théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép bo, cap tinh.

Théng tu sé 22/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 ciua B6 Théng tin va
Truyén théng quy dinh vé céu tric, bd cuc, yéu cau k¥ thudt cho cong théng tin
di€n tir va trang thong tin dién tir cia co quan nha nudc.

Céng vin s6 1016/BTTTT-CPSQG ngay 22/3/2024 cia Bo Théng tin va
Truyén thong vé viéc hudng din xay dung, ap dung quy chuén, tiéu chuin, quy
dinh k¥ thuét két ndi, chia sé dit liéu.

Tiéu chuén Quéc té ISO/IEC 18384:2016 vé& Kién triac tham chiéu SOA.

5.6. Xu huong cong nghé

- Mi nguon md: Hién nay, phin mém c6 nhimg buéc chuyén dbi hét st
manh mé& va hd tro hiu hét cho tit ca céc loai nganh nghé tir quan 1y nha nudc,
cdng nghiép, giai tri, dich vu... Kha ning tai cu trac duge dem dén tir cdc san
phim ma ngudn mé, né gitip cho kha ning phat trién cta cac loai phan mém trd
nén dé dang hon khi ma céc lap trinh vién chuyén nghiép 14n nghiép du déu ¢
thé déng gop dé tdi wru hoa cac san phém tir phdn mém tién ich nay.

- T¥i tué nhén tao: Linh vire Tri tué nhan tao (AI) da trai qua nhing tién bd
khoa hoc to 16n trong vai nim qua, tir nhiing cai tién 1on vé sitc manh xi 1y va
hidu qua tinh toan dén nhimg hiu biét méi vé nhan dang dbi twong, ngdn ngir
va hoc sau. Tri tu¢ nhén tao dang dugc sir dung trong moi nganh, linh vyc, Gng
dung: nhin dang bién sb xe (Giao théng), nhan dang khuén mat (X hgi), phan
loai san phdm (Céng nghiép), tur vén kham chira bénh (Y té)... Al s& tiép tuc tc
dong dén noi 1am viée clia con ngudi trong nhidu nim téi va s& bién di cach
moi ngudi lam viée, thong qua tu dong hoa.

- Di¥ li¢u lom: bao gdm céc thich thirc nhu phan tich, thu thap, gidm sat dit
liéu, tim kiém, chia sé, luu trif, truyén nhén, truc quan, truy vén va tinh riéng tur.
Thuét ngir nay thuong chi don gian d& cip dén viéc st dung cdc phan tich du
bao, phan tich hanh vi ngudi ding, hoic mot s6 phuong phap phén tich dit liéu



193
tién tién khéc trich xuét gi4 tri tir dix liéu ma it khi @& cdp dén kich thudc cta bé
dir liéu. Vai nghi ngd cho réng ) lugng chia dit liéu ¢ sin hién nay thye su 16n,
nhung d6 khong phai la dic trung phi hop nhét ctia hé sinh thai dit liéu méi nay.

- Dign todn ddm mdy: 1a mé hinh cung cip tai nguyén may tinh cho nguoi
ding tiy theo muc dich st dung thong qua két ndi Internet. Ngudn tai nguyeén
nay bao gom rat nhiéu thir lién quan dén dién toén va may tinh, vi du nhu: phén
mém, dich vu, phan cting,... v& s& nim tai cdc may chi a0 (ddm may) trén
mang. Ngudi diing c6 thé truy cdp vao bt ctr tai nguyén nao trén dam may. Vao
bat ky thi di€m nao va & bt ky dau, chi cin két ndi véi hé théng internet.

6. Kién tric an toan thong tin mang, an ninh mang

6.1. Nguyén tic bio dim an toin théng tin, an ninh mang

- Nguyén tac thir nhat: Tuan tha, Iua chon va tiéu chuén héa kiém soat bao

mat

Phét biéu nguyén tic: Kiém soét bao mét phai pht hgp véi cac chinh sach
bao mit da dugc xac dinh trude; viée lua chon cac kiém soat bao mat phai dugc
dua trén phan tich rii ro va cac quyét dinh quan ly i ro. Qué trinh lya chon
kiém sodt méi s& duge can nhic ca 2 yéu t8 muc d6 gidm thidu rii ro do sy kidm
soat va téng chi phi d&é cé duge, thuc hién va duy tri sy kiém soét; viéc hra chon
kiém soat nén duoc thic déy b&i kha nang kiém soat dugc ap dung théng nhét
trén toan bd va dé giam thidu cac trrdng hop ngoai lé.

Su cén thiét: Dat dugc mot moi truong dua trén tiéu chuén s3 giam chi phi
vén hanh, cai thién kha ning tuong tic va cai thién kha ning hd trg; Bao dam
céc giai phap bao mat 1a phit hgp véi muc dich; Tranh cédc vi pham vé bao mét.

Ap dung: Chinh séch bao mat CNTT, chinh sach bao mat dir liéu va bao
mét Umg dung nén dugc phaét trién cho tit ca céc pha trong qué trinh xay dung,
trién khai, van hanh, duy tri kién trtic.

- Nguyén téc thi hai: Cac mirc d bao mat

Phét bidu nguyén thc: Cac hé théng théng tin (gdm c4c ing dung, nén tang
may tinh, dit li€u va mang) s& duy tri mdt mirc dé bao mét tuong ximg véi rii ro
va murc d cuia cac tac hai co thé 13 két qua tir cac su méit mét, lam dung, tiét 16
hoic sira dbi théng tin.

Su cén thiét: Hiéu 18 bao mét hoan hao 1a khong thé c6 duge trong moi hé
théng théng tin. Vi vdy, kidm soat bao mét s& duoc ap dung dé giam thiéu rui ro
dén mrc ¢6 thé chip nhan duoc.
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Ap dung: Thanh 14p cdc nhém ¢6 muc dich riéng cho bao mat Ung dung,
dir 1iéu va CNTT. Cin duy tri noi Iuu trit cho nhimg ndi dung nay; Tuén tha ap
dung cac quy dinh, huéng din vé bao dam an toan hé thdng théng tin theo cép
do.
- Nguyén tic thir ba: Po ludng bao mét

Phat biéu nguyén tac: Kiém soat bao méat s& cé thé dugc xem xét hoic kiém
tra lai thong qua dinh tinh hodc dinh lugng cho vigc truy xuat ngudn gdc va bao
dam rui ro dang dugc duy tri ¢ mirc thap nhat.

Su cn thiét: Cho phép 15i duoc stra va giam thiu cac sir dung sai lam hé
théng duge.

Ap dung: Xac dinh ra mét béo céo cAu triic va ngudi quan ly s& c6 thé ¢o
mét bao céo téng hop.

- Nguyén tic thir tu: S dung chung xac thure nguoi ding

Phat bidu nguyén tic: Phai hd tro sir dung chung khung xic thuc ngudi
dung tai tit ca cic mirc ciia Kién tric CQS. Bao gbm ca viée sir dung lai cling
khung x4c thuc cho ding nhdp vao céc cdng théng tin va cac dich vy ding ky
trén LGSP, cho ca bén st dung va bén cung cip.

Su cén thiét: Cho phép dé dang truy cap véi nhimg ngudi ding da dugc xac
thuc; Céc tiép can nay loai bd sur tring 1p va nhan duoc sy tiét kiém vé kinh té.

Ap dung: Co ché xéc thuc tap trung cin phai duge phat trién. Ung dung
hién tai cin phai thay dbi & chung c6 thé sir dung céc mé hinh tap trung.

- Mién tham chiéu kién trac an toan théng tin:

{SRMQU1.001 Quy dinh phap 1 }
SRMO01.002 Hb so cip dé |

T " T

An f,(l:'llfﬁlﬁhﬁ tin X

3 A SRM0O02.001 Nguy ca, rai m:'r
® {SRM002.002 Bign phap ki¢m soat }

Bt =

BEY L SRMO03.002 Y én cdu kidm sodt :

. \[:[SRM(HB.(H'JI Kiém soat tan thi :

Hinh 38: Mién tham chiéu kién tric an toan théng tin

6.2. Cdac phwong dn bao dam an toan thong tin mang, an ninh mang

6.2.1. Mé hinh an toan thong tin:
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Hinh 39: M4 hinh an toan théng tin

M6 hinh dam ATTT t6ng thé cia tinh bao gdm cac thanh phan: (1) Hé
théng théng tin phuc vu phét trién CPS cép tinh; (2) Trung tdm diéu hanh an
toan, an ninh mang; (3) M6 hinh t4 chic “04 16p” bao dam ATTT; (4) M6 hinh
tham chiéu vé bién phép quan 1y ATTT; (5) Mé hinh tham chiéu vé giai phép,
cong nghé; (6) Mb hinh tham chiéu Trung tdm diéu hanh an toan, an ninh mang.

Tinh thiét lap mét Trung tdm diu hanh an toan, an ninh mang va thyc hién
két ndi, chia sé théng tin véi hé théng gidm sat quéc gia (khi d hinh thanh)
phuc vu hoat déng hé trg giam sat, phong chéng tén cbng mang va didu phéi
mg ciru sy ¢b ATTT.

- Céc thanh phin bao dam an toan thong tin:

Viéc béo dam ATTT phuc vu phat trién CPS phai théng nhit, déng bd cac
h¢ thdng thanh phin trong mé hinh. Céc hé théng thanh phén cin bao dam
ATTT phuc vu CPS cip bg, tinh bao gdm nhung khong giéi han cac thanh phan
sau:

(1) Céng TTDT;

(2) Céng DVC/Hé théng thdng tin mét cra dién tr;

(3) Hé théng Quan 1y vin ban va didu hanh (Hé théng Quan ly taj liéu luu
trir dién tur);

(4) Hé thong thong tin bio céo;
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(5) Nén tang chia sé, tich hgp ding chung (LGSP);

(6) Céc hé théng CSDL phuc vu phit trién CPS;

(7) Cac hé thbng thong tin khac phuc vu phat trién CPS;
(8) Trung tAm diéu hanh an toan, an ninh mang (SOC).
* Mé hinh td chirc “04 16p” bio dam ATTT:

Céng tac bao dam ATTT nodi chung va cdng tac bao ddm ATTT trong CPS
phai duge thuc hién mét cach téng thé, dong bd theo chi dao cia Thu tudng
Chinh phi tai Chi thj s6 14/CT-TTg ngay 06/7/2019. Theo d6, co quan, té chirc
trién khai bao dam ATTT cho hé théng théng tin thudc pham vi quan ly theo mé
“4 1&p”: (1) Lue luong tai chd, (2) T chiic hodc doanh nghiép giam sét, bio vé
chuyén nghiép, (3) Té chirc hodc doanh nghiép doc 1ap kiém tra, ddnh gia dinh
ky, (4) Két ndi, chia sé théng tin voi hé thdng gidm sat qudc gia.

6.2.2. Phuwong dn bdo dim an toan thong tin mang, an ninh mang
- Bdo dam an toan mang;:

Thiét ké phuong 4n bao dam ATTT: Dua ra cic phuong 4an thiét ké cac
ving mang trong hé théng theo chirc néing, cic viing mang; Phuong 4n quén ly
truy cép, quan tri hé théng tir xa an toan; Phuong 4n quan 1y truy cdp gifra cac
viing mang va phong chdng xam nhép; Phuong an can bang ti, du phong néng
cho céc thiét bi mang; Phuong an bdo dam an toan cho may chu CSDL; Phuong
an chan loc phin mém ddc hai trén méi truong mang; Phuong an phong chéng
tdn cong tir chdi dich vu; Phuong 4n gidm sat hé thong thong tin tép trung;
Phuong 4n gidm sat an toan hé théng thong tin tip trung; Phirong 4n quan 1y sao
Iiru du phong tép trung; Phuong an quan ly phin mém phong chéng ma doc trén
cac may chi/mdy tinh ngudi ding tp trung; Phuong an phong, chéng thét thoat
dir liéu; Phuong an bao dam an toan cho mang khéng day; Phuong 4n quan ly
tai khoan dic quyén; Phuong 4n du phong hé thdng & vi tri dia 1y khac nhau.

Kiém so4t truy cap tir bén ngoai mang: Pua ra phuong 4n quan 1y truy cip tir
cdc mang bén ngoai theo chidu di vao hé théng téi cac may chit dich vu bén trong
mang, bao gém: Cac dich vw/img dung cho phép tir truy cip tir bén ngoai; Thoi
gian mat két nbi; Phan quyén truy cdp; Gidi han két ndi; Thiét 14p chinh sach wu
tién. Phuong 4n cin mé ta chinh sich d6 dugc thiét 1ap trén thiét bi hé théng nao.

Kiém soét truy cép tir bén trong mang: Pua ra phuong an quan ly truy cap
tir cac méy tinh/may cha bén trong mang theo chiéu di ra cac mang bén ngoai va
cac mang khéc bén trong mang, bao gbm: Céc img dung/dich vu nao dugc truy
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cép; Quan ly truy cap theo dia chi thiét bj; phuong an uu tién truy cip. Phuong
an cin md ta chinh sach dé dugc thiét 1ap trén thiét bj hé théng n3o.

Nhat ky hé théng: Pua ra phuong 4n quan ly nhat ky hé théng (log) trén
cac thiét bj hé thong ve bat chirc ning ghi log; thong tin ghi log; thoi gian, dung
lugng ghi log; quan 1y log.

Phong chdng xdm nhap: Pua ra phwong 4n trién khai/thiét 1ap cAu hinh cua
thiét bi phong, chong xadm nhip IDS/IPS hoic chirc ning IDS/IPS trén thiét bi
tudng ltra cd trong hé théng nhim dap fmg y&u ciu an toan.

Phong chéng ph::in mém doc hai trén moi truong mang: Pua ra phuong an
trién khai/thiét 1ap cdu hinh cua thiét bj dé thuc hién chic nang phong chéng
phin mém ddc hai trén moi trudng mang dap mg yéu cu an toan.

Biao vé thiét bi hé théng: Pua ra phuong an trién khai/thiét 1ap cdu hinh
chiic ning bao mit trén céc thiét bi c6 trong hé théng nhim bao dam an toan cho
thiét bi trong qua trinh st dung va quan ly vén hanh.

- Bao dam an toan may chi:

Xéac thuc: Dua ra phuong én thiét lap chinh sach xac thuc trén mdy cha dé
bao dam viéc xéc thuc khi ding nhap vao may chu an toan.

Kiém soat truy cép: Dua ra phuong 4n thiét lap chinh sach kiém soét truy
cap trén may chii d& bao dam viée truy cép, sir dung may chu an toan sau khi
dang nhap thanh cong.

Nhat ky hé théng: Pua ra phuong an quan 1y nhét ky hé théng (log) trén
cdc may chi vé: Bt chirc niang ghi log; Théng tin ghi log; Thoi gian, Dung
luong ghi log; Quan ly log.

Phong chdng xam nhép: Pua ra phuong 4n thiét 14p cAu hinh bao mat trén
may chti dé bao béo vé tin cong xam nhdp tir bén ngoai.

Phong chéng phr;"m mém ddc hai: Pua ra phuong 4n thiét 14p céu hinh bao
mat trén may chu vé: Cai dat phrfm mém phong chéng ma doc; DO quét méd doc;
Xir Iy ma doc; Quan 1y tp trung phin mém phong chéng ma doc...dé phong
chéng mi doc cho may chu.

Xt ly may chi khi chuyén giao: Pua ra phuong 4n x6a sach dir liéu; sao
lvu du phong dir liéu khi chuyén giao hodc thay dbi myc dich sir dung.

- Bao dam an toan ung dung:

Xac thuc: Pua ra phuong an thiét 14p chinh sich xéc thuc trén tmg dung dé
bao dam viéc xac thyuc khi ding nhap vao may chu an toan.
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Kiém soat truy cép: Dua ra phuong 4n thiét 1ap chinh sach kiém soét truy
cap trén ung dung dé bao dam viéc truy cép, st dung mg dung an toan sau khi
dang nhap thanh cong.

Nhat ky hé théng: Pua ra phuong 4n quéan 1y nhét ky hé théng (log) trén
cac img dung vé: Bat chirc niang ghi log; Théng tin ghi log; Thoi gian, dung
lugng ghi log; Quan ly log.

Ba4o miét thong tin lién lac: Dua ra phuong 4n ma héa va sir dung giao thirc
mang hoc kénh két ndi mang an toan khi trao d6i dir liéu qua méi trudng mang.

Chéng chdi bé: Pua ra phuong an ap dung va bao vé chir ky s6 dé bao vé
tinh bi mat va chdng chéi bo khi giri/nhdn théng tin quan trong qua mang,

An toan Ung dung va ma ngubn: Pua ra phwong an cdu hinh/thiét 1ap chirc
niing bao mat cho tmg dung va phuong an bao vé ma ngudn vmg dung.

- Bao dam an toan dir liéu:

Nguyén ven dit liéu: Pua ra phuong 4n luu trit, quan 1y thay déi, khéi phuc
dix liéu bao dam tinh nguyén ven cua dir liéu.

Bdo mat dit liéu: Dua ra phuong 4n luu trit, quan ly thay déi, khdi phuc dir
liéu bao dam tinh bi mat cua dir liéu.

Sao luu dy phong: Dua ra phuong an sao Iuu du phong dir liéu: Cac théng
tin yéu ciu sao luu dy phong; Phén loai dir liéu sao luu du phong; Hé théng sao
luu du phong...

6.2.3. Phuong an quain Iy an toan thong tin

- Chinh sich an toan théng tin: Chinh sach an toan thong tin bao gdm cic
ndi dung co ban nhur:

Muc tiéu, nguyén tic bao dam ATTT.

Trach nhiém bdo dam ATTT: M0 ta trach nhiém bao dam ATTT cta don vi
chuyén trach vé ATTT va cac dbi tuong thude pham vi diéu chinh cta chinh
sach ATTT.

Pham vi chinh sdéch ATTT: M6 ta pham vi chinh sach, déi tuong ap dung
chinh séch bao dam ATTT cia t6 chirc.

- T4 chirc bdo dam an toan théng tin:

Cung cap théng tin v& co cu, t§ chirc bao dam ATTT cia tb chire, bao
goém: Pon vi chuyén trach v& ATTT; Co ché, diu médi phéi hop véi co quan/td
chirc ¢6 tham quyén trong hoat dong bao dam ATTT.

- Bdo dam ngudn nhan lyec:
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Dua ra chinh sach/quy trinh thyc hién quan ly bao ddm ngudn nhan luc
ATTT ctia t6 chirc, bao gdm: Tuyén dung can bd; quy ché/quy dinh bao dam
ATTT trong qua trinh 1am viéc va chdm dirt hoic thay d6i cong viéc.

- Quan ly thiét ké, xay dung hé thdng;

Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly thiét ké, xay dung hé thong
clia t& chirc, bao gom: Thiét ké an toan hé théng thong tin; Phat trién phan mém
thué khoan; Thtr nghiém va nghiém thu hé théng.

- Quan 1y van hanh an toan hé théng:
Quan ly vén hanh an toan hé théng bao gdbm 09 ndi dung quan ly:

Quan ly an toan mang: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc hién quan ly an
toan ha tﬁng mang cua td chirc, bao gém: Quan ly vdn hanh hoat dong binh
thudmg cia hé théng; Cap nhét, sao luu du phong va khdi phuc hé théng sau khi
xay 1a sy cb; Truy cdp va quan Iy cAu hinh hé théng; Ciu hinh t&i wu, ting
cudmg bao mét cho thiét bj hé théng (cting hoéa) trudc khi dua vao van hanh,
khai thac.

Quaén 1y an toan may chu va img dung: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan ly an toan may chd va img dung cia t6 chirc, bao gbém: Quén Iy van
hanh hoat déng binh thudng cia hé théng may chi va dich vy; Truy cip mang
cua may chi; Truy cdp va quan tri may chu va img dung; Cép nhét, sao luu du
phong va khéi phuc sau khi xay ra su ¢b; Cai dat, g& bé hé diéu hanh, dich vy,
phan mém trén hé théng; Két nbi va g& bo hé thdng méy chu va dich vu khoi hé
théng; Chu hinh t8i wu va ting cudng bao mat cho hé théng méy chu trudce khi
dua vao van hanh, khai thac.

Quan ly an toan dit 1iéu: Pua ra chinh sich/quy trinh thuc hién quan ly an
toan dit liéu cua td chirc, bao gém: Yéu cdu an toan dbi véi phuong phap mi
héa; Phén loai, quan 1y va st dung khéa bi mét va dir liéu ma héa; Co ché ma
hoéa va kiém tra tinh nguyén ven cua dir liéu; Trao déi dir liéu qua mdi truong
mang va phuong tién luu trir; Sao luu dy phong va khéi phuc dir li¢u; Cap nhat
ddng b thong tin, dit lidu giita hé théng sao luu du phong chinh va hé théng
phu.

Quan ly an toan thiét bi diu cudi: Dua ra chinh sach/quy trinh thuc hién
quan ly an toan thiét bi ddu cudi cia td chire, bao gﬁm: Quan ly van hanh hoat
dong binh thudng cho thiét bi ddu cudi; Két ndi, truy cap va sir dung thiét bi dau
cubi tir xa; Cai dat, két ndi va g bé thiét bi ddu cubi trong hé théng; Cau hinh
t6i wu va ting cudng bao mit cho méy tinh ngudi sir dung; Kiém tra, ddnh gi4,
xir 1y diém yéu ATTT cho thiét bi dau cubi.
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Quan ly phong chéng phan mém ddc hai: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan ly phong chéng ph%‘m mém ddc hai cia td chirc, bao gém: Cai dat, cap
nhét, sir dung phin mém phong chéng ma ddc; Cai dat, st dung phdn mém trén
mady tinh, thiét bj di déng va viéc truy cip cdc trang théng tin trén mang; Gui
nhén tép tin qua mai trudng mang va cac phuong tién luu trir di déng; Thuc hién
kiém tra va do quét phén mém doc hai trén toan bd hé théng; Kiém tra va xar ly
phan mém doc hai.

Quan ly giam sat an toan hé théng théng tin: Pua ra chinh sach/quy trinh
thuc hién quén ly phong chéng phin mém ddc hai cta té chirc, bao gdm: Quan
Iy van hanh hoat déng binh thudng ciia hé théng giam sat; Pdi tugng gidm sat
bao gbm; Két ndi va giri nhat ky hé théng; Truy cp va quan tri hé théng gidm
sat; Loai thong tin cin dugc giam sat; Luu trit va bao vé thong tin gidm sit;
Theo dbi, giam séat va canh bao su cb; B tri ngudn luc va t chuc giam sat.

Quan ly diém yéu ATTT: Pua ra chinh sich/quy trinh thuc hién quan ly
diém yéu ATTT cua té chirc, bao gbém: Quan ly thong tin cac thanh phan cé
trong hé théng co kha ning tén tai diém yéu ATTT; Quan ly, cap nhat nguén
cung cdp diém yéu ATTT; Phan nhém va mirc d6 cia diém yéu; Co ché phédi
hop vdi céc nhém chuyén gia; Kiém tra, danh gid va xt 1y diém yéu ATTT
truée khi dua hé théng vio sir dung; Quy trinh khdi phuc lai hé théng.

Quan Iy sir ¢ ATTT: Pua ra chinh sdch/quy trinh thuc hién quan ly su cb
ATTT ctia t6 chirc, bao gdm: Phan nhém su cé ATTT; Phuong an tiép nhan,
phét hién, phan loai va xir ly thdng tin; K& hoach tng phé su ¢é ATTT; Giam
sét, phat hién va canh bdo su ¢§ ATTT; Quy trinh tmg ctru sy ¢ ATTT thong
thuong; Quy trinh tmg ctru sw ¢d ATTT nghiém trong; Co ché phdi hop trong
viéc xur Iy, khic phuc su ¢ ATTT; Dién tap phuong an xir Iy su cé ATTT.

Quén ly an toan ngudi sir dung ddu cudi: Pua ra chinh sach/quy trinh thuc
hién quan ly an toan ngudi sir dung dau cubi cua td chire, bao gdm: Quén ly truy
cdp, st dung tai nguyén ndi bd; Quan ly truy cdp mang va tii nguyén trén
Internet; Cai ddt va sit dung mdy tinh an toan.

6.2.4. Phwong dan du phong tham hoa

T4 chirc xay dung va trién khai ké hoach mg phé sy ¢b bao dam ATTT
mang theo quy dinh tai Piéu 16, Quyét dinh sé 05/2017/ND-CP ngay 16/3/2017
quy dinh vé hé théng phuong 4n tmg ctru khén cip bao dam ATTT mang quéc
gia. Theo d6, can thyc hién:

(1) Khao sat va thuc hién danh gia rai ro dé xédc dinh céc nguy co, su cbd
ATTT cé thé xay ra d6i véi hé théng;
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(2) Panh gia va phan loai cic nguy co, su cd ATTT;

(3) Xay dung phuong 4n, quy trinh xtr ly cac su ¢, bao gdm nhung khong
gi6i han cac nhém su cb sau:

+ Su cd do bi tn cdng mang: Tén cOng tir chdi dich vu, Tan cong gia mao,
T4n cong sir dung mi ddc, T4n cong truy cp trai phép, chiém quyén diéu khién,
Tén cong thay dbi giao dién, Tén céng ma hoa phin mém, dir lidy, thiét bi, Tan
cong phé hoai thong tin, dit lidu, phdn mém, Tén cdng nghe trdm, gian diép, 1iy
cip thong tin, dir lidu, TAn cong tdng hop sir dung két hop nhiéu hinh thirc.

+ Su ¢b do 161 cta hé théng, thiét bi, ph?m mém, ha téng k¥ thuat: Su cd
ngudn dién, Sy ¢b duong két ndi Internet, Su ¢ do 181 phin mém, phén cing,
ing dung cta hé thdng théng tin, Sur ¢b lién quan dén qua tai hé théng, Su ¢
khac do 13i cta hé théng, thiét bi, phﬁn mém, ha té‘mg k¥ thuat.

+ Tinh huéng su ¢b do 15i cta ngudi quan tri, van hanh hé théng: Lbi trong
cép nhat, thay ddi, cAu hinh phan ctng, L3i trong cap nhat, thay dbi, cdu hinh
phan mém; LGi lién quan dén chinh sich va thi tuc ATTT, L&i lién quan dén
viéc dimg dich vu vi ly do bét budc, Lai khac lién quan dén ngurdl quan tri, van
hanh hé théng,

(4) Xay dung kich ban va b chirc dién tap dé thuc hanh phwong 4n img ciru
su ¢b duge xay dyng.

6.2.5 Phuong dan giam sat lién tuc cong tac bao dam ATTT

M5 hinh SOC bao gdm 04 thanh phén co ban nhu hinh duéi day:

(/ | 'I-Ia tﬁng mang N 7 Hé th(‘mg giam sat trung am O\
1o

Hinh 40: M6 hinh thanh phan SOC
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(1) Ha ting mang: Bao gbém céc thiét bj mang, thiét bj bao mét, hé théng luu
trir va céc thiét b phu trg khac phuc vu hoat déng cua SOC;

(2) Hé théng ha tAng SOC: Bao gbém ha ting, trang thiét bi, may moc dé
bao dam céc yéu ciu an toan v& vat 1y nhu diéu hoa, d6 im, dién, dién tir, kiém
soat vaora...;

(3) Hé théng giam st trung tAm: La thanh phén quan trong nhit ciia hé théng,
cho phép thu thap log, quan ly, gidm sat, didu tra va xir Iy su cd;

(4) Céc giai phap bao vé: Bao gdm tip hop céc thiét bi, giai phap bao mat dé
bao vé hé théng SOC va quén ly tip trung céc giai phap Endpoint duoc trién khai
tai céc hé théng thong tin cén bao vé.

Céc thanh phan ciia SOC duge mé ta cu thé dudi day:

a) Ha tAng mang: Ha tAng mang duoc thiét ké bao gém 05 phan hé co ban
sau;

- Phén hé két nbi ra bén ngoai (Outsite): La phan hé két ndi SOC véi cac hé
thdng bén ngoai va mang Internet théng qua cac két néi mang TSLCD, WAN va
Internet. Phan hé ndy bao gdém céc thiét bi co ban sau: Thiét bi dinh tuyén
chuyén dung dé don cac dudng két ndi; Hé théng tuomg lira dé kiém soat truy
cép ra, vao hé théng; Hé théng VPN va hé thong phong, chdng tén cong
DoS/DDOS.

- Phin hé cho hé théng SOC dugc chia thanh cac ving mang chirc nang
sau: Phan ving cho hé thong giim sat trung tim quy hoach cho céc thanh phan
gidm sat trung t4m; Phan ving cho hé théng quéan 1y Endpoint tap trung; Phan
ving cho cac hé théng quan 1y, vAn hanh, bao gdm céc giai phap bio vé céc
thanh phin trong Phan hé SOC va TTDL (Data Center).

- Phan hé cho hé théng SOC c6 hé théng tudng lira, Core Switch va Access
Switch, Hé théng huu trir dé két ndi, quan ly truy cap giita cic hé théng thanh
phén trong phan hé ndy véi nhau va quan ly truy cép giita viung Outsite va viing
TTDL.

- Phan hé luu trir can dugc thiét 14p dé luu trir va quan 1y tap trung log tir
cac thiét bi mang, bao mét, may chi, img dung tai SOC, TTDL va log tir cac hé
théng can bao vé giri vé. Hé théng luu trir cin bao dam vé dung lugng luu trir
theo yéu cu giam sat thuc té cla timg don vi.

- Phan hé mang 15i (System Core SW): La hé théng thiét bi chuyén mach
¢ bing théng va tbe dd chuyén mach mang rét lém, c6 nhiém vu két ndi cac
phéan ving Outsite, SOC va TTDL lai véi nhau.
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- Phan hé cho TTDL 1a phén hé phuc vu hoat dong cung cip dich vu, img
dung CNTT. Phan hé ndy dugc chia thanh cic phan ving: Ving DMZ dé dat cac
may chu cung cép dich vu truc tiép ra bén ngoai Internet; Ving may chu ndi bo
dé dat cac may chtt co yéu cu bao mat cao, khéng dugc két ndi truc tiép voi
Internet; Ving may cha CSDL dé dit cic may chit CSDL cia hé théng. Ngoai
ra, Phan hé ndy cling cé phén ving cho hé théng lwu trir. Hé théng luu trir cdn
tach riéng vé vat Iy hoic logic véi hé théng luu trir ciia phan hé SOC.

- H¢ théng trich rit dit liéu chuyén dung (Network-TAP): Hé théng nay la
cac thiét bi chuyén dung duge ding dé sao chép dir liéu (log thé) tai cic diém
can giam sat. Cac diém can gidm sét trén hé théng bao gdm: Cac diém tai cac
Router bién két ndi ra cac mang bén ngoai; Cac diém ra vao cic ving mang
chtrc nang DMZ, May chi ndi by, CSDL, Viung quan tri...

b) Hé thdng giam sat trung tAm:

Hé thong giam sat trung tdm bao gdm 04 thanh phén: Thu thap va quéan Iy
log, Thanh phin quan ly trung tdm, Thanh phin gidm sét téng thé va Thanh
phén diéu tra va xir 1y sy ¢b, nhu hinh dudi day:

Module quén 1y Module gism sit téng thé Module didu tra va it 1y sy ¢b \
} i i ﬁ ﬁ Security Analytic/SIEM Incident Respanse
g || e EE CEEE

- ' S . " Thinh phin Log Collector S o Y,

Hinh 41: Hé thdng gidm sat trung tAm SOC

- Thanh phan thu thip va quan ly log: Thanh phin nay cho phép thu thap,
chudn héa va quén 1y log tir cac thanh phin trong SOC, TTDL va céc hé théng
quan tric co s ciia cac hé théng bén ngoai phuc vu hoat dng giam sat.

Dir liéu thu thip co ban bao gdm:
(1) Log tir c4c thiét bi mang, thiét bi bao mét;

(2) Log tir cac may chi va img dung;
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(3) Log thé (néu c6) 1a cic géi tin duge thu thap truc tiép trén méi trudng
mang tai cac diém giam sat s0 dung thiét bi TAP chuyén dung hodc thuc hién
SPAN trén céc thiét bi Switch ctia hé thong.

Sau khi dit lidu duoc thu thip va chuén héa, dir liéu nay 1a dir liéu ddu vao
cta thanh phin giam sét téng thé phuc vu hoat déng phan tich, giam sat, truy vét
va xir Iy sur cb.

- Thanh phén giam sat tdng thé (Security Analytic/SIEM):

Pay 14 thanh phan 15i, cung cdp kha nang két ndi, thu thap thdng tin tir cac
hé thdng khéac cho phép téng hop tit ca thong tin va gitp twong tac, két ndi cac
thanh phén khac cia SOC. Dit liéu thu thip duge tir cac hé thdng quan tric co so
s& dugc tap hop vao hé théng gidm sit nén tang nay va tién hanh phan tach dix
lidu trudce khi tién hanh céc phin tich chuyén sau hon.

Thanh phén giam sat tdng thé ciing hd trg gidm sat va phat hién hanh vi bét
thudng (Anormaly detection) va didu tra, x&t ly cac su cb (Investigation). Thanh
phén nay sir dung cac dir lidu thu thap dugc tir céc thanh phén trong hé théng dé
tién hanh cac phén tich chuyén sdu, lién két tuong quan dit liéu nhim phaét hién
ra cac nguy co, su cd, tin cong mang. Thanh phin nay cung cip giao dién théng
ké cic sy kién, cac canh bao sém, cac su ¢ dang xir 1y, cdc 16 héng, céc cude
tAn cdng vao hé théng trén mot hé théng giao dién tong thé gitp bao quat dugc
toan bo tinh hinh ATTT cta hé théng cin bao vé.

Thanh phén nay ciing cho phép két hop cac ngudn mdi de doa ATTT (Threat
Intelligence) tir cac t6 chirc bén ngoai nham cép nhat cic nguy co méit ATTT kip
thoi.

Péng thoi, khi c6 cac sy cb xay ra, thanh phin nay ciing gitp cc chuyén
gia phén tich va hd trg diéu tra xtr ly cac su cb va cho phép tuong téc véi cac
thiét bi khac dé chdng lai cac tin cong (Incident response).

- Thanh phan quan Iy (Management):

Thanh phan quan 1y bao gém cdc chirc ning chinh nhur:

(1) Chirc ning quan ly tai san cho phép quan ly cac thanh phin: may chu,
thiét bi va céc thanh phén c¢6 két ni mang vao hé théng. Thanh phin nay cho
phép quan ly truy cip, giam sat trang thai hoat déng & 16p mang, hé diéu hanh
va img dung tap trung;

(2) Chirc néing quan Iy rdi ro cho phép quan 1y cic nguy co, rii ro mat ATTT
c6 thé xay ra vdi hé théng. Céc nguy co, rii ro ¢ thé dén tir ha ting, ung dung,
con ngudi, cong nghé va quy trinh quan Iy hé théng. Thanh phan nay dugc két nbi
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vé6i thanh phin giam sat tdng thé dé cung cap thdng tin diu vao cho phép giam sat
dé tién hanh phén tich tuong quan dir lidu 15 hdng véi cac dit liéu khac trén hé
théng;
(3) Chirc nang quan ly chinh sich cho phép quan iy cac quy trinh, chinh
sach di va dang dugc thyc thi trong td chitc, bao dam céc chinh sach nay duoc
thue thi, 4p dung trén céc thiét bj trong hé thng.

- Thanh phén diéu tra va xur 1y sur cb (Incident Response):

Thanh phan ndy cho phép thuc thi cac hanh dong cu thé cin cir vao két qua
dau ra cua thanh phan giam sét tong thé. Thanh phén gidm sat tdng thé s& dua ra
cac ¢énh bdo, cin clr vao mirc do ctia mébi canh bdo, ngudi quan tri ¢ thé thuc
hién diéu tra, phan tich & mac sdu dé xac minh su ¢ va dua ra cac hanh déng xir
ly.

c) Thanh phén céc giai phap bao vé: Céc giai phap bao vé co ban bao goém
cac giai phap sau:

- Giai phap phat hién va ing phé diém cubi EDR:

Giai phap phét hién va tmg phé diém cubi (EDR: Endpoint Detection and
Response) cho phép tao thém 16p bao vé cho cdc may tram bén canh céc giai
phap bao vé va phan mém diét virus. Giai phap nay cung cip kha ning phat hién
bét thudng dyra trén hanh vi va cho céi nhin sdu hon vé cac théng tin cu thé cé
lién quan trén diém cudi dé phat hién va giam thidu cac méi de doa.

- Giai phép quan ly 16 héng:

Giai phap nay cho phép do quét 16 hdng biang cac phuong thirc chi dong
hodc bi déng trén cac thiét bj mang, may chil, may tram dé thu thip cac théng
tin nh3m phat hién ra cac 18 héng, dir liéu nhay cam, céc két nbi bat
thudng...Céc thdng tin nay sau khi dugc xir 1y s& téng hop két qua va giri vé
thanh phédn gidm st trung tdm & tién hanh lién két théng tin véi cac dir liéu
khac.

- Giai phap do quét 16 hdng bao mét trén cac tmg dung:

Giai phap nay cho phép do quét 15 hong img dung, co s& dir liéu ¢ danh
gia dugc tinh trang bao mét hién tai ctia img dung. Giap SOC kip thoi dua ra cac
bién phap khéc phuc va trénh céc rti ro cé thé xay ra.

- Giai phap tudng Itra:

Hé théng tudng lira 14 giai phap s dung dé phan chia va kiém soét truy cap
giita cac ving mang trong mot hé théng. Cac hé théng tudng lira thé hé mdi cho
phép tich hop cac tinh ning bio mat trén mét nén tang phan cimg.
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- Giai phap kiém sodt truy cép:
Gii phap nay cho phép quén Iy céc thiét bi ddu cudi, thiét bj mang khi két
néi, hoat déng trong hé théng bao dam su tuan tha theo mét chinh sach quan ly
chung.

- Giai phép quén 1y truy cap dic quyén:

Giai phap nay cho phép quan ly tip trung céc tai khoan quan tri hé thdng
trong viéc truy cp tai nguyén va thiét 1ap, thay ddi chinh sach, cAu hinh trén hé
théng.

- Giai phap phong chéng DoS/DdoS:

Giai phap nay cho phép phat hién va phong, chéng tn cong tir chdi dich vu
DoS/DDo$ da biét va zero- day nhim bao dam tinh kha dung ciia hé théng, tmg
dung va dich vu. Giai phép nay c6 thé trién khai theo nthidu hinh thirc khéc nhau
nhu thué dich vu ctia doanh nghiép hoac dau tu trién khai giai phap tai cac hé
thong dugc bao vé. Tuy nhién, viéc dau tu giai phéap tai cac hé théng dugc bao
vé chi hidu qua véi cic dang tdn cong DoS/DDoS vao 16p img dung khi luu
lrong tin céng nho hon bing thong két ndi mang ciia hé thdng bi tin cong.

- Giai phap phong chéng ma doc cho méy chi, mdy tram:

Giai phap nay dugc trién khai dudi dang phin mém duogc cai dat trén may
chd, may tram. Giai phép nay cho phép bao vé cac may chii, may tram trudce cac
nguy co tin cong, lay nhiém phin mém déc hai.

- Giai phap tudng lra ing dung Web:

Giai phép nay cho phép bao vé tmg dung Web trudc cic tin cong mirc {mg
dung sir dung chirc ning phan tich siu vao img dung Web, céu trac di liéu ciing
nhu logic hoat ddng binh thurdng cia img dung.

- Giai phap bao dam ATTT cho hé thdng thu dién tir:

Giai phép nay cho phép bao vé img dung thu dién tir trude cic tin cong
muc ung dung sir dyng tlr bén ngoai Internet. Giai phap nay hoat déng nhu maot
tudomg ltra 16p tng dung cho phép giam sat va kiém soat moi yéu céu guri dén,
kiém tra tinh hop 18 truéc khi chuyén t6i hé théng thr dién .

- Hé théng VPN:

Giai phép nay cho phép cac hé théng khac nhau hodc may tram tir xa két
ndi v&i mot hé thdng théng tin thong qua mot dudng hdm ao (tunnel). Giao thirc
VPN st dung cong nghé ma héa, xac thuc va chdng chdi bé cho phép dir lieu
trao ddi dugc bao vé an toan khi di qua moi trudng Internet.
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d) Hé théng ha tdng SOC:

- Hé théng mdy tinh chuyén ding phuc vu gidm st dugc thiét ké bao gdm:

(1) May tinh x4ch tay chuyén ding phuc vu giam sat;

(2) May tinh dé ban chuyén dung phuc vu giam sat;

(3) Hé thong UPS dung cho may gidm sat.

Cac may tinh chuyén dung dugc cai dat cac chuong trinh, cac cong cy, cac
phin mém phuc vu qu4 trinh giam sat.

- Hé thong man hinh chuyén dung cho giam sét bao gdm:

(1) Hé théng man hinh chuyén dung cho gidm sat dugc thiét ké c6 chic
nang hién thi hinh anh cho hé théng Camera giam sat va hé théng may cha quan
tri;

(2) Hé théng man hinh ghép thudng duge ghép bai 06 man hinh cho phép
hién thi thong tin gidm sit véi khung hinh 16n. Cac man hinh hién thi, thiét bi
didu khién, cap két ndi tao thanh mot hé théng Videowall.

- Hé théng ban ghé cho phong giam sat:

Ban ghé chuyén dung phuc vu cong tic giam sét, img ctru dugc lip dat tai
phong gidm sat, van hanh ATTT cfing la noi lép d3t hé thdng man hinh chuyén
dung phuc vu giam sat.

- Hé thdng kiém soat ra vao (Access Control):

Hé théng kiém soat ra vao cho phép kiém soét nhiing truy cép vao trung
tdm dé giam sat va phét hién nhimng truy cap khéng duogc phép. Hé thong niy
bao gém cac thanh phén sau:

(1) M4y kiém soét cira vio/ra, vén tay;

(2) Thé cam ung tir; (3) Khoa dién tir;

(4) B4 ngudn dir phong;

(5) Ntt nhén m& cira khén cip.

- Thiét ké co s& hé théng camera giam sat CCTV:

Hé théng camera gidm sét cho phép quan sét va ghi lai moi hoat dong dién
ra trong SOC bing hinh anh, bao gdm cac thanh phén chinh nhu sau: (1) Pau
ghi hinh v phan mém quén ly; (2) Camera giam sat dé theo ddi lién tuc céc khu
vue chire ning trong SOC; (3) Mang truyén tin hiéu, cap diéu khién, cic két noi
bén trong hé thdng; (4) Thanh phn luu trir (St dung 6 cimg HDD chuyén dung
hodc hé théng luu trit ciia SOC); (5) Hé théng man chiéu.
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- Hé thdng san nang k§y thudt:

Hé théng san ning bao vé hé thdng day dién, cap dién hay bat ki vt lidu gi
dé duéi san tranh duoc sr xam hai cia c6n tring, hoéa chit hay khong khi néng
4m clia mit san bé tong bing hé thdng gid d& duogc thiét ké ph hop cho timg
cong trinh, timg loai thiét bi dat trén san phu.

6.2.6. Phuong dn ddnh gid, duy tri cong tdac bdo dim ATTT

T6 chirc thuc hién kiém tra, danh gia ATTT theo quy dinh tai Thong tu
s612/2022/TT-BTTTT. Néi dung kiém tra danh gia bao gdm:

(1) Kiém tra viéc tudn thi quy dinh cia phép ludt vé bao dam an toan hé
théng thong tin theo cip do;

(2) Péanh gi hiéu qua cta bién phap bao dam an toan hé théng théng tin;

(3) Péanh gia phat hién mi ddc, 16 héng, diém yéu, thir nghiém x4m nhép hé
théng.

D6i véi viéc kiém tra, danh gia viée tuan thi quy dinh ctia phap lugt vé bao
ddm an toan hé thong théng tin theo cap do, t5 chitc kiém tra, danh gia theo
nhiém vu va thim quyén quy dinh.

Déi voi viée danh gia hiéu qua cta bién phép bao dam an toan hé théng
thdng tin va danh gid phat hién ma ddc, 156 hdng, diém yéu, thir nghiém xam
nhép h¢ thong, thuc hién kiém tra, danh gia theo tinh thin chi dao ctia Thu tuéng
Chinh phi tai Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 quy dinh nhu sau: “Déi véi
cong téc kiém tra, danh gid ATTT mang cho hé théng théng tin thudc quyén
quan ly: Lua chon t6 chitc, doanh nghiép doc lap véi td chirc, doanh nghiép
gidm sét, bao vé d¢é dinh ky kiém tra, ddnh gia ATTT mang d8i véi hé théng
théng tin cdp d6 3 tré 1én thude quyén quan 1y hodc kiém tra, danh gia dot xuat
khi c6 yéu cau theo quy dinh cua phap luat”.

Két qua kiém tra danh gia dugc giam sat va danh gia bdi mét don vi doc
1ap (don vi chirc ning, don vi chuyén trach v& ATTT hoic mdt don vi d6c lap
khac) dé phuc vu viéc kiém tra, gidm sét clia co quan c6 thim quyén.

Thim quyén, pham vi va ndi dung kiém tra danh gia phil hop voi quy dinh
tai Thong tu s612/2022/TT-BTTTT.

Noi dung kiém tra, d4nh gid ATTT co ban bao gdm céc ndi dung sau:
(1) Kiém tra, danh gi4 v& thiét ké, ciu hinh bao mét ctia ha tng mang;

(2) Kiém tra, danh gi4 18 héng, diém yéu ATTT trén thiét bj mang, thiét bj
bao mat;
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(3) Kiém tra, danh gia 15 héng, diém yéu ATTT trén may chu;
(4) Kiém~ tl'fi., dénh, gia 1’5 héng, diém yéu ATTT trén {mg dung; (5) Kiém
tra, danh gid 16 hong, diém yéu ATTT trén cac thiét bj dau cudi.
V. PHAN TiCH KHOANG CACH
1. Phéan tich khoang cach nghiép vu
Dén hét nim 2024:

- Budc dau chuén héa quy trinh nghiép vu, ban hanh céc tiéu chuin, quy
chuén théng tin trong hoat ddng chi dao, didu hanh va hanh chinh cong.

- Nhiéu nghiép vu con thuc hién doc iap, lién théng nghiép vu con han ché.

- Tin hoc héa nghiép vu con chua hiéu qué; chua cit giam b6t khau thue
hién; chua cai cach quy trinh nghiép vu.

Pinh hwong dén nim 2030:
- Titca nghiép vu déu dugc chudn hoa.
- Lién thong nghiép vu théng subt.

- Tin hoc héa toan dién, ap dung chuyén déi quy trinh s& vao cai cach, 601
madi quy trinh nghi¢p vu; cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh; cung cép
théng tin, bao céo, théng ké truc tuyén.

Gidi phdp dat dirgc muc tiéu nghiép vu:

- Chuyén dbi s6 két hop véi hé théng quan 1y chét lugng ISO trong hoat
dong cua Bo.

- Cai cach tha tuc hanh chinh; d6i méi giam séat, danh gia chat luong giai
quyét hd so, cdng viéc trén co s¢ cong nghé so.

2. Phan tich khoang cach dit liéu

Dén hét nam 2024:

- Bit diu x8y dung md hinh dir li¢u dung chung ; Phat trién ma dinh danh
dién tir théng nhét.

- ba trién khai mot sb cac co s¢ dir liéu dung chung gdbm: CSDL can b;
CSDL h6 so hanh chinh dién tir; CSDL chi s6 thong ké nganh TT&TT.

- Pang trién khai Kho dit liéu TTHC; Kho dit liéu ding chung
Dinh huwdng dén nim 2030:

- Trién khai nén tang dir liéu theo nguyén tac “dir liéu chi tir mdt ngudn”,
déap ing cac yéu cau veé két noi, chia sé tai nguyén thong tin, dir liéu.

- Chuyén d8i toan bd dir liéu phuc vu cdng téac chuyén mén sang di liéu sb.
- Cap nhat va hoan thién Danh muc CSDL thudc pham vi quan ly.

Gidi phdp dat dwrgc muc tiéu div lidu:
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- Thiét ké kién trac dit liéu tng thé; cc dinh dang goi tin, danh muc, chi
myc dir li¢u va dich vu dit liéu chia sé, bao dam nguyén tac moi loai dir liéu do
mot ddu moi cung cap.

- T4 chirc thu thap dir liéu, s héa va 1ap chi muc dir liéu da dugc s hoa,
chuin hoéa cau tric va chuyén do6i cac dir liéu cén ban thanh dir liéu dién tu; co
hé théng quan ly chuyén nghiép.

- Phat trién Kho dir liéu diing chung, két ndi, tich hop véi Cong dir lidu cua
Bd va duge tich hop trg ly ao phuc vu quan ly, khai thac, chia sé dir liéu thuan
tién.

- Tang cudng vai trd cla Nén tang chia sé, tich hop cac HTTT, CSDL
(LGSP).

3. Phan tich khoang cach itng dung

Dén hét nim 2024:

- Céng TTDT dugc trién khai trén nén tang céng nghé mdi; 1a déu méi
cung cap théng tin thdng nhat cta tinh; tich hop trg 1y ao.

- Céng DVC cung cip 100% DVCTT di diéu kién toan trinh; cong khai
tiép nhan va tinh hinh xt 1y hd so.

- Nhiéu hé théng thong tin ding chung d& dugc ap dung co ché dang nhédp
mét lan; duge gidm s4t an toan thong tin.

Binh huwéng dén nim 2030:

- 100% DVCTT cé chirc niing dinh danh, xac thuc mét 1an va thanh toan
dién tir; cho phép thuc hién TTHC hoan toan trén moi trudong mang; c6 chirc
ning tu déng dién sin dit liéu ma nguoi dung da tlmg cung cap.

- Hinh thanh mang x4 héi tép trung ndi b. Tich hop mot s6 hé théng thong
tin ding chung va céng cu giao tiép, chia sé thong tin truc tuyén.

- Phat trién hé théng x4c thuc tap trung, bao dam tit ca cdc hé théng thong
tin ding chung déu dugc truy cip bing mot tai khoan duy nhét.

Giai phdp dat dirgc muc tiéu tmg dung:

- X4y dung va phat trién cac nén tang s, hé théng thong tin, phdn mém
Ung dung, bao dam hiéu qua thiét thue.

- Thi diém trién khai hé sinh thai s trén nén web va di déng phuc vu chinh
phu dién tk, huéng téi chinh phu sb.

- Phét trién céc nén tang s6, HTTT, PMUD dua trén cdng nghé dién toan
dam ma4y, cho phép truy cip moi luc, moi noi, tir moi thiét bi théng minh.

4. Phan tich khoang cich cong nghé
Dén hét nim 2024:
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- Bué6c dau trlen khai cac Trung tdm dir liéu tdp trung, tuy nhién chua dat
chuan, chua két ndi, du phong, chia tai vdi nhau.

- Cac don vi dgc - lap quan ly tai nguyén k¥ thudt, chua tén dung tdi da niing
luc ha ting k§ thuat sin c6 cho cac nhiém vu can trién khai ngay.

- Buéc diu khao sat, nghién ciru phuong an trién khai ha ting k¥ thuat dua
trén cong nghé dién todn dam may.

Dinh huwdng dén nam 2030:

- Hoan thi¢n ha ting k¥ thudt dya trén cong nghé dién toan dam mady; bio

dam cung cap i tai nguyén dé trién khai dugc ngay cac hé théng thong tin, mg
dung phin mém.

Giai phap dat dwoc muc tiéu cong nghé:

. - Nang cap hoan thién chét luong ha ting sé. Tai cAu trac, chuyén dbi ha
tang CNTT thanh ha tang s6 dua trén cong nghé dién toan ddm may.

- Chuyén dbi toan by mang ludgi, HTTT, img dung, nén tang sang tng dung
giao thuc Internet thé hé mai (IPv6).

- Nghién cltu, hop tac trong va ngoai nudce dé 1am chu, ung dung hiéu qua
cac céng nghé mai.

5. Phan tich khoang cich an toan thong tin mang, an ninh mang
Dén hét nim 2024:
- Chura 4p dung hidu quéa quy ché bao d4m an toan thng tin.

- Nhiéu nén tang s6, HTTT chua dugc phé duyét HSDXCP va chua trién
khai phuong an bao vé theo HSDXCD dugc duyét.

- Chura 4p dung nhiéu giai phap trong bao ddm ATTT mang.
- Hé thdng luu tri va du phong con yéu.

Binh hwéng dén nim 2030:

- Ap dung hiéu qua quy ché bao dam ATTT.

- Trién khai phé duyét HSDXCD cho tht ca c4c nén tang s6, HTTT va trién
khai day du phuong éan bao vé theo HSBXCD dugc duyét.

- Dinh ky giam sat, danh gia ATTT cho céc nén tang s, HTTT.

Giadi phdp dat dwoc muc tiéu ATTT:

- Xay dung, ban hanh, ap dung va thudng xuyén ra soét quy trinh ATTT.
- Nang cao nang luc bao vé cac hé théng mang; HTTT; CSDL.

- Trién khai cac phuong an gidm sat ATTT mang toan dién.

- Pam bao kha nang dinh ky sao luu, du phong cho HTTT.

6. Ndi dung cip nhét, didu chinh
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6.1. Ciip nhit, bé sung tam nhin kién tric

Cép nhét, bd sung dé phtt hop v6i cac vin ban dinh huéng, chién lugc
chuyén d6i s6 méi nhu: Quyét dinh sé 942/QB-TTg ngay 15/6/2021; Quyét dinh
sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020; Quyét dinh sb 411/QD-TTg ngay 31/3/2022;
Nghi quyét sé 16-NQ/TU ngay 19/10/2021,...

6.2. Bé sung thém nguyén tic kién tric

Cép nhat, bé sung dé phu hop véi Khung Kién trac Chinh phii dién tr Viét
Nam, phién ban 3.0, huéng téi Chinh phi sd.

6.3. Cip nhit Ké hoach phdt trién ciia tinh

Céap nhat dé phu hop dinh hudng, chién lugce chuyén dbi sb tal cac van ban:
Quyét dinh s6 318/QD-TTg ngay 29/3/2023 ctia Thi tudng Chinh phi phé duyét
Quy hoach tinh Khanh Hoa thoi ky 2021 - 2030, tAm nhin dén nim 2050; Nghi
quyét s6 16-NQ/TU ngay 19/10/2021 ctia Tinh ty Khanh Hoa vé Chuyén ddi sé
tinh Khanh Hoa giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030;. ..

6.4. Cip nhit dinh hudng phdt trién CQS

Cép nhit @ phit hop dinh hudng, chién luge chuyén dbi sb tai cic van ban:
Quyét dinh s6 318/QD-TTg ngay 29/3/2023 ciia Tha tuong Chinh phu phé duyét
Quy hoach tinh Khanh Héa thai ky 2021 - 2030, tim nhin dén nam 2050; Nghi
quyét s6 16-NQ/TU ngay 19/10/2021 ;...

6.5. Ciip nhit Kién triic hién tai

Cép nhat bd sung hién trang nghiép vy, dit liéu, img dung, cong nghé, an
toan théng tin theo tinh hinh khao sat thyc té hién nay.

6.6. Cip nhit, bé sung Kién triic muc tiéu

6.6.1. Cdp nhdt so dé khdi qudt COS

Cép nhét so dd khai quat CQS va mb ta céc thanh phin, trong d6 thé hién
rd két ndi dén cdc hé théng bén ngoai qua nén tang NDXP, nhu: Nén tang dinh
danh va x4c thuc dién tir; Trung tdm dit liéu qudc gia; Kho dir liéu vé& con ngudi;
Kho dir liéu téng hgp dé phtl hop véi Khung Kién triac Chinh phi s§ Viét Nam,
phién ban 4.0.

6.6.2. Cap nhdt Kién triic nghiép vu

Cép nhét pht hop véi cac nghiép vu, t6 chirc chinh quyén hién nay.

6.6.3. Cdp nhdt Kién tric dit liéu

Cép nhét, bd sung mét s6 CSDL méi theo tinh hinh thuc tién va chi tiéu,
dinh hudng kién tric.
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6.6.4. Cdp nhdt Kién tric ting dung

Cép nhat phu hgp véi chi tiéu, dinh hudng, nhiém vu dét ra tai cac van ban:
Quyét dinh sb 318/QD-TTg ngay 29/3/2023; Nghi quyét sé 16-NQ/TU ngay
19/10/2021; dbng thoi, dap tmg nhu ciu tng dung méi, hién dai, thuén tién dé
ddy manh hoat déng chuyén déi sé.

6.6.5. Cdp nhdt Kién tric céng nghé

Céap nhat phu hgp véi tinh hinh hién nay va chi tiéu, dinh hudng kién truc.
Ap dung céc cong nghé mdi, hién dai, phd bién hién nay.

6.6.6. Cdp nhdt Kién triic An toan théng tin mang

Cap nhit m6 hinh, phuong an bao dam an toan, an ninh mang theo mé hinh
4 lop. Cép nhat giai phap, phwong an bao dam an toan, an ninh théng tin. Cép
nhat tén thanh “Kién tric an toan théng tin mang, an ninh mang” bao dam déng
b6 voi Luat an toan thong tin mang va Ludt an ninh mang phu hop véi Khung
Kién triic CPS Viét Nam, phién ban 4.0.

VL. TO CHUC TRIEN KHAI
1. L) trinh trién Khai Kién tric

Nhiém vu trong tam:

TT Tén nhiém vy Don vi chii tri

1 | Hoan thién thé ché

1 | Duy tri, cip nhat Kién trac Chinh quyén sé tinh Khanh Hoa | S6 KH&CN

2 | Chi sé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh trén méi truong | S KH&CN
dién tir

3 | Ra don gian hoa, tai chu tric quy trinh giai quyét cong viée, | Cac S&, Ban,
theo doi, kiém tra, giam sat phuc vu cong tac chi dao, didu nganh, UBND
hanh trén méi trudng dién tr clp xa

II | Hién dai héa ha ting CNTT

1 | Téi cdu tric, chuyén doi ha tang cong nghé thong tin thanh | S6 KH&CN
ha tdng s6 thong nhat, 6n dinh, linh hoat, uu tién ng dung
cOng nghé di¢n toan dam méy

2 | Xay dung, phat trién hé théng trung tim diéu hanh, quan ly | S¢ KH&CN
mang (NOC)

3 | Néng cao ning luc ha ting luu trlt, chi trong luu trir truc | 86 KH&CN
tuyén, bao dam dap tng nhu cau luu trir trén dja ban tinh,
uu tién g dung cong nghé Big data

III | Phat trién nén tang s6

1 | Nén tang Giam sét dir liéu truc tuyén S& KH&CN
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2 | Nén tang Mang x4 hi truyén thong ndi bd S& KH&CN
3 | Phét trién nén tang Xéc thyuc, dinh danh dién tir tap trung So KH&CN
4 | Phat trién Trung tdm giam sat, diéu hanh thng minh (I0C) | S& KH&CN
5 | Phét trién nén tang quan trj tong thé S& KH&CN
6 | Phat trién nén tang Téng hop, phan tich dir liéu S& KH&CN
7 | Néng cdp, mo rong nén tang chia sé, tich hep diung chung | S6 KH&CN
(LGSP) tinh
8 | Nén tang ban dd s6 thong tin dia Iy ding chung ciia tinh S& KH&CN
IV | Phat trién HTTT, phin mém, img dung
1 HTTT Bao céo cua tinh S& KH&CN;
Vian phong
UBND tinh
2 | HT Quan ly van ban va diéu hanh S& KH&CN
3 | HT Thu dién tir cong vu S&¢ KH&CN
4 | HT Quan ly can bd, cdng chirc, vién chirc S& KH&CN
5 | PM Chém diém, danh gi4 mirc do chuyén ddi sé S& KH&CN
6 | Sé tay dang vién dién tir S¢ KH&CN
7 | C4c HTTT, phén mém, img dung ding chung khéc S0 KH&CN
8 | Phat trién hé théng Internet van vt (IOT) Cac S&, Ban,
nganh, UBND
cap xi
9 | Phattrién Tro ly 40 Céc S&, Ban,
ngﬁnh, UBND
cap xa
10 | Phat trién cac HTTT, tmg dung chuyén nganh céc linh vuc: | Cac S&, Ban,
Cong thuong, Gido duc, dao tao; Giao thong; Khoa hoc; nganh
Piu tu; Tai chinh; Néng nghlep, Lao ddng; Thong tin,
truyén thong; Tai nguyén, mdi truedng; Vin hda, thé thao, du
lich; Xay dung; Y té,.
V | Phat trién dir liéu sb
1 | Xy dyng, phat trién Cdng dir liéu mé va Kho dir liéu dung | S0 KH&CN
chung cua tinh
2 | Tao lép, két ndi, chia sé, tdng hop, phan tich, danh gia, gidm | Cac Sé, Ban,
sat chat lugng thong tin, dir licu nganh, UBND
cap xa
3 | Tao ldp va phat trién CSDL Iinh vuc cong thurong S& Cong thuong
4 | Tao lap va phat trién CSDL linh vue gido duc, dao tao S& GD&DT
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5 | Tao lap va phat trién CSDL linh virc giao théng S& Xay dung

6 | Tao 1ap va phat trién CSDL linh vuc diu tu S& Tai chinh

7 | Tao lép va phat trién CSDL linh vuc khoa hoc, cong nghé S0 KH&CN

8 | Tao lap va phat trién CSDL linh vuc lao dong S& Noi vu

9 | Tao lap va phét trién CSDL linh virc ndng nghiép S& NNMT

10 | Tao lap va phat trién CSDL linh vuc truyén théng S& VHTTDL

11 | Tao 1ap va phat trién CSDL linh vuc tai nguyén S& NNMT

12 | Tao lap va phat trién CSDL linh vue tu phéap S& Tu phap

13 | Tao 1ap va phat trién CSDL cén b, cong chic, vién chirc S Noi vu

14 | Tao lap va phét trién CSDL linh vuc vin héa, thé thao, du | S& VHTTDL
lich

15 | Tao 1ap va phat trién CSDL linh vuc xay dung S¢ Xay dung

16 | Tao 1ap va phat trién CSDL linh vyc Y té S Y té

17 | Phat trién hé théng Data Lakehouse S&¢ KH&CN

VI | Biao dam an toan théng tin mang

1 | Trién khai ddy du cac phwong 4n, giai pbap bao dam an toan Cac S¢, Ban,
théng tin, an ninh mang cac hé théng théng tin theo nganh, UBND
HSBXCD dugc duyét cap xa

2 | Tang cuong kha ning sao luu, du phong, khdi phuc dir liéu | Cac So, Ban,
cho cac HTTT, CSDL quan trong nganh, UBND

cdp xa

3 | Phat trién Trung tdm gidm sat an toan thong tin (SOC) cua | S¢ KH&CN

tinh

2. Gidi phép quan tri kién trac
Xay dung va duy tri kién tric 12 mét qua trinh Jién tuc. Do do6, sau khi duge
phé duyét, can phai c6 phuong an t6 chirc d& duy tri va vén hanh kién tric sb

cua tinh Khanh Hoa. Viéc lam nay bao dam chét lugng clia klen trac, khi do,

kién tric CQS mdi tro thanh coéng cy quéan ly hiéu qua trong td chure trién khai
CQS tinh Khanh Hoa.

Dé trién khai, cin thiét c6 su b sung cu thé chic nang, nhiém vu cua cac
co quan, don vi lién quan trong td chirc quan 1y, duy tri Khung kién triic sb tinh
Khanh Hoa. Mé ta so bd vé t6 chirc nhu sau:

~ (1)UBND tinh phé duyét kién tric s6, chi dao trién khai thyc hién Khung
kién tric s6 cia Khanh Hoa;

(2) Ban Chi dao chuyén dbi sb tinh Khanh Hoa gitip UBND tinh chi dao,

dén dbc, kiém tra thuc hién Khung kién trac sb tinh Khanh Hoa, phién ban 4.0
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bao dam ddng bd, théng nhit 02 cAp chinh quyén dén x4 trén dia ban tinh va véi
Chinh phu.

(3) 86 KH&CN: Chiu trach nhiém chinh trong viéc t6 chitc trién khai kién
trac s6; Té chire cong b cong khai Khung kién triic s6 tinh Khanh Hoa dén cac
¢o quan nha nudc trén dia ban tinh, trién khai thirc hién cac néi dung cia Khung
kién trac sb tinh Khanh Hoa thudc nganh, linh vuc, dia ban phu trach.

(4) Céc sd¢/ban/nganh, cic cép truc thuge trién khai thyc hién cac chuong
trinh, dy 4n, dé cuong va du toén chi tiét, ké hoach thué diu tu ung dung cong
nghé théng tin theo quy dinh v bio ddm tuan thi Khung kién tric sé tinh
Khanh Hoa.

3. Giai phap vé ngudn nhin lwe

- Hinh thanh di ngii can b chuyen trach dé thuc hién CQS tai cac so, ban,
nganh; cac cap truc thuge. Bao dam mai co quan, don vi s&€ ¢6 mdt can b lanh
dao CNTT va t6i thleu 01 can b chuyén trach vé CNTT, chuyén trach vé ATTT
dé t6 chirc viée tridn khai, van hanh, khai théc, tng dung c4c hé thng théng tin
cla céc co quan, don vi, dia phuong.

- Xay dyng, trién khai céc co ché, chinh sich vé dao tao, thu hut ngudn
nhan luc, ché do dai ngd phu horp cho c4n bg, dic biét 14 ngudn nhén luc cong
nghé thong tin, ngudn nhén luc vé an toan théng tin chit lugng cao.

- Trién khai céc chuong trinh ddo tao, bdi dudmg kién thirc vé quéan ly déu
tu ing dung cdng nghé thong tin cho cin bd phu trach céng nghé théng tin va
cac can bj ¢o lién quan.

- Trién khai chuong trinh dao tao chuyén séu cho cac can bd chuyén trach

CNTT, ATTT nhim thuc hién t8t vai trd tham muu lién quan dén img dyung va
phét trién cong nghé thong tin.

- Trlen khai cac chuorng trinh ddo tao cho cin b lanh dao céng nghé théng
tin (CIO) vé vai tré quan ly, chi dao td chirc img dung cdng nghé théng tin dé
giai quyet cac van dé nghiép vy, quén ly chi phi va ri ro; k§ nang nhén dién va
danh gia nhiing phat trién cong nghé méi; k¥ nang tu duy va chuyén giao cac dy
an cong nghé thong tin dung thoi glan va trong khuén khd ngan sich,... nhim
gitip tinh thuc hién tét chién luge xdy dung CQS.

- Phét trién c4c hinh thirc lién két dao tao; c6 ké hoach dao tao, bdi dudng,
phd cap thuong xuyen cho can bg, cong chirc, vién chirc trong toan tinh vé kién
thirc va k¥ ning tmg dung CNTT, khai thac st dung thanh thao céc hé théng
thong tin do Trung wong, tinh, nganh, linh vyc trién khai (bao gom cdng churc,
vién chuc dugc tuyén dung méi).

- Tang cudng x4 hdi hda cong tac phd cdp tin hoc cho toan x3i hoi.
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4. Giai phap vé co ché, chinh sach

- T4 chirc trién khai hiéu qua céac chinh sach cua Truong uong; ra soat, sira
dbi, bd sung cic co ché, chinh séch, quy dinh, huong dan, _vén ban quy pham
phap luét cla tinh thic diy dbi méi sang tao va chuyén dbi sé.

- Duy tri, cép nhat Khung kién tric s8 tinh Khanh Hoa theo cac van béan
huéng dén ciia B6 Khoa hoc va Cong nghé,

- Xdy dung céc chinh sich vé co s& dir lidu (CSDL): Chién luge chuin héa,
tich hop dir liéu; danh muc dir liéu; danh muc CSDL; quy ché khai théc, str dung
dir liéu; két ndi, chia sé dir lidu; ké hoach m& dir lidu; .

- Cap nhat, xdy dung céc quy ché quan 1y, van hanh, duy tri cac ha ta.ng sb,
nén tang sb, hé théng thong tin, co s& dir liéu ding chung cta tinh ddm bao dong
bd, an toan théng tin va kha ning chia sé dir liéu.

- Cap nhat bd sung cac quy dinh, quy ché, chinh sich bio dam an toan
thong tin mang trong hoat ddng cia cdc co quan nha nudce trén dia ban tinh.
Téang cudng cac bién phap quan Iy thdng tin trén méi trudng mang.

- Ngudi dimg déu co quan, dia phuong tich cuc ph01 hop thir nghiém cdi
moi, tmg dung cdng nghé méi, thuc day trién khai chuyén ddi sé thanh cdng
trong nganh, linh vuc, dia phuong minh phu tréch.

5. Gidi phap vé tai chinh
Phuong an tai chinh dé thyc hién trlen khai Kién tric sb va cac hang muc

dau tr du kién huy ddng tir nhiéu ngudn gbm: Ngudn ngan sach nha nudc; hop

tac cong tu va xi hdi héa; thué dich vu CNTT cung cép tir Doanh nghiép ¢6
nang luc,

D6i véi ngudn vén ngan sach, phuong thirc thuc hién theo cic hinh thire
quy dinh tai Nghj dinh so6 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 va Nghi dinh sb
82/2024/ND-CP cua Chinh phu:

- Dau tu: Co quan s& hitu tai san (ha ting, phin mém,. ..) nhung cin dam
bao ngudn luc (nhan luc, tai chinh) d& duy tri, vin hanh.

- Thué dich vu: Co ‘quan khong phai déu tu kinh phi x4y dung, mua sim,
khong pha1 ting bién ché ma van c6 duge dich vu chuyén nghiép va cong nghé
ludén cap nhat.

Ngoai ra, di véi cac ngudn vén khac, cé thé xem xét hinh thirc hop tac
cong - tu (PPP - Public - Private Partnership); theo d6 nha nuéc cho phép tu
nhén cling tham gia dau tu vao cac dich vy hodc cong trinh cong cong cua nha
nude. Véi mé hinh PPP, tinh cén thlet lap céc ti€u chuan vé cung cép dich vu va
tu nhan duoc khuyén khich cung cdp bang co ché thanh toan theo chét lugng
dich vu; qua dé gop phan t61 wu héa hiéu qua diu tu, ning cao chat luong dich
vy, tan dung dugce ngudn luc tai chinh va quan ly tir tu nhan va van dam bao loi
ich cho nha nuée.
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6. Trach nhi¢ém cilia cic co' quan, don vi
a) S& Khoa hoc va Cong nghé:

- Cha tri, phdi hop véi cac co ‘quan, don vi xdy dung, cdp nhat Khung kién
tric sé cua tinh phi hoi Khung kién tric Chinh phu s6 Viét Nam, trinh UBND
tinh phé duyét; sau khi phé duyét giri B Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop,
theo ddi, d6n dbc.

- Tham muu UBND tinh ban hanh cac chwong trinh, dé an, ké hoach
chuyén dbi sb, bao dam ddng b, tuan thu Khung kién trac Chinh phu s& Viét
Nam, Khung kién triic s6 cia tinh.

- Xay dung, ban hanh cic vin ban quy pham phép luat, cac van ban hudng
dan cac tiéu chuén k¥ thuat phuc vu thyc hién Kién tric sb cta tinh; xay dung,
trién khai nén tang tich hop (LGSP) cua tinh; chi tri, phédi hop viée trién khai tich hop
dich vu, tmg dung dbi véi cac hé théng théng tin cta tinh Khanh Hoa.

- Tuyén truyén, pho bién va néng cao nhan thirc, tap huén, dao tao, huéng
dan trién khai Khung kién tric s6 tinh.

- Pén dbe, giam sat chat ch@ viéc ap dung, tuan tha cac ndi dung Khung
kién tric Chinh phu s6 Viét Nam; Khung kién truc sb cua tinh khi trién khai céc
nhiém vu, du an.

- Pé xuat céc cAp cd thim quyén uu tién bb tri kinh phi xay dyng, duy tri,
td chirc trién khai céc nhiém vu trong Khung kién tric s6 cap tinh tir nguon ngén
séch khoa hoc cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sb hing nam ciia tinh.

b) S& Tai chinh:

- La dau méi phdi hop v6i S& Khoa hoc va Cong nghé, cac sd, nganh va dia
phuong x&y dumg cac chinh sich huy dong cac ngudn von trong va ngoai nudc; chinh
sach khuyén khich céc doanh nghiép déu tu cho phat trién CNTT, chuyén déi s.

- Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé cin déi ngan sach chi dau tu, chi
thuong xuyén cho céc hoat dong déu tu img dung CNTT theo 16 trinh.

c) S& N1 vu:

Phdi hop v6i S Khoa hoc va Cong nghé va cic co quan, don vi lién quan xay
dung ké hoach dao tao, bdi dudmg cong chirc trong cong tac tham muu trién khai
Kién trac sb, dap img kha nang quan tri, vin hanh va sir dung c6 hiéu qua cac hé
théng phin mém, co s& dit liéu nén ting CQS clia co quan nha nude.

d) Céc sd, ban, nganh, dia phuong: Chu tri xay dung, trién khai céc hé théng
thong tin, co s& dit liéu chuyén nganh, b tri nguén nhén luc cong nghé thong tin,

bao dam phi hop, tuan thu véi Khung kién truc s tinh Khanh Hoa, phién ban
4.0./.

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA



