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Email:

%\ thanhtra@khanhh
oa.gov.vn ,

*| Cd guan: Uy ban

J Nhén dan tinh

5/ Khanh Hoa

e S6: 244TTT-P4 Khanh Hoa, ngay 02hang 6 nam 2016
V/v: bao cao danh gia viéc thuc hién
trinh ty, thu tuc ti€p cong dan, xu ly
don va giai quyét khiéu nai, t6 cao

Kinh gui:
- Chanh Thanh tra cac s¢, ban, nganh;
- Chénh Thanh tra cac huyén, thi x4, thanh phd;
- Ban Tiép cong dan tinh va cac huyén, thi x4, thanh phé.

Thuc hién Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh nim 2016 cua Thanh
tra tinh véi noi dung td chire ra soat, danh gia viéc thuc hién trinh tu, tha tuc tiép
cong dan, xt Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Khanh Hoa
lam co s& cho viéc xem xét, dé Xuat co quan c6 tham quyén xu |y ton tai, vuéng
mac trong viéc thuc hién trinh tu, tha tuc tiép céng dan, xu Iy don va giai quyét
khiéu nai, t6 cao (néu c6), trong thang 7/2016, Thanh tra tinh dy kién sé& t6 chuc
khao sat tai mot sé don vi vé thuc hién cac Théng tu cta Thanh tra Chinh ph,
gom:

1. Thong tu s 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh
pht vé Quy trinh giai quyét té céo.

2. Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 cua Thanh tra Chinh
pha vé Quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

3. Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua Thanh tra Chinh
pht vé Quy dinh quy trinh tiép cong dan.

4. Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ctia Thanh tra Chinh pha
vé Quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don t céo, don kién nghi, phan anh.

Pé chuan bi noi dung khao sat tap trung, hiéu qua va cd chét luong,
Thanh tra tinh dé nghi Chanh Thanh tra c4c so, ban, nganh; Chanh Thanh tra cac
huyén, thi x4, thanh phé va Ban Tiép cong dan cac cip bao cao danh gia vé viéc
trinh ty, tha tuc tiép cong dan, xu 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo va nhiing
tén tai, vuoéng méc trong thuc tién thyc hién (vé trinh tu, thu tuc, biéu mau;
nhitng van dé chua dugc cac Thong tu quy dinh...).
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B4o cao danh gia dé nghi gui vé Thanh tra tinh truc ngay 20/6/2016 (qua
E-Office hoac thu dién tir cong vu: nmdong@khanhhoa.gov.vn)./.

) CHANH THANH TRA
Noi nhin:

- Nhu trén (VBDT),

- UBND tinh (dé b/c);

- Giam dc cac so, ban, nganh (VBDT); W
- Chu tich UBND cac huyén, TX, TP (VBDT);

- Cac Phong thu¢c Thanh tra tinh (VBDT); —_—

- Luu: VT, P4.

Lé Hiru Tri
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