
UY BAN NHAN DAN
riNu xnANn noa

cQNG no.l xA ngr cnt Ncnia vrpr Nlu
DQc l$p - Tr; do - H4nh phtic

so:761{2Oo-uero Ktuinh Hda, rsalSthdng) ndm 2022

QUYTTDINH
Vd viQc ph6 duyQt Quy trinh nQi bQ giii quy6t ttrt tgc hinh chinh

linh vgc ti6p c6ng din, xir lf alon vir gi6i quy6t khi6u nli
thuQc th6m quydn giii quy6t cfra Uy ban nh6n din c6p xa

CHU TICH Iry BAN NHAN DAN TINH KHANH IIOA

Cdn c* LuQt Tii chilrc ch{nh quyin dla phuong ngdy 19 thdng 6 ndm 2015;

Cdn c* Luqt s*a diii, bd sung m\t sii diiu cia Luqt Td ch*c Chinh phi vd

Lu,fu Tij ch*c ch{nh quyin dia phuong ngay 22 thdng t I ndm 2019;

Cdn ct Nshi ilinh tii ottzotatuo-CP ngdy 23 thdng 4 ndm Ql8 cila

Chlnh phi vi thw hiQn co chii m\t c*a, mQt cta li€n th6ng trong gidi quyiit tht)

tuc hdnh ch{nh;

Cdn c* Th6ng tu sii OltZOrcnf-VPCP ngay 23 thdng t I ndm 2018 cfia

BQ tru&ng, Chi nhi€m Vdn phdng Chinh phil hudng ddn thi hdnh mpt s6 quy

dlnh cia NShi dinh sii OttZOtA/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phfi vi thuc

hign co'chii m7t c*a, m7t ctia li€n th6ng trong gidi quyit thi tuc hdnh chinh;

Cdn cri Quyiit dinh tii tOltgO-ftCf ngdy 20 thdng 5 ndm 2022 cia
Thanh tra Chinh phil vi viQc c6ng bii thi tqc hdnh chinh daqc thay thii trong
linh vryc x* lj, don thuQc phqm vi qudn ly nhd nudc cila Thanh tra Chinh phi;

Cdn c* Quyiit dinh sa tOStgO-tfCf ngdy 20 thdng 5 ndm 2022 cia
Thanh tra Chlnh phil vi viQc c6ng bii thi tuc hdnh chinh iluqc thay thl trong
linh vrc tiiip c6ng ddn thuQc pham vi qudn l! nhd nudc cia Thanh tra Chinh

phit;

Theo di nghi cia Chdnh Thanh tra tinh tqi Td trinh sd lZffff-H ngay

04/8/2022.

QUy6TD[NH:

Eidu 1. PhC duyQt kdm theo Quyiit dinh niy Quy trinh nQi bQ gidi quy6t

thri tuc hanh chinh linh vgc ti6p c6ng d6n, xri lj don vd giii quytlt khitiu nai
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thugc thAm quy€n gi6i quy6t cria Uy ban nhdn d6n c5p xE dugc c6ng bO tai'
quyrit ainl s6 z+gltQo-UBND ngiry 27/812021; Quytit dinh s6 1909/QE-

UBND ngiry 051712022 vi Quyi5t dinh si5 I9I0/QD-LJBND ngity 05/7/2022 ctn
Cht tich Uy ban nhan dan tinh Kh6nh Hda.

DiAu 2. quyilt ainfr niy c6 hi€u tuc thi hnnh kii tt ngiy lcf vd thay th5

Quyi5t <tinh sO t+Z:lqO-Un{D ngdy 1816/2020 cria Chri tich Uy ban nh6n din
tinh Kh6nh Hda vC phe duyQt Quy trinh nQi bQ giai quytit tlli tUc hAnh chinh linh

.t
vuc ti6p c6ng dAn, xir ly don, giii quy6t khi6u n4i, giii quy6t t6 c6o thuQc thdm

quy6n giii q,ry6t 
"tu 

Uy ban nh6n ddn c6p x6.

Di6u 3. Ch6nh Vdn phdng Uy ban nhdn dan tinh; Girim d6c c6c Sd, ban,

nginh; Chi tich UBND c6c huyQn, thi x5, thdnh ph6; Chri tlch UBND cdc xd,
phudng, th! tr6n vir c6c t6 chric, c6 nhAn c6 li6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hinh

Quyiit ttlnh ndy./.

Noi nhfin: (VBDT)
- Nhu Di6u 3;
- Cqc Ki6m so6t TTHC, VP Chinh phri;
- TT.HDND tinh; Ban PC HDND tinh;
- Chri tich, c6c Ph6 Chri tich UBND tinh;
- LEnh el4o Vin phdng UBND tinh;
- Trung tim C6ng b6o;
- C6ng TTDT tinh;
- Trang fiDT CCHC tinh;
- Trung t6m CNTT vi DVHCCTT tinh;
- Luu: VT, TN, DL. . 
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euy rRiNH Nel Be crir euyET TH0 TUC-HANH cHiNH Dr.Igc rHAy rHE LINH v-[I. c rrEp cONc DAN, xtrr,Y oox
vA crAr euyfr xnrnu NAr rHuec rnAu euytx crAr euytr ct.n uy nax xnAN nAN cAp x,q,

(Ban hdnh kim theo Quytit dinh sASfllZgO-UnwO ngdylJthdngjndm 2022 cia Chi tich tly ban nhdn ddn tinh Khdnh Hda)

t. TH0 TUc rl6p CONG DAN TAI cAp xA (Me s6 TTHC: TTR-000015): c6 0l quy trinh, md si5 quy trinh: 1.010945.

Co quan, tlon
vi

Burirc
thgc
hi0n

TGn brnfc
thgc hiQn

NQi dung c6ng viQc thgc hiQn BiSu miu/K6t qui Thiri gian
(ngny) Ghi chri

UBND c6p xd Budc I

D6n ti6p,
x6c tlinh

nhdn thdn
cfalgudi
khi6u npi,
ngudi t6

ciio, ngudi
phan 6nh,
ki€n nghi;
x6c dlnh
tinh hqp
phrip cria
ngudi tl4i

dign, ngudi
rlu.gc rly.

quy€n (n€u
c6) (sau diy
ggi ld c6ng

dAn).

- Ngudi ti6p c6ng din d6n ti6p,
ghi rd hq t€n. dia chi, thdng tin

'i.
c6 nh6n, giAy iy.quy6n (tryorlC
hqp dugc riy quy6n) vdo 56 ti6p
c6ng d6n vd nhfp vdo Co sd dt
liQu qu6c gia v6 c6ng t6c tiep
c6ng drin, gi6i quy€t khi6u n4i,
t5 crio, ki6n nghi, phin 6nh hopc
phdn m6m quan lj cdng tdc ti€p
c6ng ddn.

, i. ..i -t.- lu cnol llep cong oan oor vor
truong hqp quy ginh tgi khoin.l
vir khoin 2 Di€u 9 Luft Ti6p
c6ng d6n vd phii.giii thich cho
cdng d6n tluo. c bi€t lj do tu ch6i
ti6p, d6ng thdi b6o c6o ngudi
phg trdch ti6p c0ng ddn; truong
hqp tu ch6i ti€p c6ng ddn theo
quy din! t4i khoin 3 Di€u 9
Luat TiCp c6ng dAn thi nguoi
dfmg iIAu co quan, don vi

- C6c th6ng tin dugc
nh{p tlAy dti vdo Sd
tiilp cdng ddn <l6ng thdi
nh$p vdo dt liQu phAn
m€m quin lli c6ng tic
ti€p c6ng d6n.hopc Co
sd dt liQu.qu6c gia vE

c6ng t6c ti€p c6ng ddn,
gidi quy6t khi6u nai, tO

crio, ki€n nghi, phdn
6nh. Trong ngdy

3

Tr6ch
nhiQm

thgc hiQn

C6n bQ,

cdng.
chrlc ti6p
c6ng din



ra Thdng brio tt chdi ti6p c6ng
dAn.

- Truong hqp ngud! dai diQn,

ngudi dugc riy quy6n, lu{t su
ho{c trg .girip vi€n ph6p lj
khdng xudt trinh ciic giAy to
chimg minh viQc d4i diQn, The
lu6t su, Thd trq gitp vi6n phrip

.i , :lli vd giiy riy quy€n; trudng hqp
kh6ng c6 e16y riy quy,5n ho4c
vi6c ty quy6n kh6ng theo dtng
quy dlnh tai tli6m a, ili6m .b
khoan I Di6u.l2 Luat.KhiCu
n4i thi kh6ng ti€p nh4n h6 so w
vi€c vir giii thich rO llf do,
huong d6n cdng. dAn ldm c6c tht
tqc cdn thi€t dC thr,rc hiQn viQc

khitiu n4i theo thing quy ilinh.

Cric th6ng tin, tdi liQu,

bing chimg do c6ng
ddn cung cAp.

Ki6m tra, xric dinh nQi dung
don:

- Trudng hqp c6ng ddn di5n

trinh bdy tryc tiCp vi khdng c6
don tlri huong din cOng ddn vitit
don khi€u n4i, td c6o, ki6n nghi,
phin rffi hoac ghi chdp it6y di,
trung thyc, chinh x6c nQi dung
trinh bAv crla c6ns d6n: noia'
dung ndo chua 16: DC ngh! c6ng
dan trinh bhy thdm, sau d6 doc
l4i cho cdng d6n nghe.vi dO

nghi hq h-i t€n hoac tli€m chi

UBND cdp x5 Bu<ic 2

Nghe, ghi
ch6p nQi

dung khi€u
nai, to c6o,
ki6n nghi,
phin rinh,
ti6p nhfln

th6ng tin, tdi
lieu

4

C6n bQ,

cdng.
chr?c ti€p
cOng ddn



x6c nhfln viro v5n bin.
- Trulng hqp c6ng d6n d6n
trinh bdy vd c6 don v6i nQi

dung cg thrl, rO rdng, c6 th6 xric
dlnh duqc r0 tinh ch6t vg viQc

vd co quan c6 thim quy6n giii
quy6t:.Hudng din c6ng d6n grii
don d6n co quan c6 th6m quy6n
di5 dugc xem x6t, giii quy6t

theo quy dinh c0a phdp luflt.

- Trudng ho-p nhi€u ngudi d6n

khi6u nai, t6 crio, kiiin nghi,
phdn 6nh vd cirng mQt nQi dung:
Huong din hg ct ngudi dai di€n
dti trintr bdy; ghi l4i nQi dung
trinh bdy vd <t€ nghi ngudi d4i
diQn W t6n hoic tli6m chi x6c
nhfln vdo vIn bin.

- Truong hqp cdng din trinh
biy nhi6u nQi dung, vta c6 nQi

dung khi6u npi, vira c6 nQi dung
td c6o, kitin nghf, phAn rinh:
Huong d6n c6ng ddn thuc hiQn

viQc khi€u n4i, t6 crio, ki€n
nghi, phin iinh theo quy dinh
cta ph6p luft.
- ViQc tii5p nhin, ghi ch6p nQi

dung khi€u n4i, t6 crio, ki6n
nghi, phin rinh vd viQc hu6ng
din c6ng ddn vii5t don phii
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hodc duoc nhiio viro ohdn m6m'a ,
co sd d[ liQu v6 ti6p cdng ddn.

UBND cdp xE Budc 3

Phdn lo4i xri
., .. .t
ly knleu n?r,

tl] crio, ki6n
nghl, phan
6nh t4i noi
,.;
nep cong

ddn

- Truong hgp thuQc thAm quy6n
giii quy6t: Ti6p nhfn c6c th6ng
tin. tdi li6u cl€ b6o c6o neudi c6
thim quy6n gidi quy6t.

- Try*g hqp khdng thuQc thAm
quydn giii quy6t: Huong din
cdng ddn vi€t don grii tl6n co
quan, t6. chric c6 thim quydn
gi6i quydt.

- Tham muu v5n ban Th6ng b6o
vA viQc tt chSi ti6p c6ng ddn,
trinh lanh d4o xem xdt, quy6t
<tinh: D6i vdi nhirng q, viQc
khi6u n4i, t6 c6o tl6 iluo. c gi6i
quy6t aung chinh srich, phrip
lu{t, dugc co quan c6 thAm
quy€n. ki€m tra, rd soiit, th6ng
brio bdng vin bdn vd <15 dugc
ti6p, gini thich, huong d6n
nhung v6n c5 tinh ktritiu nai, tO
c6o k6o ddi.

- .Truong hqp thuQc
th6m quydn giii quy€t:

+ M6u sd 02 (Gi6y bi€n
nhfln th6ng tin, tii li€u)
ban hdnh kdm theo

Ilhong tu so
04/2021nT-TTCP
ngiry 0111012021 cria
Thanh tra Chinh pht.
+ Miu sO 0l (Phiriu <lC

xu6t thu lf tton) ban
hdnh.kdm theo Th6ng
tu s0 05/202llTl-
TTCP ngdy 0lll0l202l
cta Thanh tra Chinh
phfi.

- Truong hqp .kh6ng
thuQc thdm quy6n giii
quy6t: M6u so 02
(Hu.o-nC d6n grii .tlon
khi€u nai); MAu s6 03
(Qruy6n don t6 c6o);
MAU s6 04 (Chuy€n
<lon ki6n nghi, phin
6nh) ban hdnh kdm theo
Thdng tu s6

O5I2O2I/TT-TTCP

6

C6n b0,
c6ng.

chric ti€p
c6ng dAn



ngiry 0lll0l202l cta
Thanh tra Chinh pht.

- J**e hqp tt-ch6i
ti6p cdng ddn: Mdu s6

0l (Th6ng b6o v€ viQc

tir chiSi tiiip c6ng dAn)

ban hdnh kdm theo
;tnong tu so

04t202tnr-TTCP
ngiry 0lll0l202l cia
TiSng Thanh tra CP.

UBND c6p xi Budc 4 Tri k€t qud
C6n bQ

ti6p c6ng
den

^,! ..I- ulay Dren nnan uep
nhfln thdng tin, tdi liQu,

b6ng chimg;

- Phitiu ee xu6t ttru tli
don rld dugc l6nh dao
duyet thu ly;

- HI*e d6n grii tlon
khi6u nai; Chuy6n tlon
t5 c6o; Chuy6n don
ki6n ngh!, ph6n 6nh;

r .^ _.- lnong Dao ve vl9c tu
ctr6i tiiip c6ng d6n;

- Ghi th6ng tin viQc ti6p
c6ng ddn vio SO tiep
c6ng d6n theo Mdu s6
03 (56 ti6p c6ng ddn)
ban hinh kdm theo

;lnong tu so

04I202UTT-TTCP
ngiLy 01/10/2021 cria
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Can bO, c6ng chrlc titip c6ng
dan kCt thric viQc ti€p c6ng ddn;
tri k6t qua cho c6ng d6n;
chuytin tlon kh6ng thuQc th6m
quy€n (n6u c6) cho co.quan c6
th6m quy6n; chuy6n.h6 so cho
B0 phfln xt lf tlon dC gi6i quy€t
theo tht tpc xri lf tlor (tl6i v6i
tru&ng hqp thu ly don).



T6ng Thanh tra Chinh
phi vd nhflpvdo Co sd
d0 li€u qudc gia v€
c0ng t6c.ti€p cdng ddn,
giii quydt khi€u n4i, t6
c6o, ki6n nghi, phdn
6nh ho4c ph6n m6m
quin lj cdng t6c ti6p
c6ng ddn.

2. TH0 TUC xtlLf DON (Me.5 TTHC, TTR-KHA-22): C6 07 quy trinh, mi s6 quy trinh: 2.002501.

2.1. Quy trinh s6 I (Me st6 quy trinh: 2.002501-01): Xft ly d6i vrfi tlcrn khi6u n4i thuQc thAm quydn giii quy5t; dcrn khi5u n4i
quy6t Opn gi6i quy6t khi6u n4i ili cri hiQu lrSc ph6p luflt nhung c6 d6u hiQu vi ph4m phrip luflt; alon khi5u n4i quy6t ilinh
hhnh chinh c6 khi ning gAy h$u qui kh6 khic phrJc:

Co quan, ilol
vi

Butic
thgc
hiin

Trich
nhiQm

thyc hiQn
NQi dung cdng viQc thgc hiQn Bi6u m6u/Kiit qui Thtri gian

(nenv) Ghi chri

UBND c6p xi Bu6c I Nhfln dor Vin thu

*Ti6p nhfn don tir cdc ngudn:

- Don gti qua dich vl,r buu
chinh.

- Don do co quan, td chric, don
vi, c6 nhdn tryc ti€p gti rl€n.

- Qua hQp th.u S6n j, cta co
quan, Ban Ti6p c6ng ddn. dia
tli6m ti6p c6ng ddn.

- Don do Dai bi6u QuiSc hQi, dai

- Vdn thu d6nh s6 thr?. : . _ .^tu vao so noac ffiqp
vdo hQ th6ng co s0 dT
liQu tr6n mdy vi tinh d€
tra c&u, quin ly, theo
ddi vi tl6m b6o thpc
hign dfng quy dinh cta
ph6p lu{t v€ luu trii,
Ph6p lQnh b6o vQ bi
m{t nhd nudc vd Danh

0,5 ngiy

TGn buritc
thgc hiQn
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bi€u HQi d6ng nhdn dAn, U!
ban M{t trfln T6 qu6c Vi€t Nam
vd ciic td chric thdnh vi€n cta
M4t trfn, co quan b6o chi vd co
quan, t6 chric, tlon vi khric
chuy6n d6n theo quy <linh crla
phrip luflt.

- Esn do ldnh dao (ngudi <limg
-i t , ,
dAu. cdp ph6 cria ngudi tlung
dAu) co quan Ding vdNhd nudc
ti€p nhfln vd chuydn rl6n.

* Chuytin h6 so d6n bu6c titip
theo.

muc bio v0 bi m0t cta
ngdnh.

UBND cdp xi Bvic2 PhAn c6ng
xri lli don

Linh tl4o
UBND

i-
cap xa

Phdn c0ng crln bQ, cdng chtic xti
ly <lon.

Hd so da tirip nh{n 0,5 ngdy

UBND cAp xi Budc 3
Phdn lo4i vd

xri lli don
4,5 ngiry

UBND c6p xE
Budc

3.1

Phdn lo4i
rton

C6n b0,
c6ng

chric xri
lj don

-Phdn lo4i don thdnh 07 trudng
hQp'

+ THI : Don khi6u n4i thuQc
. t ;. .". tthdm quy€n giii quy6t; Don
khiiiu n4i quy6t dinh gidi quytit
khi6u n4i dd c6 hiQu. lUc phrip
luft theo quy dinh Di€u 44 Luflt
Khi€u n4i vir don khi6u n4i
quytlt Ointr gi6i khi6rr n4i dd c6

86o crio ki5t qui viQc
phdn lo4i tlon.

1,5 ngdy

I

C6n b0,
c6ng

chr?c xr?

ly don



hiQu lgc ph6p lu4t nhmg c6 ddu
hi€u vi ph4m ph6p lu6t ; ilon
khi6u nai quyiSt dlnh hdnh chinh
c6.khA ndng gdy hrflu qui kh6
khic phpc;

+ THZ: Don khi6u n4i khOng
thuQc thAm quy6n gidi quy6t;

+ TH3: Don t5 c6o thuOc thAm
quyen glal quyel:

+ TH4: Don t6 crio khdng thuQc

thAm quydn; Don t6 crio hdnh vi
vi phgm ph6p luft gey thiQt h?i
hoic tle dqa g6y thiet hai
nghiOm trgng d€n lgi ich nhd

nudc, co quan, t6 chric, quy6n
vi lgi ich hqp ph6p cta c6ng
ddn;

+ TH5: Oon t6 crio d6ng grii
cho nhidu co quan, t6 chr?c, cd

nh6n trong d6 c6 co. quan, t6
chric, c6 nh6n c6 th6m quy6n
giii quyiSt; Don t6 c6o kh6ng
ilt di6u ki€n thu lI;

+ TH6: Ocrn t0 c6o hanh vi
tham nh0ng; Don t6 c6o hanh vi
vi pham quydn, trinh tu, thri tuc
ginl quy.it khi6u n4i vd don t5
crio tl6ng vi6n vi ph4m quy
dinh, Di6u lQ cta Eang;
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+ TH7: Ddi vdi cric lo4i <Ion

kh6c.

- Phdn loai don thu6c THI thi
chuy6n sang bu6c ti6p theo.

UBND c6p xE
Budc
3.2

Xt lf ilon

C6n b0,
c6ng
chrlc xri
ly tton

- Trudng dri tli6u kiQn thp l!
(1): DO xudt l6nh tlpo thu ly,
gini quyiSt (ci trong trudng hgrp

tlon c6 hg t6n, cht kj cria nhi€u
ngudi).

-Truong.hqp thuQc thAm quydn
gi6i quy6t nhtmg chua il[ di6u
ki$n thg ly theo Di6u I I Luit
Khi6u n4i (2): hur5mg d6n ngudi
khi€u n4i b6 sung thri tgc cin
thiCt.

-Trudng IrSp quy(it <tinh gini
quyCt khieu nai tla c6 hiQu lgc
ohrio ludt theo ouv dinh tai
Di6u 44 Luft Khi€u nei (3):
kh6ng thu li rlon, kh6ng
chuy6n don, huong d6n ngudi
khi6u nai khdi ki6n w rin hdnh
chinh t4i Tda rin nhdn ddn c6
tnam quyen.

-Try*e l,sp qry6t clinh gi6i
quy€t khi€u n4i dE c6 hi€u lUc
phdp luflt nhmg qua nghi€n
cftu, xem xdt ph6t hiQn viQc gidi

- (.1): - L{p Phi6u tl6
xuAt thg ly clon theo
Miu s6 ol ban hinh
kdm theo Th6ng tu s6

05I2O2IITT-TTCP
ngiry 0Ul0/2021 c:0,a

Thanh tra Chinh phri
vd dg th6o Thdng b6o
vi€c thu lf gidi quydt
khi6u nai theo MAu s6

03 ban hdnh kdm theo
Nghi dinh
12412020ND-CP ngdy
l9ll0/2020 cria Chinh
pht

- (2): Lip phiiiu huong
ddn theo U6u sO OZ

ban hdnh kdm Thdng
tu sd 05l202llTT-
TTCP ngAy 0l/10/2021
cria Thanh tra Chinh
phri

- (3) Du th6o Th6ng
b6o vd viQc kh6n thu

03 ngiy
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quy6t khi6u nai c6 d6u hiQu vi
pham ph6p lu6t. (4): 86o c6o vh
tham muu cho LSnh d4o <16

xem xdt. gi6i quy€t theo thdm
quytin ho4c b6o ciio co quan c6
thdm quy€n xem x6t, gi6i quy6t.

- Trudne hop c6 cdn cft cho
r6ng vi$c thi henh quy€t dinh
hdnh chinh sC giy hfu qu6 kh6
khic phpc (5): 86o c6o vd tham
muu Ldnh d4o xem xdt, quy6t
dinh tam dinh chi hoic ki€n
nghi co quan thdm quy€n. ngudi
c6 thAm quyi:n dinh chi viQc thi
hinh quy6t tlinh hdnh chinh.

ly giii quy6t.khi6u n4i
theo Miu s6 04 ban
hdnh kdm Nghi tlinh
I24I2020IND-CP ngdy
1911012020 cria Chinh
phti

- (4): 86o c6o vd tham
muu cho Lanh d4o d€
xem xdt, giii quy€t
theo thim quy6n hoflc
b6o c6o co quan c6
thAm quy€n xem x6t,
gidi quy6t.

- (5): 86o c6o vdL tham
muu Linh dqo xem xdt,
quytit dlntr tam rlinh chi
ho{c ki6n nghi co quan

thAm quy€n, ngudi c6
thdm quydn dinh chi
viQc thi hdnh quy6t
<linh hAnh chinh.

UBND c6p xa Budc 4
Chi dao xt
ly don

Linh rlao
UBND

A-
cap xa

Chi d4o/ Ph€ duyQt hudng xri lli Y kitin chi tt4o vd ls-i

duyQt.
0l ngdy

UBND cdp xd Budc 5

Thyc hiQn

chi tl4o xti
lt;

Cr{n b0,
cdng

chtic xri
ly clon

Hodn chinh dg th6o cilc vdn b6n
theo chi dao cta l6nh d4o
UBND xi theo tring trudng hqp
n6u tai Budc 3.2.

C6c bin dg thio theo
timg trudng hqp n€u t4i
BuOc 3.2 dd du-o. c Linh
tl4o UBND c6p xd chi
rleo.

02 ngiry

t2



UBND c6p x[ Budc 6

Linh <t4o

UBND
l-

cap xa
Ky duyet van ben

C6c vdn bAn theo timg
trudng hqp ndu tei
Bu6c 3.2.

0l ngdy

UBND c6p xa Budc 7
PhAt hanh
vdn bin Vin thu

- Vdo s6, phrit hnnh vin bin;

- Luu hO so xt ly <Ion ho4c hd
so thg lf vh chuyEn h6 so sang
giai doan giii quy6t theo thri tgc
hdnh chinh giii quy6t kli€u nqi
dOi vdi trudng hqp thu lj don.

Cdc vin bin theo timg
truong hqp ndu tai
Bu6c 3.2.

0,5 ngdy

UBND c6p xE Budc 8 TrA k6t qui
B0 p}0n
trA k€t
qua

Grii cdc vdn bdn dE dugc LEnh
d4o ky duyQt cho ngudi khi6u.;
n4i, co quan, t6 chric, cd nhdn
chuy6n khi6u n4i.

C6c vdn bdn theo timg
truong hqp n6u tai
Butc3.2.

Trd lai gi6y
td, tdi liQu

g6c cho.
ngudi khi6u
nai khi don
kh6ng tluo. c
thu ly siai

quyCt.

2.2. Quy trinh s6 2 (Me s6 quy trinh: 2.00250r-02): Xft ly d6i vdi tlon khi6u n4i kh6ng thuQc th6m quydn gi6i quy6t:

UBND cdp xd Budc I NhQn dcrn Vdn thu

*Tii5p nhfn tlon tti ciic ngudn:

- Don gtii qua dich vg buu
chinh.

- Dcrn do co quan, t6 chric, dcrn
vj, cri nhdn tryc tiCp g&i d€n.

- Qua hQp thu g6p 1l' cria co
quan, Ban Ti6p cdng d6n, dia
tli6m ti6p c6ng dAn.

- Vdn thu danh s6 thri
tg vdo s6 hoic nhQp

vio hQ th6ng co sd dt
liQu tr6n m6y vi tinh d€
tra criu, quin ly, theo
ddi vi dim bio thyc
hiQn dting quy dinh cta
ph6p luflt v€ luu trt,
Phdp lQnh bio vQ bi

0,5 ngdy

l3

?.

Ph€ duyQt
k6t qui xri
ly



- Eon do Dqi bi6u Qu6c hQi, dai
bi€u HQi d6ng nhAn dan, Ui
ban M{t trfln Td qu6c ViQt Nam
vd c6c t6 chric thinh vi6n cria
M4t trfn, co quan biio chi vi co
quan,, tO , chric, tlon v! kh6c
chuyOn d6n theo quy tlinh cta
phrip lu{t.

- P* 9o l6nh tl4o (ngudi tlung
cl6u, c6p ph6 cta ngudi <lfng
il6u) co quan Ddng virNhd nu6c
ti6p nh4n vir chuy6n d6n.

* Chuy6n hd so d6n budc ti6p
theo.

mflt nhA nudc vd Danh
mqc bio vQ bi m{t cta
ngdnh.

UBND c6p xi Budc 2
Phdn c6ng
xt ly tlon

LEnh d4o
UBND

A-
cap xa

Phin c6ng crin b0, cdng chric xri
lf don.

Hti so df, ti6p nhin 0,5 ngiy

Budc 3
Phdn loai vd
xrl ly don

7,5 ngdy

UBND cip x5
Budc

3.1

Phdn lo4i
clon

C6n b0,
c6ng

chr?c xri
ly <lon

-Phdn lo4i don thdnh 07 trudng
hsp:

+ TH 1: Don khi6u nai thuQc
.l I .,. ith6m quy6n gidi quydt; Don

khi6u n4i quyi5t dinh gini quytit
khi€u n4i tli c6 hiQu lgc ph6p
lu{t theo quy dlnh Di6u 44 Luft
I(hi€u ngi vii dm khi6u n4i

86o c6o k6t qui viQc
phAn lo4i don.

t4

UBND c6p xd

Cdn b0,
c6ng

chuc xt
lf do:rt

1,5 ngdy



/1-\ '.l? ' fFx.:i.rl\.

quy.it dinh gi6i khiriu n4i <16 c6
hiQu lgc phrlp luft nhung c6 dAu

hi€u vi phaq phrip luit; don
khi6u n4i quy6t tlinh hdnh chinh
c6 khi n6ng gdy hfu qui kh6
khic phuc;

+ TH2 Don khi6u n4i khdng
thuOc thim quydn gidi quytSt;

+ TH3: Don t6 c6o thuQc thAm
quyen glal quyet:

+ TH4: Don tii crio.khdng thuQc

thdm quy6n; Don td c6o hdnh vi
vi phpm ph6p luft gdy thiQt hai
hodc de dga gdy thi€t hai
nghi6m trgng d6n lgi ich nhd

nu6c, co quan, t6 chr?c, quy6n
vd lgi ich hqp ph6p ctia c0ng
ddn;

+ TH5: Don t6 c6o ddng grii
cho nhi6u co quan, td chuc, cd
nhin trong d6 c6 co. quan, t6
chric, c6 nhin c6 thflm quy6n
gidi quyilt; Don t6 c6o kh6ng
dt dieu kien thu ly;

+ TH6: Don t6 crio hdnh vi
tham nhfing; Don t6 crio hdnh vi
vi ph4m quy€n, trinh tu, thri tuc
gi6i quy6t khi€u nai vd don t6
c6o ding vi6n vi pham quy
<Iinh, Di€u lQ cta Ding;

15



+ TH7: DOi vdi ciic loai don
khric.

- Phin lo4i don thuQc TH2 thi
chuy6n sang budc ti6p theo.

UBND c6p xi Budc
3.2

Xu ly <lor

C6n b0,
c6ng
chr?c xri
lj tlon

- Dy thio vin b6n hudng din
ngudi khi€u n4i grii don d€nco
quan, t6 chric,.tlon vl c6 thAm
quy€n gi6i quy6t

- Du th6o vln bin tri
ld-i don vd Phi6u huong
d6n theo M6u sd 02
ban hinh kdm theo
Th6ng tu sO

0sI202UTT-TTCP
ngdy 0ll10/2021 cria
Thanh tra Chinh pht

06 ngdy

UBND c6p xi
PhC duyQt
k€t qui xri
t!

Ldnh dgo
UBND

i-
cap xa

Ky duyQt v[n bAn
Ciic vin bin theo tung
trudng hqp n€u tai
BuOc3.2.

0l ngdy

UBND c6p xa Budc 5
Phet hdnh
v6n b6n

Vdn thu
- Vio s6, ph6t hanh vdn ban;

- Luu h6 so xri lj tlon.

Ciic v6n bdn theo timg
trudng hqp n6u tai
Butc3.2.

0,5 ngdy

LJBND c6p xe Budc 6 Trd kdt qui
B0 pt.,6"
tra ket
que.

TrA k6t qui xri ly don cho c6ng
ddn, t6 chric.

l6

Budc 4



2.3. Quy trinh sii 3 (Me s5 quy trinh: 2.002501-03): Xir li d6i vr6,i rlon t6 c6o thuQc th6m quy6n gini quyiit

Ghi chfThoi gian
("gnv)

Co quan, ilon
vi

Budc
thu. c

hiQn

TGn bu6c
thgc hiQn

Trich
nhi$m

thuc hi6n
NQi dung c6ng viQc thgc hiQn BiSu miu/K6t qui

UBND c6p xd Budc 1 0,5 ngdyNhAn tlon Vdn thu

*Ti6p nh{n don tu c6c ngu6n:

- Don grii qua dlch vU buu
chinh.

- Eon do co quan, tO chric, don
vl, cri nhdn tryc ti6p gt?i d6n.

- Qua hQp thu g6p y cta co
quan, Ban Ti€p c6ng ddn, dia
di6m ti€p c6ng dAn.

- Don do Eei bir4u Qudc hQi, tlai
bi€u HQi tl6ng nh6n ddn, Uf
ban M{t tr$n T6 qu6c ViQt Nam
vd cric tO chric thanh vi6n cria
M{t trfn, co quan b6o chi vA co
quan,. td . chfc, tlon v! kh6c
chuy6n d€n theo quy tlinh cfa
ph6p luft.

- P* 9o l6nh d4o (ngudi drmg
ddu, cip ph6 cria ngudi dimg
dqu) co quan Dang vdNhd nu6c
ti6p nhin vA chuyEn d6n.

* Chuy6n hd ss d6n buiic titlp
theo.

17

- Vtrn thu d6nh sO thf
tu vdo sti ho4c nhflp
vdo hQ th6ng co sd dil
li$u tr6n m6y vi tinh tl6
tra cfu, quAn ly, theo
d6i vd dim b6o thuc
hiQn dring quy tlinh cta
phrip luflt v€ hru trii,
Ph6p lQnh bio vQ bi
mflt nhd nudc vd Danh
muc bio v€ bi mdt cta
ngdnh.



UBND c6p xE Budc 2
Phdn c6ng
xri \i tlon

LEnh tlpo
UBND

t-
cap xa

Phdn c6ng c6n bQ, c6ng chric xri
lj don.

Hd so <ta tit5p nhin 0,5 ngdy

UBND cAp xi Budc 3
Phrin lo4i vi
xri ly tlon

CAn b0,
cdng

chric xri
ly tlor

05 ngdy

UBND c6p xd
Budc
3.r

PhAn lo4i
don

C6n b0,
c6ng
chrirc xri
lf rlon

-PhAn loai don thanh 07 trudng
hqp:

+ THI: Don khi6u n4i thuQc
. i I .,, ith6m quy€n giii quydt; Don

khi6u n4i quy6t dintr giii quyiit
khi€u n4i tl6 c6 hiQu. hJc phAp

luflt theo quy tllnh Di6u 44 Lu{t
Khi6u n4i vd tton khi€u n4i
quyi5t ai*r giAi khi6u nai dd c6
hipu lpc phrip luft nhmg c6 ddu
hieu vi ph4m. ph6p luit ; don
khi6u n4i quy€t tlinh hinh chinh
c6.khd nlng gdy hflu qui kh6
khdc phr,lc;

+ TH2: Don khi6u n4i kh6ng
thuQc th6m quy€n gi6i quy6t;

+ TH3: Dori t5 c6o thuQc thAm: .". :
quyen glal quyet:

+ TH4: Don t6 crio kh6ng thuQc

86o c6o k6t qui viQc
ph6n lo4i <lcrn.

01 ngdy

l8



if \.- "..r

thdm quy6n; Don t0 cao hinh vi
vi ph4m ph6p luft gay thiet hai
ho{c de dqa gdy thi€t h?i
nghiCm trgng tl€n lqi (ch nhd
nudc, co quan, td chr?c, quydn
vi lgi ich hqp ph'ip cta c6ng
d6n;

+ TH5:. Don ti5 c6o.ddng grii
cho nhi6u co quan, tO chric, crl
nh6n trong d5 c6 co, quan, t6
chric, cii.nh6n c6.thAm quyAn
giii quy6t; Don t6 c6o kh6ng
di di6u ki€n thu ly;

+ TH6: Don t6 c6o hdnh vi
tham nhfrng; Don t5 c6o hdnh vi
vi ph4m quydn, trinh tU, thri tuc
giii quy€t khi6u nai vd tlon t6
c6o ding vi€n vi ph4m quy
<tinh, Di6u l€ cta Ding;

+ TH7: OiSi voi c6c loei don
khric.

- Ph6n lo4i tlon thu6c TH3 thi
chuydn sang budc ti6p theo.
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UBND cAp xi Xir lf tlon

C6n b0,
cdng

chr?c xri
ly don

- Tham mrru xt lj ban d6u
th6ng tin t6 c6o, ki€m tra, xiic
minh thdng tin vd ngudi t6 crio
vd tli€u kiQn ths ly tO ceo dC

lSnh tt4o xem xdt, quy6t dinh.
K€t qui xri ly ban tl6u, ndu
thu$c trudng hop sau itdy thi d€
xudt thg lf :

+ Dri di6u kiQn thu l1i, tham
muu. l6nh <l4o UBND cAp x6 ra
quy€t dinh thu ly t6 crio (l).
+ Trudng hqp th6ng tin t6 crio
kh6ng rd ho t6n, dia chi cta
ngudi t6 c6o ho{c qua ki6m tra,
x6c minh kh6ng x6c tlinh duqc
ngudi td c6o hoic ngudi t6 c6o
sry dyng ho t€n cria nguoi kh6c
dO td c6o ho4c th6ng tin c6 nQi
dung t6 c6o dugc phin 6nh
kh6ng theo hinh thr?c luflt <linh
nhtmg c6 nQi dung rO rdng v€
ngudi c6 hdnh vi vi ph4m ph6p

luit, c6 tdi liQu, chrmg cri cg thiS

v€ hdnh vi vi ph4m phrip luflt vd
c6 co sd d€ thim tra, xdc minh
thi dti xu6t fi6n hdnh vi€c thanh
tra, kiiim tra theo thAm quydn
(2).

- Dg thio vln ban tri ldi cho co
quan b6o chi, co quan, t6 chric,
cii nh6n c6 thAm quy6n da

- Dd xu6t di ki6m tra,
x6c minh th6ng tin vti
ngudi td ciio vd tli6u
kiQn thp ly td crio hoAc

vin ban uj'quy6n choz ..co quan, to chuc co
thim quy6n kiiim tra,
x6c minh, trinh ldnh
d4o ky duyQt.

- THI: Phi6u <t6 xu6t
thu li don theo MAu s6

0l ban hdnh kdm theo
i.lhong tu so

05/2O2IITT-TTCP
ngdy 0lll0/2021 cta
Thanh tra Chinh pht vi
dy th6o Quy€t dinh th}t
lf t6 c6o vd dg thdo
vin ban giao x6c minh,
v5n b6n thdng b6o viQc
thu lV t6 c6o cho neudi
b! tO c6o theo Mdu sd

04, Mhu 07, 05 Nghi
dinh s6 31/2019/ND-
CP cta Chinh phn quy
tlinh chi ti6t mQt s6

ili6u vi biQn ph6p t6
chric t6 chric thi hanh
- ^ ^:Luat lo cao.

- TH2: D€ xu6t ti6n
hdnh vi€c thanh tra,

04 ngdy

20
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chuy6n t6 crio v€ kilt qui xt ly
t6 c6o.

ki€m tra.

- DU thio v6n bdn trri
ldi cho co quan b6o
chi, co quan, t6 chric,
cri nhdn c6 th6m quyAn
il6 chuyi3n t6 c5o v6 klit
qu6 xri ly t0 c6o.

UBND c6p xd Budc 4
Chi tl4o xri
ly don

Linh d4o
UBND

i.-
cap xa

Chi dqo/ Ph€ duy€t hucmg xri ly
f ti6n ctrl d4o vd lcj
duyQt.

0l ngiy

UBND c6p xd Budc 5

Thyc hiQn

chi d4o xri
ti

C6n bQ,

cOng
chric xu
ly rlon

Hodn chinh dp thio c6c vdn bin
theo chi tlao cia lSnh tl4o
UBND xd theo timg trulng hqp
n€u tai Budc 3.2.

C6c bin dU th6o theo
ttng trudng hqp ndu t4i
Budc 3.2 dd dugc Ldnh
d4o UBND c6p xi chi
<l?o.

02ngiry

UBND c6p xd Budc 6
Ph6 duyQt

kdt qui xtl
ti

Lnnh d4o
TIBND

i-
cap xa

Ky duy€t van bin
Cdc vtrn bin theo timg
truong hqp n€u tAi
BuOc3.2.

0l ngdy

UBND c6p xa Budc 7
Ph6t hdnh
vdn bin Vdn thu

- Vio s6, ph6t hdnh vdn bin;

- Luu hd so xri ly <lon ho{c h6
so thp lli vd chuy6n hd so sang
giai cto4n giii quy€t theo thri tpc
hdnh chinh gi6i quy6t t6 c6o tl6i
vdi truong hqp thp ly don.

Cdc vdn bin theo timg
trudng hqp n6u tai
Budc 3.2.
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2.4. Quy trinh s5 4 (Me sli quy trinh: 2.002501-04): X& li d(ii vri,i don t5 c6o kh6ng thuQc thim quy6n; Don t6 c{o h}rnh vi vi ph4m
ph6p luit gAy thiQt h4i hoic ile dga giy thigt hgi nghiGm trgng tl5n lqi ich nhi nufc, co quan, t6 chrftc, quy6n vir lqi ich hqp
ph6p cia cdng d6n

Co quan, dorr
vi

Bul5'c
thgc
hiQn

TGn bu6c
thgc hiQn

Trich
nhiQm

thgc hiQn
NQi dung c6ng viQc thqc hiQn BiSu m6u/K5t qui Thni gian

(ngny)

UBND c6p xa Bu6c I Nh{n <Ion Vdn thu

*Tiilp nhfln <lon ttr c6c ngu0n:

- Don grii qua dich w buu
chfnh.

- Eon do co quan, tr5 chtc, don
vi, cd nhdn tryc ti€p grii d€n.

- Qua hQp thu g6p j cia co

Cugn, |an Ti6p c6ng ddn, rtia
di€m ti6p c6ng d6n.

- Don do Dai bi6u Quiic hOi, dai
bi6u HQi <l6ng nhAn dan, Ui
ban MAt FAn TO qu6c Vi€t Nam
vd cric tO chric thinh vi€n cta
MAt tran, co quan b6o chi vd co
quan,. tii . chric, tlon vi khric
chuydn rl€n theo quy tlinh cia
ph6p luflt.

- P* 9o lanh <t4o (ngudi tlung
tl6u, cAp ph6 cta ngudi <limg
tldu) co quan Ding viNhd nudc
ti6p nhfln vi chuyCn d6n.

* Chuy6n h6 so dtln butic titlp
theo.

- Vdn thu tl6nh s6 thri
tU vio s6 hoac nhflp
vdo hQ thting co s0 d[
liQu tr€n mdy vi tinh d€
tra criu, quin ly, theo
d6i vi dim bio thr,rc

hiQn dring quy dinh cta
phrip lupt vC luu trt,
Ph6p l€nh bio vQ bi
mflt nhn nudc vd Danh
mpc bio vQ bi m{t cta
ngdnh.

0,5 ngdy

Ghi chri

22
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0,5 ngiyBuOc2 Phdn cdng
xu l1i don

Lf,nh dpo
UBND

A.
cap xa

Phdn c6ng cdn bQ, c6ng chuc xu
lf don.

H6 so de tiiip nhfn

UBND cAp xE 2,5 ngiryBu6c 3
Phdn loai vd
xt ly ilon

UBND c6p xd
Budc
3.1

C6n bQ,

c6ng
chtc xri
ly don

-Phdn lo4i don thdnh 07 trudng
hsp:

+ THI: Don khiiSu n4i thuQc
.l I .,. i-thAm quy6n gidi quy€t; Don

khiiiu n4i quytit a6n gini quyiit
khitiu n4i tli c6 hiQu. lgc phrip

luflt theo quy ttinh Di6u 44 Luflt
Khi6u nai vir don khi€u n4i
quyi5t ilinh gini khi6u nai dd c6
hiQu lgc ph6p lu{t nhmg c6 ddu
hi6u vi oham oh6o ludt : don
khi€u n4i quy€t dinh hdnh chinh
c6,khi nEng g6y hfu qud kh6
kh6c phuc;

+ TH2: Don khi6u nai kh6ng
thuQc thAm quydn gi6i quy6t;

+ TH3: Eon t6 cAo thuQc th6m
I .,. 7quyen glal quyet:

+ TH4: Don t6 crio.kh6ng thuQc

thdm quy€n; Dor t6 ciio hdnh vi
vi pham ph6p lu{t g6y thi€t hai

thict Iho[c tle dga

Bilo ciio k6t qui viQc
phdn lo4i tlon.

0,5 ngdy
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UBND c6p xd

Cr{n b0,
c6ng

chr?c xri
ly don

Phdn lo4i
tlon



nghi€m trqng dCn loi ich nhd
, .1 inuoc. c0 quan, to cnuc, quyen

vd lgi ich hqp phrip cria c6ng
ddn;

+ TH5:. Don t6 c6o.ddng grii
cho nhi6u co quan, t6 chr?c, cri
nhdn trong d6 c6 co quan, t6
chtc, c6.nhAn c6.th6m quy€n
gi6i quy6t; Don tO c6o kh6ng
tfti di6u ki€n thu ly;

+ TH6: Dort tii crio hdnh vi
tham nhtng; Don t6 c6o hdnh vi
vi pham quy6n, trinh tU, thri tuc
gi6i quy6t khi6u n4i vd don t6
c6o tlang vi6n vi ph4m quy
dinh, Di6u lQ cria Ding;

+ TH7: O5i vdi c6c lo4i tlon
khric.

- Phdn lo4i don thuQc TH4 thi
chuyi5n sang budc ti6p theo.

UBND c6p xa
Budc
3.2

Xri ly don

CAn b0,
cdng
chfc xri
ly tlon

- (THl) Dg th6o vdn bin
chuyrin don vd c6c chimg ct,
thdng tin, tii li€u kdm theo (n6u
c6) tl6n co quan,.t6 chtic, c6
nhdn c6 thdm quy€n giii quy€t
(cA trong truoxg hqp don t0 ciio
kh6ng rd ho t6n, dia chi cria
ngudi t6 ciio holc qua xdc minh
kh6ng xdc dinh tluo. c ngudi t6

- THl: Dy thdo Phi6u
chuvdn don td ciio vd
theo Mdu s6 03 ban
hdnh kdm th 6ng
tu si5 05/2 2llTT-
TTCP ngiy 0lll0l202l
cta Thanh tra Chinh
pht

02 ngiry
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- TH2: Dd xudt 6p dsng
biQn ph6Lp ngdn ch{n
ho{c th6ng, b6o cho co
quan c6 thAm quy6n 6p

dung bi€n phdp kip
thdi ngdn ch4n

c6o hoflc ngudi tO c6o su dgng
he t6n cta ngudi khric dC tO c6o

nhmg c6 nQi dung 16 rang vd
ngudi c6 hdnh vi vi ph4m phdp
luAt, c6 tei liQu, chimg cf cy thii
vA nanh vi vi.ph4m ph6p luflt
thi chuy€n d6n co quan, t6
chric, c6 nh6n c6 thdm quy6n dO

ti6n hdnh viQc thanh tra, kiiSm

tra phr,rc vq cho cdng tric quan
l),

- (TH2) Trudng hqp tlon t6 crlo
hinh vi vi ph4m ph6p lu{t g6y
thi$t hAi hoic ile dqa g6y thiQt
h4i nghi€m trgng d6n.lgi ich
nhd nudc, co quan, t6 chric,
quy6n vd lqi ich. hap ph6p ctia
c6ng ddn: D€ xudt 6p dqng biQn
phrip ngnn ch4n ho4c th6ng b6o
cho co quan c6 thdm quy6n rip
dpng biQn phrip kip thdi ngin
ch{n.

- Dg thdo v6n bin thdng b6o
cho co quan b6o chi, co quan, t6
chric,.cd nhAn c6.th6m quy6n iI6
chuydn t6 ciio v€ k€t qui xt ly
td c6o.

UBND c6p x5 Budc 4
C6c vin bdn theo ttmg
trudng hqp ndu tai
BuOc3.2.

01 ngdy
Ph6 duy€t
k6t qud xrl
li

25

r2 \ Y.\ l+!,.:.u/ /,

- Du thio vIn b6n tri
ldi cho co quan b6o
chi, co quan,, t6 chr?c,

cd nhAn.c6 th6m quy€n
<16 chuy€n td c6o v€ k6t
qud xri ly t6 c6o.

LSnh dao
UBND

i,-
cap xa

Ky duyQt vdn bin



UBND cAp xd Budc 5
Ph6t hdnh
v6n bin Vdn thu

C6c v6n bin theo timg
trudng hqp n€u tai
Budc 3.2.

0,5 ngdy

UBND c6p xa Tri k6t qui
B0 p!6n
tr6 k6t
que

Grii vin bin chuyiSn don cho
ngudi t6 c6o bi6t.

Vin ban chuyrin don
d6n.co quan c6 thdm
quy€n gi6i quy0t.

2.5. Quy trinh s5 5 (Mn sii quy trinh: 2.002501-05): Xir ly al5i v6i don t5 c6o il6ng grfri cho nhi6u co quan, t6 chrirc, c6 nhin trong tl6
. -7 , ,

c6 co quan, td chrirc, c6 nhin cri thim quyGn gi6i quy6t; Don t6 crio kh6ng tlfr tli6u kiQn thg lf

Ctr quan, ilon
vi

Bufc
thgc
hi$n

TGn bur5,c

thu. c hi$n

Tr6ch
nhiQm

thgc hiQn
NQi dung c6ng viQc thgc hiQn BiSu miu/K5t qui Thoi gian

(ngnv)
Ghi chti

UBND cdp x5 Budc I Nhfln don V[n thu

*Ti6p nhfn don tu c6c ngudn:

- Don grii qua dich vU buu
chinh.

- Don do co quan, t6 chric, don
vi, cd nhAn tryc ti€p gui d6n.

- Qua hQp thu g6p j cria co
quan, Ban Ti€p c6ng d6n, <lia

di6m ti6p cdng d6n.

- Don do D4i bi6u Qui5c hQi, dai
biriu HQi <l6ng nhfln dan, Ui
ban M{t tran T6 qu6c ViQt Nam
vd cdc t6 chric thdnh vi6n cria
M4t trAn, co quan biio chf vi co
quan,, td 

. 
chric, don v! kh6c

chuy€n d€n theo quy dinh cria
phrip ludt.

- VIn thu ttrinh sO thr?

tg vdo s6 hoic nhdp
vio hQ th6ng co sd dt
liQu tr€n mriy vi tinh tl6
tra cfiu, quin lf, theo
d6i vd dim bio thlrc
hiQn dfng quy dinh cria
ph6p lu{t v6 luu trii,
Ph6p lQnh b6o vQ bi
m{t nhd nu6c vi Danh
mgc b6o vQ bi mflt cia
ngenh.

0,5 ngdy

26

- Vdo sii, ph6t hdnh vin bAn;

- Luu hd so xri ly tton.

Budc 6



-.D* 9o l6nh <Iao (ngudi dimg
<ldu, cdp ph6 cta ngudi <limg
tl6u) co quan Ding vd Nhd nudc
titip nhan vd chuy6n d6n.

+ Chuydn h6 so it6n bu6c tiilp
theo

UBND c6p xd
Ph6n c6ng
xri lj don

Ldnh ilao
UBND

A-
cap xa

PhAn c6ng crin bQ, c6ng chric xu
ly iton.

Hti so dd titip nhin 0,5 ngiy

UBND cdp xd Budc 3
Ph6n logi vd
xt ly <lon

C6n b0,
c6ng

chric xri
lf dcnr

03 ngdy

UBND c6p xd
Budc
3.1

Phdn lo4i
don

Cen b0,
c6ng

chric xri
lf tton

Phfln lo4i tlon thdnh 07 trudng
hqp:

+ THI: Don khi6u npi thuQc
.: I ... Ith6m quy6n girii quy6t; Don

khi6u n4i quyiSt Ointr gi6i quyi5t

khi6u n4i dI c6 hi€u lgc ph6p
luit theo quy ttinh Di€u 44 Lu{t
Khi€u n4i vir don khi6u nei
quy6t ainn gi6i khi6u nei d6 c6
hi€u luc phdp lu{t nhmg c6 d6u
hiQu vi pham. ph6p luft ; don
khi€u n4i quyet dinh hinh chinh
c6.khi ning gdy hfu qui kh6
khdc phgc;

+ TH2: Don khi6u n4i kh6ng
thuQc th6m quytin gidi quy6t;

Brio c6o k€t quri viQc
ph6n lo4i clon.

0l ngdy
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BuOc2



+ TH3: Don t6 ciio thuQc thdm
I ... tquyen glal quyet:

+ TH4: Don t5 crio. khdng thuQc

thdm quy€n; Don td crio hanh vi
vi ph4m ph6p luit gay thi$t hai
ho{c tledqa gAy thiQt hqi nghi€m
trqng dgn lqi ich nhn nu6c, co
quarL tO chric, quyen vd lqi ich
hqp ph6p cria c6ng d6n;

+ TH5:.Don t6 c6o.d6ng grii
cho nhi6u co quan, t6 chtlc, cii
nhdn trong tl6 c6 co quan, t6
chric, cri.nhdn c6.th6m quyAn
gi6i quy6t; Don t6 c6o kh6ng
tl0 tli6u kiQn thp ly;

+ TH6: Don t6 crio hdnh vi
tham nhfrng; Don t6 c6o hinh vi
vi ph4m quy6n, trinh tg, tht tpc
giAi quy6t khi6u nai vd don t6
c6o rling vi€n vi pham quy
dinh, Ei6u l0 cta Ding;

+ TH7: OOI vOi c6c loai tton
khric.

- Phdn loai clon thuQc TH5 thi
chuy6n sang budc ti6p theo.

28



UBND c6Lp xd

Lenh
<l?o

UBND,-
cap xa

Phdn c6ng crin bQ, c6ng chric xri
lj tlon.

H6 so <15 tiiip nhin 0,5 ngdy

03 ngdy

C6n b0,
c6ng

chric xri
lf dor

UBND c6p xd Budc 3
Phdn loai vd
xti ly dot

UBND c6p xd
Bu6c

3.1

-Phdn lo4i <lon thdnh 07 trudng
hqp:

+ THI: Don khi6u nai thudc
.l :. .,. i_th6m quy6n giAi quy€t; Don

khiiiu nai quytit ainl gini quytit
khi6u n4i <16 c6 hiQu lqc ph6p
luit theo quy illnh Di€u 44 Lu$t
Khi€u nai vd tlon khi6u nei
quytit dinh gi6i khi6u n4i di c6
hiQu lyc phdp luflt nhmg c6 d6u
hiQu vi phaq phdp luit; <lon

khi€u n4i quyCt dinh hdnh chinh
c6.khd ntrng gAy hflu qud kh6
khtrc phuc;

+ TH2: Don khidu n4i kh6ng
thuQc thAm quydn gidi quytit;

+ TH3: Don t6 c6o thuQc thAm
I .,. iquyen grar quyet:

+ TH4: Don tii c6o.khdng thuQc
thAm quy6n; Don t6 c6o hinh vi
vl I t rhi h

86o ciio k6t qui viQc
ph6n lo4i tlon.

0l ngdy
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Budc 2
Phin c6ng
xri ly tlon

Ph6n loei
tlon

C6n b0,
c6ng

chric xri
lf tlon



hodc de dga gdy thiQt hai
nghi€m treng d6n lgi ich nhi
nudc, co quan, t6 chuc, quy6n
vi lgi ich hqp ph6p cta cdng
ddn;

+ TH5:. Don tti c6o.tl6ng grii
cho nhi6u co quan, t6 chtc, c6

nh6n trong tl6 c6 co quan, t6
chric, c6 nh6n c6 thAm quydn
giii quy€t; Don t6 c6o khdng dri
tli6u kiQn thu lj;

+ TH6: Don t6 c6o hdnh vi tham
nhtns: Dcrn t5 crio hirnh vi vi
ph4m quy6n, trinh t.u, thi tuc
gidi quy6t khi6u n4i vd don t6
crio d6ng vi€n vi ph4m quy dinh,
Didu lQ cira Ding;

+ TH7: P5i voi c6c loai don
kh6c.

- Phdn lo4i rlon thuOc TH6 thi
chuyCn sang budc ti6p theo.

UBND c6p xE
Budc
3.2

Xt ly don

C6n b0,
cdng
chtic xri
ly <Ion

- (l) Don t6 crio ngudi gi6i
quyiit ttri6u n4i vi ph4m ve thAm
quy€n, trinh tg, thri tpc: khdng
thu lli theo guy djnh Lu4t T6 ctio
vi huong ddn ti6p tUc khi€u nai
ho4c khdi kiQn vu 6n hdnh chinh
tai TAND c6 thAm quydn .

- <Zl tap Phitiu d6 xu6t
thp l), dgn theo Mdu s6

0l ban hdnh kdm theo
ilhong tu so

05/202ITT-TTCP ngiy
0lll0/2021 cta Thanh
tra Chinh pht

02 ngdy

32



- (2) Truorg hqp ngudi t5 crio
cung cdp duo.c th6ng tin, tdi
liOu, chune ct xric dinh ngudi
girii quy€t khi6u n4i c6 hinh.vi
vi ph4m mQt trong c6c tli6u c6m
dugc quy dinh tai khoin 1,2 vd
4 cta Ei€u 6 Ludt Khi€u nai: D€
xu6t thu ly gi6i quytit.

- (3) Truong hqp Don t5 c6o
hdnh vi tham nhflne: don t5 c6o
Dring vi€n: D6 xuit chuy€n don
theo quy <tlnh cta phrip lu{t vd
phdng, ch6ng tham nhflng; quy
ilinh, Di6u lQ cta Ding.

- Du thio vdn bdn tri ldicho co
quan b6o chi, co,quan, t6. chuc,
c6 nh6n c6 tham ouv€n dd
chuy€n tO crio v6 k6t qud xt ly
tO crio.

- (3) Du thio Phi6u
chuy€n tlon t6 crio vd
dU thio vdn bdn thdng
biio cho ngudi t6 c6o

bi€t theo MAU s6 03
_ilnong tu so

0512021TT-TTCP ngiy
0l/1012021 cta Thanh
tra Chinh phri

- D1r thrio v6n bdn tri
ldi cho co quan b6o chi,,. ..co quan, to chuc, ca

nhdn-c6 th6m quy6n da
chuv6n t6 c6o vO k€t
qui xt ly t6 c6o.

UBND c6p xd Budc 4
Ph€ duyQt

kdt qui xri
t!

Ldnh
dao
UBND

i-
cap xa

- KI duy€t vtrn bin
Vdn bin chuy6n <lon t0
c6o.

0l ngdy

UBND cAp xd Budc 5 VIn thu
- Ph6t hdnh vin ban;

- Lm hO so xri lf tton.

- Vdn bin chuv6n don
t6 ciio.

-r -,

Luu h6 so



UBND cdp xd Bu6c 6 Tri k6t quA
B0 pl4n
tri k€t
qua.

Vin bin chuy6n don gti.d6n co
quan c6 thdm quy€n vd tl6ng grii
cho ngudi t6 c6o bi6t.

- Vhn bin chuv6n dcm

t6 c6o.

2.7 Quy trinh s6 7 (MA s6 quy trinh: 2.002501-07): Xft ty d6i vfi c6c lo4i ilon khic

Co quan, tlon
vi

Bmfc
thu. c
hiQn

Tr6ch
nhiim

thgc hiQn
NQi dung c6ng vifc thgc hiQn BiSu miu/K5t qui Thiri gian

(ngny) Ghi chf

UBND c6p xa Budc I Vdn thu

+Tiilp nhfn don tri ciic ngudn:

- Don gti qua dich w buu
chinh.

- Don do co quan, t6 chtc, don
vi, c6 nhdn tryc ti€p grii tl€n.

- Qua hQp thu g6p y cta co
qryn, pan Ti€p c6ng d6n, <lia

rli6m ti€p cOng ddn.

- Don do Dai bidu QuiSc hQi, ttai
bi6u HQi ddng nhdn dan, Ui
ban M{t lran TO qu6c ViQt Nam
vi cdc t6 chric thinh vi6n cta
M{t tr{n, co quan b6o chi vd co
quan, td chric,

6n d6n theo
on i kh6c

nh ctachu

d
u

- Vin thu denh s6 tht
tq vAo s6 hoac nh{p
vdo hQ th6ng cs sd d[
liQu tr€n m6y vi tinh <l€

tra criu, quin l;i, theo
d6i vd dim bio thuc
hiQn <ltng quy dlnh cta
ph6p luflt v6 luu trir,
Ph6p lQnh bio vQ bi
m{t nhd nu6c vd Danh
mgc bio v$ bi mpt cia
ngdnh.

0,5 ngdy
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TGn bufc
thgc hiQn

Nh{n tlon



phep luat.

- P* 9o l6nh tl4o (ngudi dung
d6u, c6p ph6 cria ngudi dfmg
diu) co quan Ding viNhi nudc
tiOp nhfln vd chuy6n dOn.

* Chuy6n h6 so tliin buiic tiilp
theo

LIBND c6p xa
Ph6n c6ng
xri ly tlon

LEnh d4o
UBND

i-
cap xa

Phdn c6ng cdn b$, c6ng chric xri
ly tlon.

H6 so di ti6p nhin

UBND c6p xi Budc 3
Phdn loai vi
xri ly tlon

C6n b0,
cdng

chuc xri
lf don

2,5 ngiry

UBND c6p xE
Budc
3.1

Ph6n lo4i
don

-PhAn lo4i don thinh 07 truong
hs?:

+ THl: Dor1 khi6u npi thuQc
.,: ;. .,. t_thdm quy€n giAi quydt; Don
khitiu nsi quy,it Oinn gini quyiit
khi6u nai dd c6 hi0u luc phrip
luft theo quy illnh Di6u 44 Luft
Khi6u n4i vd don khi6u nai
quytit dinh giii khitiu nai dE c6
hiQu lUc ph:ip lu{t nhrmg c6 d6u
hi€u vi pham. ph6p luat ; dcrr
khi6u n4i quy€t tllnh hdnh chinh
c6 khi nlne e6v hdu oui kh6
khdc phpc;

+ TH2: Don khi6u n4i kh6ng

86o c6o kiit qud viQc
phdn lo4i don.

0,5 ngdy

Budc 2 0,5 ngiy

C6n bQ,

cdng
chric xri
ly don

35



thuQc thAm quy€n giii quy6t;

+ TH3: Don tO c6o thuQc thAm
I .". i.

quyen grar quyet:

+ TH4: Don t6 crio.khdng thuQc

thdm quy6n; Eon t6 ciio hinh vi
vi ph4m ph6p luft g6y thiQt hqi
hodc de doa eAv thi6t hai
nghi€m trgng d€n lqi ich nhd
nudc, co quan, t6 chric, quy6n
vd lgi ich hqp ph6p cria cOng

d6n;

+ TH5: Don t6 crio ddng grii
cho nhi€u co quan, t6 chric, cri

nhin trong d6 c6 co. quan, t6
chfc, c6.nh6n c6.th6m quy6n
giii quy6t; Eon t6 ciio kh6ng
ilt di€u kiQn thu lj;

+ TH6: Don t6 ciio hinh vi
tham nhfing; Don t5 crio hdnh vi
vi ph4m guy6n, trinh tg, thti tpc
giAi quy6t khi€u n4i vd tlon t6
c6o tling vi6n vi pham quy
dinh, Di6u lQ cria Dang;

+ TH7: D6i vdi c6c loai tton
khric.

- Phdn loai don thuQc TH7 thi
chuy6n sang budc ti6p theo.

36



UBND cdp xE
Budc
3.2

Xt I'i don

C6n b0,
c6ng
chuc xt
lf don

-(l) Don ki6n nghi, phdn inh
thuOc thAm quydn giii quy6t:
D€ xu6t trd ldi don theo quy
dinh cia ph6p luit.
- (2) Don kii5n nghi, ph6n 6nh
kh6ng thuQc thAm quy6n gi6i
quy6t: oc xu6t chuyiin don.

- (3) Don khi6u nqi, t5 crio,
phdn rtu:h, ki€n nghi c6 nhi6u
n$i dung kh6c nhau thuQc thim

). .". i. , ..1quyen glal quyer cua nnleu co
quan: Dg thdo vdn ban huong
din ngudi grii don trich ri6ng
tung nQi dung vi grii <fiing.co
quan c6 thAm quy€n giii quy€t

-(4) Don thuQc thAm quydn giii
quy6t cta Qu6c h6i, Hqi d6ng
nhin d6n c6c cip; Ciic co quan
khiic cta Nhd nudc; co quan
ti6n hinh t6 tpng, thi hinh 6n; t6
chr?c chinh tri, tO chtc chinh tri
- xa hOi, t6 chric chinh tri, xd
hQi - ngh€ nghiQp, t6 chfc xd
hQi, tO chric xi hQi - ngh6
nehi€p, t6 chric t6n gi6o; <Ion vi
sg nghiQp c6ng lfp; doanh
nghiQp nhd nudc vA c6c clon vi,
td chric kh6c: Du thio v6n bdn
huong din ngudi grii don hodc
chuy€n don d6n c6c co quan
ndy.

- (1) Phi6u de-xu6t xri
ly tlon theo Mdu sd 01

ban hanh kdm theo
Th6ng tu s6

05/2O2IITT-TTCP
ngdy 0Ul0l202l cta
Thanh tra Chinh phti -
(Z) ?u thdo vdn bin
chuydn tlon theo MAu
sii 04 ban hinh kdm
theo Th6ng tu sO

05l202tnT-TTCP
ngiry 0ll10/2021 cria
Thanh tra Chinh phri

- (3) Dq thio vin bin
hu6ng dAn theo M6u s6

05 ban hdnh kdm theo
:

I hong tu so
05/2021/TT-TTCP
ngAy 01/10/2021 c.i,a

Thanh tra Chinh phri

- (4) Dq. thio vdn- ban
hu6ng ddn theo Mdu s6
05 hoac vin bin
chuy6n don theo M6u
s6 04 ban hdnh kdm
theo Th6ng tu sO

05l202tnT-TTCP
ngny 0ll0l202l cta
Thanh tra Chinh phri

.-- -.-..i .>. L- ()): Y Klen de xuat va

02 ngdy

37



- (5) Don khi6u n4i, t6 c6o,
ki6n ngh!, phin riLnh nhfng vU
viQc c6 tinh chat phric t4p: Brio
c6o Linh daq 6p dplg crlc biQn
phrip theo thdm quy6n kip thdi
xti. lf ho[c <16 nghi co quan c6
thdm quy€n xu lf rip dUng biQn
phdp xt ly.

- Dg th6o vln bin tr6 ldi cho co
;quan b6o chi, co quan, td chric,

cri nh6n. c6 thim. quytin d6
chuy6n t6 c6o v6 k6t qui xri ly
td crio.

kdm dg thio vin biin
grii co quan c6 li€n
quan theo nQi dung d€
xu6t.

- DU th6o vin bin tri
ldi cho co ouan b6o
chi, co quan,, t6 chtc,
cri nhAn,c6 thim quy6n
116 chuy€n t6 c6o v€ k6t
qui xt ly t6 c6o.

TIBND cAp xE Budc 4
Plc .duyet
il6 xudt xri
lv

LEnh tl4o
UBND

i-
cap xa

Ph6 duyQt/ Kj duyQt vdn bin PhC duyQt/ Ky duyQt
c6c vdn b6n

01 ngdy

UBND c6p xd Budc 5
Ph6t hdnh
vin bin

Ph6t hanh vdn bin; Luu hd so
xri ly don ho.ac h6 so thq ly don
vi chuy€n hd so sang giai doan
giii. quy6t theo thri tuc giii
quy€t phan iinh, ki€n nghi ddi
vdi trudng hqp thu lj.

C6c vdn bin kli duyQt. 0,5 ngdy

UBND c6p xa Budc 6 Tri kOt qui
B0
trA
qua

phry
kct

Gti vin b6n di dugc ky duyQt
cho.ngudi ph6n 6nh, ki€n nghi,
khi6u n4i, t6 c6o vd c6c co

7 , . , ., i :quan. to cnuc co tnam quyen
gini quyiit.

VAn thu

Ciic vf,n bnn ky duyQt.
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3. THt TUc crAI euyET KHItU N+I LAN DAU rAI cAp xA (Me s6 TTHC: TTR-KIIA-04): c6 01 quy trinh, m6 s6 quy
trinh: 2.001925

Thdi hqn gi6i quy6t: Khdng qu630 ngny, kti ttr ngdy thu lf; d6i vdi vu vi6c phr?c tqp thi thdi h4n gini quytit c6 th6 kdo dii hon nhung kh6ng
qu6 45 ngdy, ke tt ngay thg ly. O virng sdu, ving xa di lai kh6 khan: Thdi hqn gi6i quytSt khOng qu6.45 ngdy, ke tir ngay thg ly; d6i vdi W
viQc phric t4p thi thdi gian giii qry6t kh6,rg qu6 60 ngiy, kii tt ngey thu ly. Ri6ng thdi h4n gi6i quyi5t khitiu n4i quy6t dinh ki luat c6n bO,

c6ngchr?c ld ttrOng qud 30 ngdy, k6 tir ngdy thu ly; ddi vdi w vi€c phuc t4p ld khdng qu6 45 ngdy, tti ttr ngay thp ly.

Co quan, tlcrn
vi

Bu0c
thgc
hiQn

TGn bu0c
thgc hiQn

Trich
nhiQm

thqc hiQn

NQi dung c6ng viQc thgc hiQn Bi6u miu/K6t qui Thoi gian
(ngnv)

Ghi chri

UBND cip xd Bu6c I Nhfln h0 so

C6n b0,
cdng
chr?c

dugc giao
gi6i quy€t

nai

Ti6p nh{n hd so thu ly don
khitiu nai do l6nh tlao dA ky
gom:

- Hd so khitlu nai da ti6p nhfn;

- Th6ng brio thp ly gi6i quy6t
khi€u n4i dd duo.c lanh d4o
phdng ky (theo miu s6 03 ban
hdnh kdm theo Nghi dinh s6
t24/2020/ND-CP).

0,5 ngdy

UBND c6p xd Xri lj h6 so

C6n b0,
c6ng
chric

dugc giao
giAiquy€t
khi6u n4i

Ki€m tra l4i quy6t tlinh hdnh
chinh/hdnh vi hdnh chinh bi
khitiu nai, b6o calo vd tham muu
c6c du th6o vin bAn.

Bu6c
2.t

Truong hqp
nQi. dung
khi6u nai
quy6t dlnh

C6ng
chrirc

ttugc giao
gidi quydt

- C9ng chrirc duoc. giao gidi
quy6t khi€u nai ki6m tra lai
quyct dinh /hdnh vi tdnh chinh
bi khi€u nai, l{p phi6u trinh b6o

05 ngdy
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- H0 so da tii5p nhfln.

Budc 2

- Phitiu trinh 86o crio
k6t qui ki6m tra, trinh
Ldnh d4o phong x6t
duyQt vd Lanh <lao



hdnh chinh,
hdnh vi
henh chinh
dfng.

khi6u nai c6o k6t qud ki6m tra vd dr,r th6o
quy€t dinh gi6i quydt khi€u n4i.

- Chuy6n Budc 7.

UBND cap xf, b?
duyQt;
- Du thio Quy€t dlnh
gidi quy6t khiOu n4i
theo mdu 15 ban hanh
kdm theo Nehi dinh sO

12412020ND-CP.

Budc
2.2

Truong hqp
nQi. dung
khi6u n?i
quy6t dinh
k;i luft c6n
b0 c6ng
chr?c d[ng.

C6ng
chric
dugc giao
gi6i. quy6t
khi6u n4i.

- Cgrg chric tlugc. giao gi6i
quy€t khi€u n4i. kiOm tra l4i
quy6t tlinh.bi khi6u ngi, b6o c6o
k€t qud ki€m tra vd dg th6o vdn
b6n y6u cdu HQi d6ng kf luft
crin b6. cdng chric xem xet, dd
nghi ngudi c6 thdm quy6n giii
quy€t.

- HQi rl6ng k! lr14t crin bQ, cdng
chr?c xem xdt, dC nghi ngudi c6
., i i ,,. ; .tnam quyen grar quyet va
chuy6n ktit qui giii quytit O6n

c6ng chric duoc giao eiii quy6t
khi€u nai tl€ tham muu quy6t
dinh gi6i quy6t khiiiu n4i.

- Chuy6n Budc 7.

- Phi6u trinh 86o c6o
krlt .qu6 kiiim tra l4i
quy6t dlnh bi khi6u nai,
trinh Linh ilqo phdng
x6t duyQt vir LEnh d4o
UBND cap xi ky
duyQt;
- VAn ban y€u cAu HQi
rl6ng k! luat c6n b0,
cdng chric xem x6t dd
dugc Linh dao UBND
c6p xn kli duyQt;
- 86o cdo k€t qui giii
quy6t cria HQi d6ng kj,
luflt can bQ, c6ng chuc
vir nsuoi c6 thiim
quy€n giii quy6t ky
luat c6n b0, c6ng chuc;
- Du th6o quy6t ainh
gini quyt5t khi6u nai
theo m6u 15 ban hdnh
kdm theo Nghi dinh s6
|24/2020/ND-CP.

05 ngdy

Budc
z-5

Truong hgp
nQi dung

C6ng
chrirc

- Cgre chric dugc giao gi6i
quy€t khi6u n4i:

- Phi6u trinh h6 s<r g6m
cdc vin bdn trinh [i 05 ngdy

40



khi nal
quy6t dinh
hdnh chinh,
hdnh vi
hanh chinh
chua c6 co
sd ktit lufn.

dugc giao
gini quy€t
khi6u nai/
Lflnh d4o
UBND: -,cap xu
Vln thu
UBND

t-
cap xa.

+ Ki6m tra l4i quy6t.dinh/henh
vi hinh chinh bi khi€u n4i, b6o
crio k6t qui kitim tra;

+ Du thio v6n biin giao nhiQm
vg xric minh nQi dung khi6u nai;

+ Trinh l6nh d4o phdng xdt
duyQt c6c vin bdn dii tham muu;

+ Du thio Quy6t ainfr vd viQc

x6c minh nQi dung khi6u nai
theo m5u 05 ban hdnh kdm theo
Nghi dinh s6 124/2020AID-CP.

- LEnh d4o UBND c6p xd h.i
vdn bin giao nhiQm 4r x6c
mlnh;

- V[n thu UBND cdp xi phrtt
hdnh vin bin vd chuy6n todn bQ

hd so cho cdng chric tlugc giao
nhiQm vu xiic minh gidi quydt
khi6u n4i.

- Chuytin bu6c 3.

kdm theo dE tluoc Ldnh
d4o Phdng vd LEnh d4o
UBND cAp xd ky
duyQt;
- Van bin giao nhiQm
vg xiic minh nQi dung
khi(iu nai do Ldnh d4o
UBND c6p xe ky;
- Du thio Quy6t dinh;. .^ve vrec xac mlnn nol
dung khi€u nai theo
m6u 05 ban hdnh kdm
theo Neh! dinh sti
124/2020ND-CP.

I-IBND c6p xE Budc 3

X6c minh
nQi. dung
khi€u nei

C6n b0,
c6ng
chuc

duo. c giao
x6c minh

iglal quyet
khi6u nsi

- Ldm vi6c tr.uc ti6p voi ngudi
khi6u nqi, ngudi it4i diQn, ngudi
duo. c riy quydn, luft su, trg gi6p
vi6n ph6p lj cria nguoi khi€u
n4i, ngudi c6 quy6n,.lgi ich li6n
quan vd ngudi bi khi€u nai.

- Dg thio y6u cAu co quan, t6
chric, don vi, cri nh6n c6 li6n

i .^quan cung cAp th6ng tin, tii

- Bi€n bin lim viQc

theo miu s6 06 ban
hinh kdm theo Nghl
tllnh s6 124/20201NE-
CP ngdy 19/10/2020.

- VEn b&n y6u cAu thgc
hi6n cung "ap th6ng
tin, tdi li_€u, blng chimg
theo mdu s6 07 ban

- 25 ngdy
(Truong

hqp vu viQc
phric t4p

kh6ng qu6:
40 ngdy)

- Ving siu,
vtrng xa tli

lai kh6

- Co quan,
ci nhdn

icung cap
th6ng tin,
tdi li€u,
bing chring
trong thoi
han 07
ngdy, kti tir
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li€u, bdng chring, trinh lanh d4o
phdng ky duyQt, tt6ng d6u vd
phdt hinh v6n bin.

- Lfp bi€n ban giao nh{n th6ng
tin, tdi liQu, bing chimg theo
mau.

- Xdc minh thuc t6 Ghi cin
thic0.

- Oe xu6t trrmg cAu gi6m dinh
vd dr,r thio quy6t dfnh tnmg c6u
gi6m ttinh, dg th6o v6n ban dA

nghi co quan, t6 chric girim tlinh
theo miu trinh l6nh. it4o phdng
ky duyQt, <l6ng dAu vd ph6t
hanh.

- Ldm viQc vdi c6c b€n c6 li6n
quan trong qya trinh x6c.minh
nQi dung khi€u n4i khi k€t quri
x6c minh kh6c vdi th6ng tin, tii
liQu, b6ng chrlmg do ngudi khi€u
nai, ngudi bi khi€u ngi cung
c6p. NQi dung ldm viQc phii l6p
bi€n bin theo m6u s6 06 ban
hanh kdm theo Nghi tlinh sii
12412020ND-CP ngdy
t9/10/2020.

- Dd xu6t vd du th6o quy6t ai*r
tam dinh chi viQc thi hdnh quyi5t

dinh henh chinh bi khi6u n4i
theo m6u trinh Ldnh d4o phdng

hanh kdm theo Nghi
tlinh s6 124/20201ND-
CP ngiy 1911012020.
Truong hqp ldm viQc
tr.uc ti€p vdi co
t6 chric, c6 nhin
cAu cung 96p th6ng tin,
tdi liQu, bang chimg thi
lfp bi6n ban lim viQc
theo miu s6 06 ban
hdnh kdm theo Nghi
dinh sO l24l2O2OND-
CP ngiy 1911012020.

- L{p bien bin giao
nh{n th6ng tin, tdi liQ-u,

blng chung theo m6u
s6 08 ban hdnh kdm
theo Nghi dinh s6
124/20201ND-CP ngdy
19n0t2020.

- Lfp bi6n. ban x6c
minh thgc t€ theo mdu
st5 06 ban hdnh kdm
theo Nghi dinh sO

l24l2020lND-CP ngdy
1911012020.

- Quy6t dinh tnmg cAu

gi6m dlnh theo mdu 09

ban hdnh kdm theo
NChi <Iinh sO

12412020ND-CP ngiy

I
d6

uan,
ycu

khdn: 40
ngey

(Truong
hqp qr viQc

phr?c t4p
khdng qu6:

55 ngdy)

^t.-tolvol
khitlu nai

quy6t ointr
kf luflt c6n

bQ, c6ng
chric: 25

ngay
(Truong

hqp 4r viQc
phtc tqp: 40

ncdv)

(T6ng thdi
gian niy
phii rlim
bio thdi

gian ngudi
khi6u nAi,
nguoi bi

khi6u nai vd
co quan, to
chric c6 li6n
quan nhfln
nhin duo. c

th6ng brio td
chr?c il6i

nh4n
ycu

ngey
dugc
cau.
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lcj duyQt, d6ng ddu vd ph6t
hanh.

- DU thio th6ng brlo bing v6n
bin v6 viQc dinh chi viQc giii
quy6t t<tri6u n4i khi ngudi khi6u
nai mt khi6u nai vi chuy6n
Budc 7.

- Biio c6o k6t qui xriLc minh nQi

dung khi6u n4i theo miu.

- Dg th6o vf,n bin th6ng b6o t6
chr?c d6i tho4i khi y6u cdu cria

ngudi khi6u nai vi k6t qui x6c

-inh "dn 
khiic nhau vd chuy6n

sang Bu6c 4.

1911012020 Vin bin
d€ nghi co quan, t6
chric gi6m <linh theo
m6u s5 10 ban hinh
kdm theo Nghi ttinh s6

r24l2020lND-CP ngdy
t911012020.

- Quy6t dinh tam dinh
chi viQc thi hdnh quy€t
dinh hinh chinh bi
khi6u nai theo mdu s6

t t ban 
'hdnh 

kdm theo
Nehi dinh si5

l24l2O20lND-CP ngdy
1911012020.

- Du thio th6ng b6o

bing vin bin vt: viQc

dinh chi vi€c gidi quy€t
khiiSu nqi,gtii cho
ngudi khi6u n4i bi6t.
(Truong hqp ngudi
khi6u n4i rut khi6u
n?i).

- 86o c6o k6t qui xrlc
minh nQi dung khi6u
nai theo m6u sO 13 ban
hdnh kdm theo Ngh!
ttinh s6 l24l2o2oND-
CP ngiy 1911012020.

- Vin bin th6ng b6o t6
cht?c <t6i thoai di <lugc

tho6i)

43



Linh <l4o UBND cdp
xa kj duyQt.

UBND c6p xi Budc 4
T6 cht?c tlOi
thoqi

LEnh d4o
UBND

A.
cap xa

Truong hqp y€y ciu cria ngudi
khi6u ngi vd k6t qu6 x6c minh
cdn khric nhau: Td chric tl6i
tho4i vdi ngudi khiiiu n4i, ngudi
bi khi€u n?i, ngudi c6 quy6n vd
nghia vg li€n quan, co quan, t6
chric, cd nh6n c6 li6n quan.

Bi6n bin <t5i thoai theo
MAu sii 14 ban hdnh
kdm theo Nghi <I!nh sO

12412020NE-CP ngiy
191t012020.

0l ngiy

UBND c6p xa Bu6c 5 Tdng hqp
xi lf

C6n b0,
cdng
chric
tlugc giao

l_glal quyet
khitiu nqi

Cdn ct? vio quy rllnh phdp luflt,
k€t qui x6c minh, k6t qui d6i
thopi (ndu c6), crin.bQ, c6ng
chric t6ng hqp xri lj hd so, tham
muu quy6t dinh giai quyCt khiCu
nai.

Dy thio quyet dfnh gidi
quyet khieu nai theo
Miu s6 15 ban hdnh
kdm theo Nghi <tinh s6
12412020ND-CP ngdy
19n0t2020.

0l ngdy

UBND c6p xd Budc 6

Ban hanh
quy6t d!+
Ciei quydt
khi6u nai.

Chn tich
UBND

i-
cap xa

Xem x6t vd h.i ban hdnh.

- Quyi5t dinh gini quyiit
khi€u n4i theo MAu s6

15 ban hdnh kdm theo
Nghi dlnh sii
12412020ND-CP ngdy
19t10/2020.

- ThqC b6o bing v6n
bin v€ viQc dinh chi
viQc giii quy6t khitiu
n4i,. grii cho ngudi
khi€u nai bi6t. (truorg
hqp.ngudi khitiu n4i rut
khi6u nai).

01 ngdy
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UBND cAp xi Budc 7

Ph6t hanh
v6n bin vd
luu hd so.

VIn thu/
Nguoi

tlugc giao
x6c

minh/B0
phin luu

tril.

- Vin thu: Phet hanh quy€t dinh
gi6i quy6t giii quy€t khi€u n4i;

- Luu trii hO so gi6i quytit khiliu
n4i: Ngudi tlugc giao *1. *iS
md, lfp h6 so giii quyet khi6u
nsi; t{p hqp th6ng tin, tii liQu,
bing chfmg c6 li6n quan d6n
n$i dung khi€u n4i, k6t quri x6c
minh, k6t luin, ki6n nghi, quy6t
<I!nh giAi quJCt dugc hinh thAnh
tir hic md h6 so gidi quy6t khi6u
ngi <liin khi d6ng hti so theo
mgc lgc vi ban giao cho bQ

ph{n luu trE cta co quan.

.z<

quyi5t Ointr gi6i quyiSt

khi€u n4i.
0,5 ngiy

L.IBND c6p xE Budc 8 Tri k€t qui
BO PhF
tri k6t

que

Grli QuyiSt dinh cho . ngudi
khi€u ngi, thri truong c6p tre,n

tryc. ti6p cta ngudi giii quy€t
khi€u nai, ngudi c6 quy€n,
nghia vp li6n quan, co quan, ti5

chric. cd nh6n dd chuv6n don
khi6u n4i.

Quy6t ainrr giii quyi5t

khi6u nai.
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