Ky boi: Uy ban
nhan dan tinh
Khéanh Hoa
Email:

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA 'Z_j. eV nd@Kdanthe
TINH KHANH HOA Doc lap - Tw do - Hanh phice =" ik,
B 17:01:17 +07:00
$é: JSHHQDP-UBND Khénh Hoa, ngay |% thang  nam 2022
QUYET PINH

vé viéc phé duyet Quy trinh ndi bo giai quyet tha tuc hanh chinh
Iinh vue tlep cong dan, xir ly don va giai quyét khleu nai
thugce thim quyén giai quyet cuia Uy ban nhan dan cap xa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Can ctk Ludt Té chirc chinh quyén dia phiong ngay 19 théng 6 nam 2015;
Cén cir Ludt sira doi, bé sung mot sé diéu ciia Ludt T6 chire Chinh phu va
Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 22 thdng 11 nim 2019;

Can cit Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thdng 4 ndm 3018 cua
Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii
tuc hanh chinh;,

Cén cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thdang 11 ndm 2018 ciia

B¢ trucmg, Chii nhiém Véan phong Chinh phii huéng dén thi hanh mét s6 quy ry
dinh ciia Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc ’:ﬁ
hién co ché mét cira, mét cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh; . e

Can cie Quyét dinh s6 194/QP-TTCP ngay 20 thdng 5 nam 2022 cia 2>
Thanh tra Chinh phii vé viée céng bé thi tuc hanh chinh dugc thay thé trong S
linh vuc xir Iy don thugéc pham vi quan Iy nha nuée cua Thanh tra Chinh phi;

Cdan cit Quyét dinh s6 193/QD-TTCP ngay 20 thdng 5 ndm 2022 cia
Thanh tra Chinh phii vé viéc cong bé thi tuc hanh chinh dwgc thay thé trong
linh vue tiép céng dan thudc pham vi qudn ly nha nuée ciia Thanh tra Chinh
phu;

Theo @é nghi ciia Chdnh Thanh tra tinh tai To trinh sé 17/TTT-P4 ngay
04/8/2022.

QUYET DPINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Quy trinh ndi bd giai quyét
thu tuc hanh chinh linh vuc tiép céng dén, xir Iy don va giai quyét khiéu nai



thude thAm quyén giai quyét cia Uy ban nhén dan cip xa dugc cong bd tai
Quyét dinh s§ 2493/QD-UBND ngay 27/8/2021; Quyét dinh sé 1909/QP-
UBND ngay 05/7/2022 va Quyét dinh sé 1910/QD-UBND ngay 05/7/2022 ciia
Chu tich Uy ban nhan dén tinh Khénh Hoa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 1423/QD-UBND ngay 18/6/2020 ciia Chu tich Uy ban nhén dén
tinh Khanh Hoa vé phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thii tuc hanh chinh linh
vuc tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, giai quyét té cdo thudc thim
quyén giai quyét ctia Uy ban nhan dén cAp XA.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam dbc cac Sd, ban,
nganh; Chu tich UBND céc huyén, thi xa, thanh phé; Chu tich UBND céc x4,
phuong, thi tran va céc td chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhan: (VBDT)

- Nhu Diéu 3;

- Cuc Kiém soat TTHC, VP Chinh phu;
- TT.HEPND tinh; Ban PC HPND tinh;

- Chu tich, cac Pho Cha tich UBND tinh;
- Lanh dao Vin phong UBND tinh;

- Trung tdm Cdng bao;

- Céng TTDT tink; N #
- Trang TTDT CCHC tinh; SR ek n
- Trung tim CNTT va DVHCCTT tinh; Nguyén Tan Tuin

- Luu: VT, TN, BL. .: 1



QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH DUQ'C THAY THE LINH VUC TIEP CONG DAN, XU LY PON
VA GIAI QUYET KHIEU NAI THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so,&Q/ZQD-UBND ngay,/ 5thang gnam 2022 cua Chu tich Uy ban nhén dén tinh Khénh Hoa)

1. THU TUC TIEP CONG DAN TAI CAP XA (M s6 TTHC: TTR-000015): C6 01 quy trinh, ma s6 quy trinh: 1.010945.

Trach

Co quan, don ooming Tén bwéc ; A T Thai gian e
" thue o nhiém Noi dung cong viéc thue hién Bieu mau/Két qua : Ghi chu
vi o thue hién ca (ngay)
hién thyuce hién

- Nguoi tiép cong dan don tiép, | - Cac théng tin duoc

Pén tiép, ghi 15 ho tén, dia chi, thong tin | nhép diy di vao So

xac dinh ca nhan, gidy uy quyen (truong tiép cong dan dong thoi

nhan than hop duge ty quyén) vao So tiép | nhdp vao dir liéu phan

cla nguoi cong dan va nhap vao Co so dir m'ém quan ly cong tac

khiéu nai, litu qubc gla vé cong tac tiép | tiép cong din hoic Co

ngudi to cong dén, giai quyét khiéu nai, | s¢ dir liéu qudc gia vé

cdo, nguoi t6 cdo, klen nghi, phan 4nh hodc | cong tac tiép cong dan,

phan anh, . .~ | phin mém quén 1y cong tac tiép | giai quyét khiéu nai, t6

4 S Can b, , Ea . 4
] ' kién n_gh;, obiig cong dan. cdo, kién nghi, phéan ‘
UBND cap xa | Budc 1 x’éc dinh chic tiép | - T chéi tiép cong dan déi vei | anh. Trong ngay

tinh h‘?:P cong dan | trudng hop quy dinh tai khoan 1
phap ctia va khoan 2 Diéu 9 Luat Tiép
nguoi dai cong dan va phai giai thich cho
dién, nguoi cong dan dugc biét Iy do tir chdi
dugc vy tiép, ddng thoi bio cdo nguoi

quyén (n€u

cO) (sau day

goi 1a cong
dan).

phu trach tiép cong déan; truong
hop tir chéi tiép cong dén theo
quy dinh tai khoan 3 Piéu 9
Luat Tiép cong dan thi nguoi
dimg diu co quan, don vi




ra Thong bdo tir chi tiép cong
dan.

- Truong hgp nguoi dai dién,
ngudi dugc Uy quyén, luat su
hogc trg giap vién phap ly
khong xudt trinh cic gidy to
chimg minh viéc dai dién, Thé
ludt su, The trg gitp vién phap
Iy va gidy ty quyén; trudng hop
khong c6 giay uy quyén hodc
viéc iy quyen khong theo ding
quy dinh tai diém a, diém b
khoan 1 Diéu 12 Luét Khiéu
nai thi khong tlep nhén ho so vu
viéc va giai thich rd ly do,
huéng din cong dan lam cac tha
tuc can thiét dé thuc hién viéc
khiéu nai theo diing quy dinh.

UBND cép xd

Budc 2

Nghe, ghi
chép ndi
dung khiéu
nai, td céo,
kién nghi,
phan anh,
tiép nhan
thong tin, tai
liéu

Cén b,
cong
chire tiép
cong dan

Kiém tra, xac dinh ndi dung
don:

- Truong hgp cong dan dén
trinh bay tryc tiép va khong c6
don thi huong dan cong dan viét
don khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh hodc ghi chép day dua,
trung thuc, chinh xdc ndi dung
trinh bay cua cong dén; ndi
dung nao chua rd: Dé nghi cong
dan trinh bay thém, sau do doc
lai cho cong dan nghe va dé
nghi ho ky tén hodc diém chi

Céc thong tin, tai liéu,
bang chung do cdng
dan cung cap.




xac nhén vao van ban.

- Truong hop cong dan dén
trinh bay va c6 don vdi ndi
dung cu thé, o rang, c6 thé xac
dinh dugc rd tinh chét vu viéc
va co quan ¢ thim quyen giai
quyét: Huéng dan cong dan g
don dén co quan c6 tham quyén
dé duoc xem xét, giai quyét
theo quy dinh cua phép luét.

- Truomg hop nhiéu nguoi dén
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé cing mdt ni dung:
Hudéng dén ho ctr ngudi dai dién
dé trinh bay; ghi lai ndi dung
trinh bay va dé nghi nguoi dai
dién ky tén hodc diém chi xac
nhén vao vin ban.

- Truomg hop cong dan trinh
bay nhiéu ndi dung, vira c6 ndi
dung khiéu nai, vira ¢6 ndi dung
t cdo, kién nghi, phan anh:
Huéng din céng dan thuc hién
viéc khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh
cua phap luit.

- Viée tlep nhan, ghi chép noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh va viéc hudng
din cong dan viét don phai
duge ghi vao S tiép cong dan




hodc dugc nhdp vao phan mém
co so dir liu vé tiép cong dan.

UBND cép x3

Budc 3

Phén loai xtr
ly khiéu nai,
tb céo, kién
nghi, phan
anh tai noi
tiép cong
dan

Céan b,
cong
chre tiép
cong dan

- Truong hop thuge thdm quyén
giai quyét: Tlep nhén céac thong
tin, tai liéu dé bao céo nguoi co
thém quyén gidi quyét.

- Tru'orng hqp khong thudc thdm
quyén giai quyet Hudng dan
cong dan viét don gui dén co
quan, to chirc ¢6 thdm quyén
giai quyet

- Tham muu véan ban Thong bao
vé viéc tir chdi tiép cong dan,
trinh lanh dao xem xét, quyét
dinh: D61 véi nhitng vy, viée
khiéu nai, t6 cdo da dugc giai
quyét ding chinh sach, phap
luat du’qc co quan coé thdm
quycn kiém tra, ra soat, thong
béo bing vin ban va di dugc
tiép, giai thich, hudng dan
nhung van cb tinh khiéu nai, t6
cdo kéo dai.

- Truong hop thude
tham quyén giai quyét:
+ Mau s6 02 (Gidy bién
nhén thong tin, tai li¢u)
ban hanh kém theo
Thong tu s6
04/2021/TT-TTCP

ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu.

+ Mau s6 01 (Phiéu dé
xudt thu ly don) ban
hanh kém theo Thong
tr s&  05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021
cia Thanh tra Chinh
phu.

- Truong  hop khong
thude thim quyen giai
quyét: Miu sb 02
(Huéng dan gui don
khiéu nai); Mau sb 03
(Chuyén don t6 cdo);
Miu sé 04 (Chuyén

don kién nghi, phan
anh) ban hanh kém theo
Thong tu sb

05/2021/TT-TTCP




ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu.

- Trudng hop tir chdi
tiép cong dan: Mau sb
01 (Thong bao vé viéc
tir chdi tiép cong dan)
ban hanh kém theo

Thong tu SO
04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Téng Thanh tra CP.

UBND cip xa

Budc 4

Tra két qua

Céan b
tiép cong
dén

Céan bd, cong chuc tiép cong
dan két thuc viéc tiép cong dan;
tra két qua cho cong dan;
chuyén don khéng thudc thim
quyén (neu c6) cho co quan c6
thdm quyén; chuycn hd so cho
B phan xir ly don dé giai quyét
theo thu tuc xr Iy don (dbi véi
truong hop thu ly don).

- Gidy bién nhéan tiép
nhén thong tin, tai liéu,
bing chimg;

- Phiéu dé xuét thu ly
don dia duoc lanh dao
duyét thu ly;

- Huéng din giri don
khiéu nai; Chuyén don
td cdo; Chuyén don
kién nghi, phan anh;

- Théng bdo vé viéc tir
chbi tiép cong dan;

- Ghi thong tin viéc txep
cong dan vao So tlep
cong dan theo Mau s6
03 (Sb tiép cong dan)
ban hanh keém theo
Thong tu sb

04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua




Tong Thanh tra Chinh
phu va nhédp vao Co s¢
dr liéu quoc gia vé
cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té
c4o, kién nghi, phan
anh hoiic phin mém
quan ly cong tac tiép
cong dén.

2. THU TUC XU LY PON (Mi sé6 TTHC: TTR-KHA-22): C6 07 quy trinh, mé sb quy trinh: 2.002501.

2.1. Quy trinh s6 1 (Ma s6 quy trinh: 2.002501-01): Xir Iy déi véi don khiéu nai thugc thim quyén gidi quyét; don khiéu nai
quyét dinh gidi quyét khiéu nai di c6 hiéu lwe phap luit nhung cé d4u hiéu vi pham phap luit; don khiéu nai quyét dinh
hanh chinh c6 kha ning gay hau qua khé khic phuc:

Co quan, don i Tén bwéc Tr:‘i.(:h : x £ & Thai gian ) o
: thuc - nhiém Noi dung cong viéc thuc hién Bieu mau/Keét qua b Ghi chu
vi - thue hien = (ngay)
hién * > thuc hién
*Tiép nhan don tir cac ngudn: - Van thu danh <& this
- Don gti qua dich vy buu |ty vao s0 hodc nhdp
chinh. vao hé thong co s¢ dir
- Don do co quan, td chirc, don ol t1:én méy ¥ !:inh o
UBND Cé.p xa Budce 1 Nhf;il’l don Vin thu Vl ca nhan tmc tlep gu’l den tra cuu, quan ly’ theo 0,5 ngé.y

- Qua hop thu gop y cua co
quan, Ban Tiép cong dén, dia
diém tiép cong dan.

- Pon do Pai biéu Qudc hoi, dai

ddi va dam bao thuc
hién dung quy dinh cua
phap luat vé luu tra,
Phap Iénh bao vé bi
mdt nha nudc va Danh




biéu Hoi dong nhan dan, Uy

muc bao vé bi mat cia

ban Mit trn T quéc Viét Nam | nganh.
va cac to6 chuc thanh vién cua
Mt trdn, co quan bao chi va co
quan, t0 chire, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cua
phéap luat.
- Pon do lanh dao (nguoi dung
dau, cap pho cua ngudi ding
dau) co quan Dang va Nha nuéc
tiép nhan va chuyén dén.
* Chuyén hd so dén bude tiép
theo.
Phan cong | "2 920 | phan cong cin b, cong chire xir | .. :
UBND cdpxd | Busc2 | ~ RS | yBND |, 5 GRE B BOIS Hb so da tiép nhan 0,5 ngay
xtr ly don 2~ |lydon.
cap xa
Can bg,
I~ : Phén loai va cOng ;
. 4,5 nga
UBND cép xd | Budc 3 s Iy dom sl ik »>) Ngay
ly don
- Phén loai don thanh 07 truong
hop:
Canbo, | + THI : Don khiéu nai thudc
UBND o xa | BU9¢ | Phan logi cong | thdm quyen gidl quyet; Don | Bgo cdo két qua viee| | .
P 3.1 don chire xir | khi€u nai quyét dinh giai quyét phén loai don. = BB
Iy don | khi€u nai da c6 hi€u lyc phap

luat theo quy dinh Diéu 44 Luat
Khiéu nai va don khi€u nai
quyét dinh giai khiéu nai da co




hiéu lyc phap ludt nhung c6 dau
hiéu vi pham phap luat ; don
khiéu nai quyét dinh hanh chinh
c6 kha nang giy hau qua kho
khic phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khong
thudc thdm quyén giai quyét;

+ TH3: Pon té cdo thudc thim
quyén giai quyét:

+ TH4: Pon td cao khong thude
thAm quyén; Pon t6 cdo hanh vi
vi pham phép luat gay thiét hai
hoigc de doa gdy thiét hai
nghiém trong den lgi ich nha
nude, co quan, td chirc, quyén
va lgi ich hop phép cua cong
dan;

+ THS5: Pon t6 cdo dong giri
cho nhiu co quan, té chir, ca
nhan trong do6 c6 co quan, to
chitc, c4 nhan c6 thim quyén
giai quyet Don t6 cdo khong
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Pon té cio hanh vi
tham nhiing; D(m td cao hanh vi
vi pham quyen trinh ty, thu tuc
giai quyét khiéu nai va don to
cao dang vién vi pham quy
dinh, Piéu 1¢ cua Pang;
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+ TH7: DPoéi voi cac loai don
khéc.

- Phan loai don thq@c TH1 thi
chuyén sang budc tiép theo.

UBND cip xa

Budc
B

Xir Iy don

Can bo,
cong
chirc xir
ly don

- Truong du diéu kién thu ly
(1): Pé xuét lanh dao thu ly,
giai quyét (ca trong trudong hop
don co ho tén, chir ky cua nhiéu
nguoi).

- Trudng hop thude thim quyén
giai quyét nhung chua du diéu
kién thu 1y theo Diéu 11 Luét
Khiéu nai (2): huéng din nguoi
khiéu nai bé sung thu tuc cn
thiét.

-Trudmg hop quyét dinh giai
quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phép ludt theo quy dinh tai
Diéu 44 Luat Khiéu nai (3):
khéng thu ly don, khong
chuyén don, huéng din nguoi
khiéu nai khéi kién vu én hanh
chinh tai Toa an nhadn dan co6
thim quyén.

- Truomg hop quyét dinh giai
quyét khiéu nai da c6 hiéu luc
phap ludt nhung qua nghién
ctru, xem x€t phat hién viéc giai

- (1): - Lap Phiéu dé
xuéat thu ly don theo
Mau s6 01 ban hanh
kém theo Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu
va dyu thao Thong bao
viéc thyu ly giai quyet
khiéu nai theo Mau s6
03 ban hanh kém theo
Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh
phu

- (2): Lap phaeu huéng
dan theo Miu so 02
ban hanh kém Thong
tr  sé 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021
cuia Thanh tra Chinh
phu

- (3) Du thao Thong
bao vé viéc khong thu

03 ngay
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quyét khiéu nai c6 dau hiéu vi
pham phap luat. (4): Bao cdo va
tham muu cho Lanh dao dé
xem xét, giai quyét theo thim
quyen hodc bao céo co quan ¢6
thdm quyén xem xét, giai quyét.

- Truomg hop ¢6 cin ci cho
rang viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh sé& gdy hdu qua kho
khic phuc (5): Bao cdo va tham
muu Lanh dao xem xét, quyét
dinh tam dinh chi hodc kién
nghi co quan thAm quyén, nguoi
¢ thim quyén dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh.

ly giai quyet khleu nai
theo Mau sd 04 ban
hanh kém Nghi dinh
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 cua Chinh
phu

- (4): Bao cao va tham
muu cho Lanh dao dé
xem Xét, giai quyét
theo thdm quyén hoic
bdao cdo co quan co
thAim quyén xem xét,
giai quyét.

- (5): Bédo cao va tham
muu Lanh dao xem xét,
quyét dinh tam dinh chi
hodc kién nghi co quan
thdm quyén, nguoi co
thim quyén dinh chi
viéc thi hanh quyét

dinh hanh chinh.
: . Lanh dao £ ook : G s
UBND clpxd | Butcd | S0803K | ypyny | Ohi duol Phe duybtuting sk ly | © e ool o v kY gy o
ly don g duyét.
cap xa
. Can by, | Hoan chinh du thao cac vin ban qa" ban‘ de thaonthe(?
: e con theo chi dao cia lanh dao bantg Srurm nop ki 1o
UBND cap xa | Budc 5 | chi dao xtr ong ik A | Bude 3.2 da duge Lanh | 02 ngay
4 chuc xir | UBND xa theo tirng trurdong hop g
ly : & 08 " dao UBND cép xa chi
ly don néu tai Budc 3.2.

dao.

12




] Phé duyét Lénh dao Céc vin ban theo tirng
UBND cap xa | Bugc 6 | kétquaxa | UBND Ky duyét vin ban truong hgp néu tai| Ol ngay
ly cap xa Budéc 3.2.
- Vio s0, phat hanh van ban;
- Luu 1’16 SO XU ly don hOflC hé) Céac vian ban theo tl‘mg "
, At ha P 3 % 0,5 nga
UBND cépxa | Bugc7 | Phathanh |y | 0 thu Iy v chuyén ho so sang | yryong  hop néu  tai ad
van ban giai doan giai quyét theo thi tuc | grge 3.2.
hanh chinh giai quyét khiéu nai
do6i véi truong hop thu ly don.
Tra lai gidy
to, tai liéu
| [ bappan |G e 0 v P | i v i e g K2
UBND cép xi |Budc 8 | Trakét qua | tra két Y & trudong hop néu tai e
ik nai, co quan, to chirc, cd nhan Buée 3.2 nai khi don
q chuyén khiéu nai. o khong dugc
thu ly giai
quyet.

2.2. Quy trinh s6 2 (M sb quy trinh: 2.002501-02): Xir 1y d6i véi don khiéu nai khong thujc thAm quyén giai quyét:

UBND cép xa

Bude 1

Nhan don

Vin thu

*Tiép nhan don tir cac ngudn:

- Pon guii qua dich vu buu
chinh.

- Pon do co quan, td chirc, don
vi, ¢4 nhén tryc tiép giri dén.

- Qua hop thu gbép y cua co
quan, Ban Tiép cong dén, dia
diém tiép cong dan.

- Vin thu dénh sé thir
tr vao sb hodc nhép
vao hé théng co s& dir
lidu trén may vi tinh dé
tra ctu, quan ly, theo
ddoi va dam bao thuc
hién ding quy dinh cia
phap ludt vé luu trir,
Phap 1énh bao vé bi

0,5 ngay
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- Pon do Dai biéu Quéc hi, dai
biéu Hoi déng nhan dan, Uy
ban Mt tran T quéc Viét Nam
va cac td chuc thanh vién cua
Mat trén, co quan bao chi va co
quan, td chic, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cua
phép luét.

- Pon do lanh dao (nguoi diung
diu, cip pho cia ngudi ding
dau) co quan Pang va Nha nuéc
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

mat nha nudc va Danh
muc bao vé bi mat cua
nganh.

: Phan cong | "2 420 | ppan cong can bo, cong chire xir | :
UBND cép xd | Bugc2 | — 2RCONE | ypND |-, B RN B8 Hb so da tiép nhan 0,5 ngay
xu ly don - |lydon.
cap xa
Can bo.
- ; Phén loai va cong ;
UBND cédp xa | Buoc 3 it 1y don it & 7.5 ngay
ly don
- Phén loai don thanh 07 truong
hop:
' | CanDbO. |+ TH 1: Pon khiéu nai thuge |
UBND céip xa Budc Phén loai cong thim quyén giéi. quyét.; Pon B}?? clzao. get qua viéc {5 nl
3.1 don ch’uc XU khiéu nai quyét dinh giai quyét phén loai don.
lydon | xhiéu nai da c6 hiéu luc phap

ludt theo quy dinh Dicu 44 Ludt
Khiéu nai va don khiéu nai
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L'

quyét dinh giai khleu nai di co
hiéu Iyuc phép luat nhung c6 diu
hiéu vi pham phédp ludt; don
khiéu nai quyét dinh hanh chinh
c6 kha nang gy hdu qua kho
khéc phuc;
+ TH2: Pon khiéu nai khéong
| thudc thdm quyén giai quyét;
+ TH3: Pon td cdo thudc tham
quyén giai quyét:
+ TH4: Pon t6 cdo khong thudc
thdm quyén; Pon t6 céo hanh vi
vi pham phdp ludt gay thiét hai
hoic de doa gy thiét hai
nghiém trong den logi ich nha
nuée, co quan, td chirc, quyén
va lgi ich hgp phap cua cong
dén;
+ TH5: Pon té cdo dong gui
cho nhiéu co quan, t6 chirc, ca
nhén trong d6 c6 co quan, to
chirc, ca nhan co tham quyén
giai quyet Pon t6 cido khong
du diéu kién thu 1y;

+ TH6: Pon td cdo hanh vi
tham nhiing; Don t6 cdo hanh vi
vi pham quyen trinh ty, thu tuc
giai quyét khiéu nai va don té
cao dang vién vi pham quy
dinh, Piéu 1¢ cua Pang;
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+ TH7: D6i vé6i cac loai don
khac.

- Phan loai don thugc TH2 thi
chuyén sang budc tiép theo.

- Dy thao vin ban huéng dan

- Dy thao véan ban tra
101 don va Phi¢u hudng
dan theo Mau so6 02

, Can b0, | nguyi khiéu nai giri don dén co | ban hanh kém  theo
UBND cdp xi S Xir ly don cong quan, to chie, don vi c6 tham | Thong tur sO | 06 ngay
3.2 chiexir | g,yén giai quyét 05/2021/TT-TTCP
ly don ngdy 01/10/2021 cia
Thanh tra Chinh phu
’ Phé duyét Lanh dao Cac van ban theo tirng
UBND capxa | Budc4 | kétquaxa | UBND Ky duyét van ban truong hop néu tai| Ol ngay
ly cap xa Budc 3.2.
] it ha - Vao sd, phat hanh vin ban; Cdc vin ban theo timg | o 5 oy
UBND cap xa | Budc 5 Sgr?tbginh Vin thu 3 g o truong hop néu tai ad
- Luu hé so xur ly don. Budc 3.2.
B¢ phén TE e .
UBND cpxd |Bubc6 |Trakétqua |traké | L K&t qué xirly don cho cong
qua dan, to chirc.
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2.3. Quy trinh s6 3 (M sé quy trinh: 2.002501-03): Xir ly d6i véi dom t6 cdo thude thim quyén gidi quyét

Co quan,don | 3" | Tenbuge | LFach : Thoi gian
q -p thye | i nhiém | Noi dung cong viéc thye hién | Biéu miuw/Két qua @ f ) Ghi chi
- hién WEME | thyre hign B
*Tiép nhén don tir cac ngudn:
- Pon gtri qua dich vu buu
chinh.
- Pon do co quan, td chl’rg, don
vi, ca nhan tryc ti€ép guri dén.
- Qua hop thu gép y cua co |- Van thu danh s6 thir
quan, Ban Ti€p cong dan, dia |ty vao s6 hodc nhép
diém tiép cong dén. vao h¢ thong co so dir
- Don do ai biéu Quéc hoi, dai | [1¥" fén méy vi tinh ¢¢
biéu Hoi dong nhan dén, Uy df‘, G, d‘!“a“b}” meo
UBND clpxd |Buéc1 |Nhgndon | Vanthu |ban Mit tran T6 qudc Vigt Nam | °00 V8 fam 520 TWE| g 5 oy

va cac td chic thanh vién cuia
Mait trén, co quan béo chi va co
quan, td chirc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cua
phap ludt.

- Pon do lanh dao (ngudi dimg
diu, cép phé cia nguoi ding
d4u) co quan Pang va Nha nuéc
tiép nhén va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

hién ding quy dinh cua
phap ludt vé luu trir,
Phap 1énh bao v¢ bi
méit nha nudc va Danh
muc bao vé bi mat cua
nganh.
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Phéan cong

Lanh dao

Phén cdng cén b, cong chirc xur

UBND cip x3 3 b so d tiép nha :
capxd | Budc2 it 1 don U:BN]? I don. Ho so da tiép nhan 0,5 ngay
cap xa
Can b,
E . X Phan loai va cong .
UBND cdp xa | Budc 3 xit 1 don o 05 ngay
ly don
- Phan loai don thanh 07 truong
hop:
+ THI: Don khiéu nai thuge
tham quyen giai quy€t; DPon
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai da co hiéu luc phap
luat ;heo quy dinh Di€u 44 Luat
. Khi€u nai va don khi€u nai
N Canbo, | quyét dinh gidi khiu nai da c6 s o O o e
UBNDcipXa |51 |aom | oty | Piéulwc phip ludt nhung c6 dau o qua VIEC | 01 ngay
: o COUC XU | higu vi pham phdp luat ; don | PRan foat €O
ly don khiéu nai quyét dinh hanh chmh

c6 kha ndng gdy hdu qua kho
khac phuc;

+ TH2: DPon khxeu nai khong
thudc thim quyén giai quyét;

- TH3. Pon tq cao thudc thim
quyén giai quyet:

+ TH4: Pon td céo khong thudc
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M

tham quyén; Pon t6 cdo hanh vi
vi pham phép luét gy thiét hai
hoic de doa gidy thiét hai
nghiém trong dén lgi ich nha
nudc, co quan, td chire, quyén
va lgi ich hgp phap cua cong
dan;

+ THS: Pon t0 céo dong giri
cho nhiéu co quan, td chirc, ca
nhin trong d6 ¢6 co quan, tb
chirc, ca nhan c6 thim quyén
giai quyét; Pon t6 cdo khong
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Pon t6 céo hanh vi
tham nhiing; Don t6 c4o hanh vi
vi pham quyen trinh ty, thu tuc
giai quyét khiéu nai va don t6
cao dang vién vi pham quy
dinh, Diéu 1¢ cia Pang;

+ TH7: Dbi véi cac loai don
khac.

- Phén loai don thufc TH3 thi
chuyén sang budec tiép theo.
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UBND ciép xa

Budce
3.2

Xir Iy don

Can bo,
cong
chire xir
ly don

- Tham muu x&r Iy ban diu
thong tin té céo, kiém tra, xdc
minh théng tin vé ngudi té céo
va diéu kién thu 1y td cao dé
lanh dao xem xét, quyét dinh.
Két qua xir Iy ban diu, néu
thudc truong hop sau day thi dé
xudt thy 1y:

+ Pu didu kién thu ly, tham
muru lanh dao UBND cép xa ra
quyét dinh thu ly t6 cdo (1).

+ Truong hop thong tin t6 cdo
khong ré ho tén, dia chi cua
ngudi tb cdo hodc qua kiém tra,
xac minh khong xac dinh dugc
ngudi t cdo hodc ngudi tb cdo
st dung ho tén cua nguoi khac
dé t6 cdo hoic thong tin ¢ ndi
dung t6 cdao dugc phan é&nh
khong theo hinh thirc ludt dinh
nhung ¢6 ndi dung rd rang vé
nguoi ¢6 hanh vi vi pham phép
ludt, ¢o tai li¢u, chirng ctr cu thé
vé hanh vi vi pham phép ludt va
cO co s& dé thAm tra, xac minh
thi dé xuat tién hanh viéc thanh
tra, kiém tra theo thdm quyén
{Z].

- Du thao vian ban tra 161 cho co
quan béo chi, co quan, td chie,
cd nhan c6 thdm quyén da

- D& xuét di kiém tra,
xac minh théng tin vé
ngudi t6 cao va diéu
kién thu ly t6 cao hoic
vin ban uy quyén cho
co quan, td chie ¢o
thAm quyén kiém tra,
xac minh, trinh ldnh
dao ky duyét.

- THI: Phiéu dé& xuat
thu ly don theo Mau s
01 ban hanh kém theo
Théng tur sb
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu va
du thao Quyét dinh thu
Iy t6 cdao va du thao
van ban giao xac minh,
van ban thong bao viéc
thu 1y té cdo cho nguoi
bi t6 cdo theo Mau s6
04, Mau 07, 05 Nghi
dinh s6 31/2019/ND-
CP cta Chinh pha quy
dinh chi tiét mot sé
didu va bién phap to
chirc t6 chirc thi hanh
Luat T cao.

- TH2: P& xuit tién
hanh viéc thanh ftra,

04 ngay
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chuyén t6 cao vé két qua xur ly
to cdo.

kiém tra.

- Du thdo védn ban tra
loi cho co quan bdao
chi, co quan, td chirc,
c4 nhén c6 thim quyén
da chuyén tb cdo vé két
qua xir 1y t6 céo.

. .| Lanh dao foosk o £
UBND cip xi | Budc 4 f,h‘ deoxt | BND | Chidao/ Phé duyet hung xirly | X Kienchidgovaky 14, 000
y don £ = duyét.
cap xa
| Canbd, | Hoan chinh dy thao céc vén ban | S8 ban dv thio theo
; TEpeatge | oa i ol dgo oha Bah dgo | D ROuBHOpTEY
UBND cdpxd | Budc 5 | chi dao xir % P M 02801 pirge 3.2 da dwge Lanh | 02 ngay
A chic xir | UBND x4 theo ting trudng hop P ;
ly ; s e dao UBND cap xa chi
ly don néu tai Budc 3.2. d
ao.
) P}}é duyét Lanh dao Céc vin ban theo ting
UBND cép xa | Bu6c 6 | kétquaxir | UBND Ky duyét van ban truong hop néu tai| 01 ngay
ly cap xa Budce 3.2.
- Vao sd, phét hanh vin ban;
- Luu hd so xir ly don hogc ho
so thu ly va chuyén ho so sang | i .
B ) Phat hanh 5 giai doan giai quyét theo thi tyc Cac van ban the:) tung
UBND céap xa | Buoc 7 WP Vin thu hanh chinh giai quyét t6 co ddi truong hgp néu tai

véi trurong hop thu ly don.

Budce 3.2.
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2.4. Quy trinh s6 4 (Mi s quy trinh: 2.002501-04): Xir Iy d6i véi dom té cao khong thudc thAm quyen, Pon tb cio hanh vi vi pham
phap luit giy thi¢t hai hodc de doa giy thiét hai nghiém trgng dén loi ich nha nwéc, co quan, to chirc, quyen va lgi ich hop

phap cia cong dan

Co quan, don
vi

Buéce
thue
hién

Tén bwéc
thuc hién

Trach
nhiém
thuce hi¢n

Noi dung cong viéc thwe hién

Biéu mauw/Két qua

Thoi gian
(ngay)

Ghi chu

UBND cép xi

Bude 1

Nhan don

Vin thu

*Tiep nhan don tir cdc nguon:

- Pon gii qua dich vu buu
chinh.

- Pon do co quan, t6 chirc, don
vi, c4 nhan truc tiép giri dén.

- Qua h¢p thu gop y cua co
quan, Ban Tiép cong dan, dia
diém tiép cong dan.

- Pon do Pai biéu Qudc hoi, dai
biéu Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mat trén Té qubc Viét Nam
va cac td chuc thanh vién cua
Mit trdn, co quan bao chi va co
quan, td chac, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cua
phap luit.

- bon glo lanh dao (ngudi ding
dau, cap pho cia nguoi ding

‘dau) co quan Dang va Nha nudc

tiép nhén va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

- Vin thu danh s th
tr vao sd hodc nhép
vao hé théng co so dir
liéu trén may vi tinh dé
tra clru, quan ly, theo
déi va dam bao thuc
hién ding quy dinh cua
phap luit vé lwu trir,
Phap lénh bao vé bi
mat nha nudc va Danh
muc bao vé bi mat cua
nganh.

0,5 ngay
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TIETRN

\ 5

AT

i "/ 2
: Phan cong Léanh dao Phén cong can b, cong chire xir | 3 il
UBNDcapxa |(Budc2 | .., UBND ; i Ho6 so da tiép nhan 0,5 ngay
xtr ly don - | lydon.
cap xa
Cén b0,
B 5 Phén loai va cong :
UBND cap xa | Budc 3 w5 do chire xir 2,5 ngay
ly don
- Phan loai don thanh 07 trudng
hop:
+ THI: Don khiéu nai thugc
thdim quyén giai quyét; Don
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu lyc phap
luét theo quy dinh Diéu 44 Ludt
Khiéu nai va don khiéu nai
quyet dinh giai khi€u nai da co
Can b0, hiéu lyc phap ludt nhung cé dau
< . |Bubc |Phanloai |cong hi¢u vi pham phép ludt ; don | Bio cdo két qua viée ,
UBNDeapxd 137" | don chire xir | khiéu nai quyét dinh hanh chinh | phan loai don. 0.5 ngay
ly don ¢6 kha niang gdy hdu qua kho

khic phuc;

+ TH2: DPon khleu nai khong
thudc thAm quyén giai quyét;

+ TH3: Don tq cdo thudc thim
quyén giai quyeét:

+ TH4: Pon t6 cio khong thude
tham quyén; Pon t6 cdo hanh vi
vi pham phap luat gay thiét hai
hodc de doa gdy thi¢t hai
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nghiém trong dén lgi ich nha
nude, co quan, td chirc, quyén
va logi ich hgp phap cia cong
dén;

+ THS: Pon t6 cao dong guri
cho nhiéu co quan, tb chirc, ca
nhan trong d6 c¢6 co quan, td
chirc, ca nhan c¢6 thim quyén
giai quyét; Pon td cdo khong
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Don t6 cdo hanh vi
tham nhiing; Bon tb cao hanh vi
vi pham quyen trinh ty, tha tuc
giai quyét khiéu nai va don t6
cdo dang vién vi pham quy
dinh, Diéu 1¢ cua Dang;

+ TH7: Dbi véi cac loai don
khac.

- Phén loai don thugc TH4 thi
chuyén sang budc ti€p theo.

UBND ciép xa

Budc
3.2

Xt Iy don

Cén bd,
cong
chire xir
ly don

- (TH1) Dy thao vin ban
chuyén don va cac chimg cu,
théng tin, tai liéu kém theo (néu
¢6) dén co quan, to chuc, ca
nhan c6 thdm quyén giai quyet
(ca trong trudng hop don to céo
khong rd ho tén, dia chi cia
ngudi tb cdo hodc qua xac minh
khong xic dinh dugc ngudi td

- TH1: Dy théo Phiéu
chuyén don td cdo va
theo Mau sé 03 ban
hanh kém theg. Fhong
tr  so 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021
cua Thanh tra Chinh
phu

02 ngay
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Y

c4o hodic ngudi t6 céo sir dung
ho tén ctua ngudi khac dé t6 cao
nhung c¢6 ndi dung rd rang vé
ngudi ¢6 hanh vi vi pham phap
ludt, c6 tai liéu, chimg cir cu thé
vé hanh vi vi ‘pham phap ludt
thi chuyén dén co quan, to
chuc, c4 nhan c6 thAm quyen dé
tién hanh viéc thanh tra, kiém
tra phuc vu cho cong tic quan
ly

- (TH2) Trudmg hop don té cdo
hanh vi vi pham phap luat gay
thi¢t hai hodc de doa gay thiét
hai nghiém trong dén lgi ich
nha nudc, co quan, td chirc,
quyén va lgi ich hgp phép cua
cong dan: P& xuit 4p dung bién
phap ngin chan hodc thong bao
cho co quan c6 thdm quyén 4p
dung bién phdp kip thoi ngin
chén.

- Dy thdao védn ban thong bédo
cho co quan béo chi, co quan, to
chirc, ¢4 nhén ¢6 thim quyén da
chuyén té cdo vé két qua xir Iy
t6 cdo.

- TH2: Pé xuit ap dung
bién phap ngin chéan
hodc thong bao cho co
quan c¢6 thim quyén ép
dung bién phép kip
thoi ngédn chan

- Du thao van ban tra
l6i cho co quan bao
chi, co quan, tb chue,
ca nhén co tham quyen
da chuyén to céo vé két
qua xtr 1y td céo.

UBND cép xa

Budc 4

Phé duyét
két qua xur
ly

Lanh dao
[[BND
cap xa

Ky duyét van ban

Céc vin ban theo tung
truong hop néu tai
Budc 3.2.

01 ngay
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, it he - Vao sb, phat hanh van ban; | C4¢ van ban theo timg | o 5 oy
UBND cépxa |Bugc 5 | Poathanh o e i trudong hop néu tai e
van ban - Luu h so xir ly don. Budc 3.2,
B4 phan g g 2 Vin ban chuyén don
UBND cap xd |Budc 6 | Trakét qua | tra két Gm‘ya? l?an .?huyen G o dén co quan c6 thim
: nguoi to cao biét. i e £
qua quyen giai quyét.

2.5. Quy trinh so 5 (Mi s6 quy trinh: 2. 002501-05) Xir ly d6i véi do’n té cdo dong gm cho nhiéu co quan, to chirc, c4 nhén trong dé
¢6 co quan, t6 chirc, c4 nhéin c6 thAim quyen giai quyet, Pon tb cao khong dua diéu kién thu Iy

Co quan, don i Tén buéec W I Thoi gian g i m
vi ’ thuc . nhiém Noi dung cong viéc thuc hién Bieu mau/Ket qua Giighy) Ghi chu
! hién : ¢ thue hi¢n &y
*Tiép nhan don tir cdc ngudn:
- Pon gui qua dich vu buu
o : - Van thu dénh s tht
- Pon do co quan, to cht’rp, don | ty vao s@ hodac nhép
vi, ca nhén truc ti€p gui dén. vao h¢ thong co so dir
- Qua hop thu gép ¥ ciia co li¢u trén may v1l }lnhhde
quan, Ban Tiép cong dan, dia gﬁa cu:u, d(p;mb’y, :hfl'(()i
UBND cdpxd | Budc 1 | Nhan don Vin the | diém tiép cong dan. lhoolpniin=vPs ol Bl T

- Pon do Pai biéu Qudc hoi, dai
biéu Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mat tran T quéc Viét Nam
va cac td chuc thanh vién cia
Mt tran, co quan bao chi va co
quan, td chirc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cua
phap luat.

hién ding quy dinh cta
phap luit vé luu trir,
Phédp Iénh bao vé bi
mat nha nudc va Danh
muc bao vé bi mat cua

nganh.
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- Pon do lanh dao (nguoi ding
diu, cip phé cua nguoi dimg
dau) co quan Pang va Nha nudc
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

. Phan cong | "0 420 | pyan cong can b, cong chire xir | :
UBND cp xa | Buée2 | 12098 | ypND | . € can b, cong Hb so da tiép nhan 0,5 ngay
xtr ly don i~ | lydon.
cap xa
Can bd,
£ : Phén loai va cong .
UBND cap xd | Buoc 3 xit 1y don St 03 ngay
ly don
Phén loai don thanh 07 truong
hop:
+ THI: Don khiéu nai thudc
thim quyén giai quyét; bon
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu luc phap
Céan bg, | ludt theo quy dinh Diéu 44 Luat ’
£ Budce Phan loai cong Khleu nai va don khiéu nai| Bdo cdo két qua viéc ;
HBRL sipol % | don chtre xir | quyét dinh giai khiéu nai da ¢6 | phén loai don. Ol ety
ly don | hiéu luc phap luat nhung c6 dau

hi¢u vi pham phéap ludt ; don
khiéu nai quyét dinh hanh chmh
c6 kha ndng giy hau qua kho
khic phuc;

+ TH2: Pon khleu nai khong
thudc thim quyén giai quyét;
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+ TH3: Pon t6 céo thuge tham
quyén giai quyét:

+ TH4: Pon tb cao khong thudc
thdm quyén; Pon t cdo hanh vi
vi pham phap ludt gay thiét hai
hodc de doa gdy thiét hai nghiém
trong dén loi ich nha nuéc, co
quan, to chirc, quyén va lgi ich
hgp phap cta cong dan;

+ THS: Pon t cao dong guri
cho nhiéu co quan, té chirc, ca
nhdn trong d6 c¢6 co quan, tb
chirc, ca nhan c6 thim quyén
giai quyét; Pon té cdo khong
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Pon td cdo hanh vi
tham nhiing; Pon t6 cdo hanh vi
vi pham quyen trinh ty, thu tuc
giai quyét khiéu nai va don t&
cdo dang vién vi pham quy
dinh, Diéu 1¢ ciia Dang;

+ TH7: Dbi voi cac loai don
khac.

- th“gn loai don thqéc THS thi
chuyén sang budc tiep theo.
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Phan cong

Lanh
dao

Phén cong can bg, cong chirc xur

UBND cép xd | Budc 2 %t ton UBND | 1y don. Hb so da tiép nhan 0,5 ngay
c.'?ip xa
Can bo,
UBND ¢dp xa | Budc 3 P;‘z“l}!f’g(‘n‘l’a clf:::ﬁ 5 03 ngay
ly don
-Phén loai don thanh 07 truong
hop:
+ THI1: Pon khiéu nai thudc
thim quyén giai quyét; Pon
khiéu nai quyét dinh giai quyét
khiéu nai da c6 hiéu luc phap
lut theo quy dinh Diéu 44 Luat
Khiéu nai va don khiéu nai
| quyét dinh giai khiéu nai da co6
) N . Ca{‘ bo, hiéu luc phap ludt nhung c6 déu | . —
UBND cép i Budc Phén loai c?ng’ hiél’l e phan'_l phap luat; don B}a:? ;:ao_ két qua viéc 01 ngay
3.1 don chire X | &) nai quyét dinh hanh chinh | Phan loai don.
lydon | c5 kha nidng gdy hau qua kho

khic phuc;

+ TH2: Pon k‘hiéu nai khong
thugc tham quyén giai quyét;

+ TH3: Pon t0 cdo thudc tham
quyeén giai quyét:

+ TH4: Don t6 cao khong thuge
tham quyén; Pon t6 cdo hanh vi
vi pham phép ludt gay thiét hai
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hoic de doa gay thiét hai
nghiém trong dén lgi ich nha
nude, co quan, td chic, quyén
va lgi ich hgp phap cua cong
dan;

+ THS: Pon té céo dong guri
cho nhiéu co quan, té chirc, ca
nhin trong d6 c6 co quan, to
chirc, ¢ nhan c6 thim quyén
giai quyét; Pon t6 cao khong du
diéu kién thu ly;

+ TH6: Don t6 c4o hanh vi tham
nhiing; D0°n td cdo hanh vi vi
pham quyen trinh ty, thu tuc
giai quyét khiéu nai va don t6
c4o dang vién vi pham quy dinh,
Diéu I¢ ciia Pang;

+ TH7: Dbi vé6i cac loai don
khac.

- th"}n logi don thugc TH6 thi
chuyén sang budc tiép theo.

UBND cép xi

Buoc

3.2

Xt Iy don

Cén bo,
cong
chirc xir
ly don

- (1) Pon t6 céo nguox glal
quyet khiéu nai vi pham vé tham
quyén, trinh ty, thu tuc: khong
thu ly theo quy dinh Luat Té céo

va huéng dan tiép tuc khiéu nai

hodc khai kién vu an hanh chinh
tai TAND c6 tham quy¢n .

- (2) Lap Phiéu dé xuat
thu Iy don theo Mau s6
01 ban hanh kém theo
Thong tu s6
05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cuia Thanh
tra Chinh phu

02 ngay
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- (2) Truong hop ngudi td cdo
cung cép dugc thong tin, tai
liéu, chimg ctr xac dinh ngum
glal quyét khiéu nai c6 hanh vi
vi pham mét trong céc diéu cAm
dugce quy dinh tai khoan 1,2 va
4 cua Piéu 6 Luat Khleu nai: Dé
xuét thu ly giai quyét.

- (3) Truong hop Pon t6 cdo
hanh vi tham nhiing; don t6 cdo
Pang vién: D& xuét chuyén don
theo quy dinh cia phap luat vé
phong, chéng tham nhiing; quy
dinh, Piéu 1¢ ciia Pang.

- Du thao vin ban tra 1oi cho co
quan bdo chi, co quan, td chirc,
cd nhan c6 thdm quyén da
chuyén t6 cdo vé két qua xir ly
t6 céo.

- (3) Du thao Phiéu
chuyén don td cdo va
du thao vidn ban thong
bao cho ngudi td céo
biét theo Mau s6 03

Thong tur 50
05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cia Thanh
tra Chinh phu

- Du thao van ban tra
10i cho co quan béo chi,
co quan, td chire, ca
nhan c6 thﬁm quyen da
chuyén té cdo vé& két
qua xir Iy 6 céo.

s Lanh
< Hicidye dao Vin ban chuyén don té
UBND cap xa Budc 4 i(fet qua xir UBND - Ky duyét van ban e iy 01 ngay
y cap xa
. 5 - Phat hanh vin ban; . 5 4
UBNDclpxd |BuécS5 |Luuhdso | Van thu Pl e

- Luu hé so xir Iy don.
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UBND cip xi

Budc 6

Tra két qua

B9 phan
tra két

Vin ban chuyén don giri dén co
quan c6 tham quyén va dong guri

- Vin ban chuyén don
to céo.

qua.

cho nguoi to cdo biét.

2.7 Quy trinh s6 7 (M3 sb quy trinh: 2.002501-07): Xir Iy dbi véi cic loai don khac

Co quan, don Droe Tén buéc TxAch AR ek Thoi gian
- thue o nhiém Noi dung cong viéc thyue hién Bieu mau/Ket qua : Ghi chi
vi - thue hién & (ngay)
hién thuc hién
*Tiép nhan don tir cdc ngudn:

- Don giri qua dich vy buu 3 ) PR
chifnh. - Van thu déanh s6 thu
g ) tr vao sc”? hodc nhép
- Bon do co quan, t6 chirc, don | yao hg théng co s dir
vi, ca nhan truc tiép guri dén. liéu trén may vi tinh dé
- Qua hop thu gép y clia co |tra clru, quan ly, theo

UBND cipxd |Buéc1 |Nhindon | Vanthy |9uan Ban Tiép cong dan, dja|ddi va dam bio thuc| o .
hién ding quy dinh cua

diém tiép cong dan.

- Pon do Dai biéu Quéc hoi, dai
biéu Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mit trdn T qubc Viét Nam
va céc td chirc thanh vién cua
M3t trdn, co quan bdo chi va co
quan, td chuc, don vi khac
chuyén dén theo quy dinh cua

phap luit vé luu tri,
Phap 1énh bao vé bi
mat nha nuéc va Danh
muc bao v¢ bi mat cua
nganh.
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phap luét.

- Don do lanh dao (nguoi dimg
dau, cip phé cua nguodi dimg
dau) co quan Dang va Nha nudce
tiép nhan va chuyén dén.

* Chuyén hd so dén budc tiép
theo.

: Phén cong Tinit-dge Phén cong can bg, cong chirc xtr | |, £
UBNDcapxd |Buéc2 | ... UBND , 2 Ho so da tiép nhan 0,5 ngay
xtr ly don . |lydon.
cap xa
Can b0,
2 e , Phén loai va cong :
UBND cdap xda | Bude 3 xit Iy don dlitic s 2,5 ngay
ly don
- Phan loai don thanh 07 truong
hop:
+ TH1: Don khiéu nai thudc
tham quyén giai quyét; Don
khi€u nai quyét dinh giai quyét
Can bb khiéu nai da c6 hiéu lyc phap
; e ~ | luat theo quy dinh Diéu 44 Ludt | ps . 2 1& ana wvia
: _~ |Budc | Phén loai cong = T r *.| Bdo cdo ket qua viéc s
NEND®=p=d 127 |den chic x| Khi€u nai va don khicu nai | pan joai don. U mgay
ly don quyét dinh giai khi€u nai da c6

hiéu luc phap luat nhung c6 déu
hiéu vi pham phap luit ; don
khiéu nai quyét dinh hanh chinh
c6 kha ndng gdy hdu qua kho
khic phuc;

+ TH2: Pon khiéu nai khong
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thudc tham quyén giai quyét;

+ TH3: Don t6 cdo thudc thdm
quyén giai quyét:

+ TH4: Pon t6 cdo khong thude
thdm quyén; Pon t6 céo hanh vi
vi pham phap luét gy thiét hai
hogc de doa gdy thiét hai
nghiém trong deén lgi ich nha
nudce, co quan, td chirc, quyén
va lgi ich hgp phdp cia cong
dén;

+ THS5: Pon t cdo dong guri
cho nhiéu co quan t6 chic, ca
nhan trong d6 c6 co quan, to
chirc, ci nhan c6 thdm quyén
giai quyet DPon t6 cdo khong
du diéu kién thu ly;

+ TH6: Don t6 cdo hanh vi
tham nhiing; Don t6 cao hanh vi
vi pham quyen, trinh tu, tha tuc
glal quyét khiéu nai va don td
cao dang vién vi pham quy
dinh, Diéu 1¢ ctia Pang;

+ TH7: Pbi voi cac loai don
khac.

- Ph@n loai don thq@c TH7 thi
chuyén sang budc tiép theo.
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UBND cép xi

Budc
3.2

Xir ly don

Can bo,
cong
chue xu
ly don

-(1) Bon kién ngh;, phan anh
thugc tham quyén giai quyét:
Dé xuét tra 16i don theo quy
dinh cua phap luit.

- (2) Pon kién nghi, phan anh
khong thuge thim ‘quyén giai
quyét: Dé xuét chuyén don.

- (3) Pon khiéu nai, t6 cdo,
phan 4nh, kién nghi c6 nhiéu
ndi dung khac nhau thudc thim
quyén giai quyét cia nhiéu co
quan: Dy thdo van ban hudng
din ngudi giri don tach riéng
ting ndi dung va gui ding co
quan c6 thim quyén giai quyét

-(4) Don thuge thim quyén giai
quyet cua Quoc hoi, Hoi dong
nhan dan cac cap; Cac co quan
khidc cua Nha nudc; co quan
tién hanh t6 tung, thi hanh an; t&
chire chinh tri, to chire chinh tri
- xd hoi, t6 chirc chinh tri, xa
hoi - nghe nghiép, td chirc xa
hoi, td chirc xa hoi - nghe
nghiép, t chic ton gido; don vi
su nghi¢p cong ladp; doanh
nghi¢p nha nudc va cac don vi,
td chirc khac: Du thao vin ban
huéng din ngudi giri don hodc
chuyén don dén cac co quan
nay.

- (1) Phiéu d& xuat xur
ly don theo Mau s6 01
ban hanh kem theo
Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu -
(2) Du thao van ban
chuyén don theo Mau
s6 04 ban hanh kém
theo Thoéng tu sb
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu

- (3) Du thao van ban
huéng din theo MAu s
05 ban hanh kém theo
Théong tur )
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu

- (4) Du thao van ban
huéng din theo Mau sb
05 hodc wvdn ban
chuyén don theo Mau
s6 04 ban hanh kém
theo Théng tu sb
05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh phu

- (5): Y kién dé xuét va

02 ngay
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- (5) Pon khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh nhimg vu
viéc ¢6 tinh chat phuc tap: Béo
cdo Lanh dao ap dung céac bi¢n
phap theo tham quyén kip thoi
xtr ly hodc dé nghi co quan co
thdm quyén xir 1y ap dung bién
phép xir 1y.

-Du thdo van ban tra 101 cho co
quan bao chi, co quan, td chirc,
cd nhan c6 tham quyén da
cpuyén td cao vé két qua xur ly
to céo.

kém du thao vidn ban
gri co quan co lién
quan theo ndi dung dé
Xuat.

- Du thao van ban tra
161 cho co quan bao
chi, co quan, td chirc,
ca nhan c6 thim quyén
da chuyén t6 cdo vé két
qua xtr Iy t6 cdo.

Phé  duyét

Lanh dao

UBND cipxd |Bubc4 |d2 xubt xit|UBND |Phé duyét/ Ky duyétvanbin | Lrcdwe/Kyduye | o) sy
Iy ” z“ip . cac vin ban
Phat hanh vin ban: Luu hd so
xtr Iy don hoic hé so thu ly don
UBNDehiaa [Buges | POk Bl de | YR SIyRE IO so amng gl GORIL | o o btd duvit. | Ditighy
vén ban giai quyét theo thu tuc giai o 4
quyét phan anh, kién nghi ddi
Vi truong hop thu ly.
Guri van ban da dugc ky duyét
B6 phén | cho ngudi phan anh, kién nghi,
UBND cdpxi |Budc6 | Trakétqua |[tra  két | khiéu nai, t6 cdo va cic co | Cac vin ban ky duyét.
qua quan, tc:)’ chire ¢6 thim quyén

giai quyet.
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3. THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU TAI CAP XA (M s TTHC: TTR-KHA-04): Cé 01 quy trinh, ma s quy

trinh: 2.001925
Thoi han gii quyet Khéng qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; déi véi vu viée phire tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong
qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly. O ving séu, vung xa di lai kho khan: Thoi han giai quyet khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i voi vu
viéc phirc tap thi thoi gian giai quyet khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly. Riéng thoi han giai quyet khiéu nai quyét dinh ky lut cén bd,

cong chire 1a khong qué 30 ngay, ké tir ngay thu Iy; dbi vai vu viée phtre tap 1a khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly.

Co quan, don | 2" | Tenbuwse | 1rach % Thoi gian
e thuc e nhiém N§i dung cong viéc thue hién Biéu mauw/Két qua £ Ghi chu
vi s thwe hién i (ngay)
: hién : thye hién
Tiép nhdn ho so thu 1y don
kl}iéu nai do lanh dao da ky
Canbg, | gom:
] ‘ 2?13% - Hb so khiéu nai da tiép nhén; ‘ ]
UBND cap xd3 | Budc 1 | Nhan ho so duge giao | - Thong béo thu ly gidi quyét | - Ho so da tiép nhan. 0,5 ngay
gidi quyét | khieu nai da duge lanh dao
nai phong ky (theo mau s6 03 ban
hanh kém theo Nghi dinh so
124/2020/ND-CP).
Can b9, 1 ]
cong Kiém tra lai quyét dinh hanh
(it ahn v | Bithe 3 | MG Mbee |  OOWC | ohishd@sh w1 hanh ehinh by
duoc giao khiéu nai, bao cao va tham muu
gidi quyét | cac du théo vén ban.
khiéu nai
’ Truong hop | Coéng |- Cong chirc dugc giao giai -;Phié'lg trinh Béo cdo
Bugce noi  dung chirc quyet khi€u nai kiém tra lai kfit qua kiém t}'a, trln’h 05 ngay
e khiéu  nai | dugc giao | quyét dinh /hanh vi hanh chinh | Lanh dao phong xét
quyét dinh | giai quyét | bi khiéu nai, lap phiéu trinh bao | duyét va Léanh dao
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hanh chinh, | khiéu nai | céo }(ét qua kiém tra va dy thao | UBND cdp xa ky
hanh vi quyet dinh giai quyét khiéu nai. | duyét;
hanh chinh - Chuyén Budc 7. - Dy thao Quyet dinh
dung. giai quyct khiéu nai
theo mau 15 ban hanh
kém theo Nghi dinh so
124/2020/ND-CP.
- Phiéu trinh Bao cao
két qua kiém tra lai
quyét dinh bi khiéu nai,
- Cong chic dugc giao giai | trinh Lanh dao phong
quyét khiéu nai kiém tra lai | xét duyét va Lanh dao
quyét dinh bj khiéu nai, bdo cdo | UBND cap xa ky
két qua kiém tra va dy thao van | duyét; .
ban yéu cau Hoi dong ky luft [ - Van ban yéu cau Hoi
Truong hop can bd, cong chirc xem xét, dé | dong ky ludt can bo,
noi ) dung | Cong nghi ngudi cé tham quyén giai cong chirc xem xét da
" khiéu  nai | chic quyét. duge Lanh dao UBND
Bice quyét dinh | dugc giao 3 cé‘ip xa ky duyét; 05 ngay
2.2 . 1 sy o z. | - HOi dong ky luat can bg, cong - T P
ky ludt céan | gidi quyét - Bédo cdo két qua giai
A 5 ik . | chirc xem x¢t, dé ngh1 ngudi co F g »
bd cong | khiéu nai. quyét cua Hoi dong ky
— thdm quycn giai quyet | e .t s ’
chure dung. ludt can b, cong chirc
chuyén két qua giai quyet den . : 2
va nguoi c6 tham
cong chirc duge giao giai quyet ocbn eini auvlt 0
khiéu nai dé tham muu quyét S B 9N y
dinh giai quyét khiéu nai. nk e b, vong phite;
inh giai quy : - Dy thao Quyét dinh
- Chuyén Budc 7. giai quyét khiéu nai
theo mau 15 ban hanh
kém theo Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP.
Budc Trl.n‘mg hop | Cong - Cong chirc dugc giao giai -'Phlelj trinlql ho sogom | . ity
2.3 ndi dung | chirc quyét khiéu nai: cac van ban trinh ky
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khiéu  nai | duoc giao | + Kiém tra lai quyét dinh/hanh | kém theo da dugc Lanh
quyét dinh | giai quyét | vi hanh chinh bj khiéu nai, bdo | dao Phong va Lanh dao
hanh chinh, | khiéu nai/ | cdo két qua kiém tra; UBND c:?ip xa ky
hanh vi|Lanh 80|\ py thao van ban giao nhigm | dYE
hanh c’hmh [{BND _. | vu xdc minh néi dung khiéu nai; | Va{l bar} glﬁ(l _nhlf_:m
chua c6 co|cip xa/ vu xac minh ndi dung
so kétluan. | Van thy |+ Trinh lanh dao phong xét | khiéu nai do Lanh dao
UBND duyét cac vén ban da tham muu; | UBND cép xa ky;
capxd. |+ Dy thao Quyét dinh vé vigc | - Du thao Quyét dinh
x4c minh ndi dung khiéu nai | V€ viéc xdc minh noi
theo mAu 05 ban hanh kém theo | dung khiéu nai theo
Nghi dinh s 124/2020/ND-CP. mhﬁu 0; bﬁ{l hjf;lhh kem
: theo 1 1 sO
- Lanh dao UBND cap xa ky 124/2020/ND-CP.
vin ban giao nhiém wvu xdc
minh;
- Van the UBND cép xd phat
hanh vin ban va chuyén toan b
hé so cho cong chirc duge giao
nhiém vu xdc minh giai quyét
khiéu nai.
- Chuyén budc 3.
- Lam viée tryc tiép v6i nguoi | - Bién ‘ban lam viéc| -25ngay |. Co quan,
Céan by, | khiéu nai, ngudi dai dién, ngudi | theo mau s6 06 ban| (Truong |c4 nhan
cong duoc iy quyén, luat su, trg gitp | hanh kém theo Nghi | hopvuviéc | cung  cép
' Xac  minh chue vién phdp ly cia ngudi khi€u | dinh s6 124/2020/ND- | phiictap |théng tin,
UBND cip xd | Budc 3 | ndi dung | dugc giao | nai, ngudi c6 quyén, lgi ich lién | CP ngay 19/10/2020. khong qua: | tai lidu,
khiéu nai xac minlﬂ} quan va ngudi bi khiéu nai. - Vin ban yéu chu thyc 40 ngay) | bing chﬁ}lg
gla.l:quye.t - Dy théao yéu cdu co quan, td | hién cung cdp thong |- Ving sau, | trong  thoi
khicu nai chire, don vi, ¢4 nhdn c6 lién | tin, tai lidu, bing chimg | vingxadi |han 07
quan cung cdp thong tin, tai|theo miu s 07 ban lai kho ngay, ké tir
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li¢u, bang chimg, trinh lanh dao
phong ky duyét, dong dau va
phat hanh vin ban.

- Lép bién ban giao nhén thong
titl, tai liéu, bang ching theo
mau.

- Xac minh thyc té (khi can
thiét).

- Pé xuit trung cdu giam dinh
va du thao quyét dinh trung ciu
giam dinh, du thao vin ban dé
nghj co quan, tb chirc giam dinh
theo mau trinh lanh dao phong
ky duyét, dong diu va phat
hanh.

- Lam viéc véi cac bén co lién
quan trong qua trinh xac minh
ndi dung khiéu nai khi két qua
xac minh khac véi thong tin, tai
liéu, bing chimg do ngudi khiéu
nai, ngudi bij khiéu nai cung
cap. N§i dung lam viéc phai lap
bién ban theo mau sé 06 ban
hanh kém theo Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020.

- Pé xudt va du thao quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi khiéu nai
theo mau trinh Lanh dao phong

hanh kém theo Nghi
dinh sb 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020.
Truong hgp lam viéc
truc tlép voi co quan,
to chire, ca nhan dé yéu
ciu cung cap thong tin,
tai liéu, bang chimg thi
1ap bién ban lam viéc
theomdu s6 06 ban
hanh kém theo Nghi
dinh s6 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020.

- Lap bién ban giao
nhén thoéng tin, tai ligu,
bing chimg theo mau
s6 08 ban hanh kém
theo Nghi dinh s
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020.

- Lap bién ban xac
minh thuc té theo méu
s6 06 ban hanh kém
theo Nghi dinh s
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020.

- Quyét dinh trung cau
giam dinh theo méu 09
ban hanh kém theo
Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay

khan: 40
ngay
(Truong
hop vu viée
phtrc tap
khong qua:
55 ngay)

- Déi voi
khiéu nai
quyét dinh
ky ludt can
bd, cong
chic: 25
ngay
(Truomg
hop vu viéc
phtrc tap: 40
ngay)
(Tong thoi
gian nay
phai dam
bao thoi
gian nguoi
khiéu nai,
nguoi bi
khiéu nai va
co quan, td
chirc co lién
quan nhan
nhén dugc
thong béo td
chirc dbi

ngay nhan
dugc  yéu
cau.
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ky duyét, dong diu va phat
hanh.

- Du ghéo thong bao bing vin
ban ve VlE;C dinh chi viéc g1al
quyet khiéu nai khi ngudi khiéu
nai rat khiéu nai va chuyén
Budce 7.

- Béo cao két qua x4c minh ndi
dung khiéu nai theo mau.

- Dy thao van bin thong bdo td
chirc doi thoai khi yéu cdu cua
ngudi khiéu nai va két qua xac

minh con khac nhau va chuyén
sang Budc 4.

19/10/2020; Van ban
dé nghi co quan, t&
chirc giam dinh theo
mau sé 10 ban hanh
kém theo Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020.

- Quyét dinh tam dinh
chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chmh b1
khiéu nai theo mau sb
11 ban hanh kém theo
Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020.

- Dy thao thong bao
bing vin ban vé vige
dinh chi viéc g1a1 quyét
khiéu nai,giri  cho
ngudi khiéu nai biét.
(Truong hop ngudi
khiéu nai ruat khiéu
nai).

- Bao cdo két qua xic
minh ndi dung khiéu
nai theo mau so 13 ban
hanh kém theo Nghi
dinh sé 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020.

- Viin ban thong béo to
chire do6i thoai da dugc

thoai)
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Lanh dao UBND cép
xa ky duyét.

Truong hop yéu ciu cia nguoi
khiéu nai va két qua xac minh

Bién ban dbi thoai theo

’ Té chirc dbi Lanh dao | con khac nhau: T chic d6i | MAu sé 14 ban hz'ml}
UBND cap xa | Budc 4 thoai UBND thoai v6i nguoi khiéu nai, ngudi | kém theo Nghi dinh s6 | 01 ngay
; cap xa bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va | 124/2020/ND-CP ngay
nghia vu lién quan, co quan, t6 | 19/10/2020.
chire, cé nhan c6 lién quan.
Can  bo, | Can clr vao quy dinh phap luat, | Dy thao quyét dinh giai
) cong két qua géc minh, két qua dbi qu!ét I’(hiéu nai theo
£ " Tong hop chuac thoai (n€u cd), can by, cong | Mau sd 15 ban hanh .
sl B xur ly dugc giao | chirc tong hgp xur ly ho s0, tham | kém theo Nghi dinh 56 01 ngay
giai quyét | muu quyét dinh giai quyét khiéu | 124/2020/ND-CP ngay
khiéu nai | nai. 19/10/2020.
Quyet dinh giai quyet
khiéu nai theo Mau s
15 ban hanh kém theo
Nghi dinh s6
. 124/2020/ND-CP ngay
Ban ~hanh| .o g 19/10/2020.
UBND cipxd | Buéc 6 g}gi'et qﬁ;’g: UBND | Xem xét va ky ban hanh. - Thong béo bing van | 01 ngdy
kil nai. cap xd ban vé viéc dinh chi

viéc giai quyét khiéu
nai, gui cho ngudi
khiéu nai biét. (truong
hop ngudi khiéu nai rit
khiéu nai).
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- Van thu: Phat hanh quyet dinh
giai quyét giai quyét khiéu nai;

- Luu trir hd so giai quyét khiéu
nai: Nguoi duge giao xac minh

Vin thu/ | 7€ - N800 - e
Nguoi | M9, lap ho so giai quyéet khiéu
Phat  hanh | duogc giao nai; tdp hop thong tin, tai li¢u, & & :
UBND cdpxd |Buéc7 |vin ban va|  xéc béng chimg ¢6 lién quan dén | Quyét dinh gial quyet| 5 ngay
tia bé so. minh/Bd ndi dung khiéu nai, két qua xdc khiéu nai.
phan luu minh, két ludn, kién nghi, quyét
rit. dinh giai quyet dugc hinh thanh
tir lic ma ho so giai quyet khiéu
nai dén khi déng hd so theo
muc luc va ban giao cho bd
phén Iuu trir ciia co quan.
Giri Quyét dinh cho nguoi
khiéu nai, thu truong clp trén
truc tlcp cia nguoi giai quyet
B phan khiéu nai, ngudi co quyén, - p
UBND cdp xd | Budc 8 | Tra két qua tra két ng}'na vt lién quan, co quan, t Ql{);/et dgnh BiAl e
qué chtre, cd nhdn di chuyén don | khi€u nai.

khiéu nai.
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