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V/v thông báo nâng cấp hệ thống  

Thư điện tử công vụ tỉnh Khánh Hòa 

 

 

 

 

Kính gửi:  

 - Các Sở, ban, ngành; 

 - UBND các huyện, thị xã, thành phố; 

 - Các cơ quan Đảng, Mặt trận, đoàn thể tỉnh; 

 - Các đơn vị sự nghiệp trực thuộc UBND tỉnh. 

 

 

Thực hiện nhiệm vụ quản lý, vận hành Trung tâm Dữ liệu tỉnh, Sở Thông 

tin và Truyền thông đã triển khai thực hiện và hoàn thành việc nâng cấp hệ 

thống Thư điện tử công vụ của tỉnh. 

Hệ thống Thư điện tử công vụ tỉnh được nâng cấp sử dụng phiên bản 

Microsoft Exchange 2016, được tăng cường hệ thống ngăn chặn thư rác trên cả 

hai chiều gửi/nhận, khắc phục lỗi gắn tệp, bổ sung nhiều tiện ích cho phép người 

dùng tùy biến tài khoản thư và hiện đã cho phép gửi/nhận thông suốt với các hệ 

thống mail công cộng. 

Sở Thông tin và Truyền thông gửi tài liệu hướng dẫn sử dụng thư điện tử 

công vụ phiên bản mới (kèm theo Công văn này) để Quý cơ quan, đơn vị nghiên 

cứu, sử dụng tài khoản đã được cấp (tất cả tài khoản trên hệ thống thư điện tử 

cũ được chuyển đổi sang hệ thống mới, không thay đổi tên tài khoản và mật 

khẩu). Tài liệu hướng dẫn sử dụng cũng được đăng tải trên Trang thông tin điện 

tử của Sở Thông tin và Truyền thông tại địa chỉ: http://stttt.khanhhoa.gov.vn 

(chuyên mục Hướng dẫn chuyên ngành/Công nghệ thông tin). 

Trong thời gian tới, Sở Thông tin và Truyền thông tiếp tục hỗ trợ các cơ 

quan đơn vị thực hiện cấp mới tài khoản thư điện tử công vụ để đáp ứng nhu cầu 

sử dụng trong hoạt động công vụ. Đồng thời, nhằm tiết kiệm tài nguyên hệ 

thống, nâng cao hiệu quả sử dụng và tạo thuận lợi cho công tác quản lý, Sở đề 

nghị các cơ quan, đơn vị thực hiện rà soát, đề nghị thu hồi các tài khoản không 

có nhu cầu sử dụng. 

Nếu có vướng mắc hoặc yêu cầu hỗ trợ trong quá trình sử dụng, Quý cơ 

quan, đơn vị liên hệ đầu mối thuộc Tổ Quản lý, vận hành Trung tâm Dữ liệu tỉnh 

(ông Võ Văn Được, điện thoại: 0258.6270099 – Di động: 0969205533, thư điện 

tử: ttdl.stttt@khanhhoa.gov.vn) để được hướng dẫn, hỗ trợ. 
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Sở Thông tin và Truyền thông đề nghị các cơ quan, đơn vị, địa phương phổ 

biến nội dung văn bản này đến các cơ quan, đơn vị trực thuộc và toàn bộ cán bộ, 

công chức, viên chức để biết và thực hiện. 

Sở Thông tin và Truyền thông thông báo để các cơ quan, đơn vị, địa 

phương biết. 

Trân trọng./. 

Nơi nhận: KT. GIÁM ĐỐC 
- Như trên (VBĐT); 

- Lưu: VT, CNTT. 
PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Nguyễn Tấn Trung 
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