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Tdng k6t c6ng titc ciric6ch hirnh chinh tinh KhSnh Hda nrm 2018

I. CHi DAo, TRIEN KHAI coNc TAC cAT cAcH HANII CHINH
1. Ti6p tuc thuc hi6n chucrng trinh c6i c6ch henh chinh (CCHC) tinh giai

dopn 20ll - 2O2O vi k6 hopch CCHC tinh giai do4n 2016 - 2020, ti6n t6i noan
thinh c6c mgc ti6u dA ra, IJBND tinh da ban hinh k6 hoach CCHC ndm 2018, d6
ra 11 muc ti6u trong tdm vi 44 nhiQm vu, giiii phdp cu th6, phdn dinh 16 trdch
nhiQm chri tri, thdi hpn vi k6t qui ph6i dat duoc d6ng bQ tr6n 07 linh vuc.

C6c kC hopch thpc thi tr6n c6c linh vuc nhu tuy6n truydn CCHC, ki6m tra
CCHC, ki6m sodt thri tuc hrinh chfnh (TTHC), ung dr,rng c6ng nghQ th6ng tin,... d6
duoc c6c so chfr tri tham muu ban hdnh. Cdn cri cdc k6 hoach chung cua tinh, c6c

:y, :g ,qyu, ig14 -d_e.,, 
dy, ui su nghi6p, UBND c6p huyQn, UBND c6p xd ban

hinh kO hoach CCHC d0 t6 chirc thqc hiQn theo thAm quy6n.

TOng k6t nam 2018 cho th6y, 44144 nhiQm vp dO ra trong k6 hopch CCHC
dd hoirn thdnh, qua.n trong ntr6t ta dua vdo v4n hdnh Trung tdm Dich vu hd,urh
chinh c6ng truc tuy6n tinh Kh6nh Hda.

2. UBND tinh, Chri tich UBND tinh dd ban hdnh nhi6u vdn bin quan trgng
dO chi d4o c6c so, nginh, dia phucrng ti{ip tpc clAy mpnh CCHC mQt cacfr toan
diQn, s6u rQng tr6n t6t cb cdc linh vuc, cai thien mdi trubng dAu tu kinh doanh,
nAng cao ndng su6t ve hi6u quA hopt d6ng ctra co quan nhd nu6c, phUc vy tOt nnai
cho Nh6n d6n, ti6u bi6u nhu:

- Th6ng b6o k6t 1u0n Hqi nghi t6ng kOt CCUC ndm 2017 vi tri6n khai k6
hoach CCHC n[m 2018 cld y6u cAu c6c co quan, dcrn vi ndng cao tr6ch nhi6m vd
hi6u qu6 phOi hgp gi6i quytit h6 so trOn PhAn md- m6t cta di6n trlr; thuc hiQn
nghiCm quy dinh v6. thuc hiOn co ch6 m6t cta, m6t cria li6n th6ng; tdng cucrng
c6ng t6c tuy6n truyAn vd ki6m tra, thanh tra cdng t6c CCHC; t6ng .u*g trtrci
nhiQm cria ngudi dyng dAu, xir lf nghiCm c6c hinh vi thi6u tinh thAn tr6ch ,hig*,
ti6u cuc, nhfing nhi6u, vi phpm dpo chic c6ng vu, kh6ng c6 tinh thAn ki6n t4o, phpc
vu Nh6n d6n,...

;.- YCu cdu, cdc.so, ngdnh, dia.phuolg rir so6t lai todn bQ c6c quy dfnh, chi
dpo vd ccHC 9ta c,6p c6 thAm qrycn, khil truong xay drmg te noa.trkhfc phuc
nhimg hpn cht5, thi6u s6t, nhirng u5r, aA mracn hdng 

"h.ru 
rrai tong. T[ng "o*gchdn chinh ky luAt, ky cucrns henh chinh, thulng xuy6n ki6m tra vdr xri ly iguy "i"trulng trep vi pham ,c tnaioo giao ti6t,id d, 

"tir 
qrv, eiJgra. idm vi6c; ph6i

co th6i tlQ thAn thi6n, hoa nh6, lich su, h6 trg, hudng d6n tQn tinh, chu cl6o khi
c6ng dAn d6n ldm vi6c.

- Chi dpo rd so6t, xAy dUng quy trinh gi6i quy6t citc TTHC uC OAu tu ngodi



ngan s6ch theo co ch6 mQt cria li6n th6ng CC Oon gi6n hoa thanh pba" hd so, rut
-! .t r. r -' ---L .^-L:a- -u: *,'

ngdn thoi gian gi6i quy6t, t4o thuQn lgi nh6t cho doanh nghiQp, nhd d0u tu.

- Chi dpo c5c co quan, don vi tdng culng c6ng t5c ph6i hgp, tham rnuu,

qu6n ly +e nu6c vc a6t dai, quy ho4ch xdy dpg, trft t1r x6y dpg, ho4t dQng kinh
doanh b6t dQng sA,n tr6n dfa ban tinh.

- Giao chi ti6u hd so tryc tuy6n mric tlQ 3, 4 cho c6c co quan, dcrn vf .

- Ban henh Quy ch6 d6nh gi5, x6p hang k6t qui thWc hiqn c6ng t5c CCHC

cria c6c co quan, don vi, dia phucrng trOn tlia bdn tinh, thay th6 Quy ch6 dugc ban

hdnh kdm theo Quytit dinh s6 159O/QE-UBND ngey 061612017 .

- Ban hanh 12 th6ng b6o ktit luQn cuQc hop giao ban hang th6ng, thgc hi6n

ki6m di6m c6ng t6c CCHC vd c6 chi dao, giao nhiQn vU, thoi h4n thuc hiQn cho

c5c co guffi, don vi.

Ng?y tu dau nam, chir tich UBND tinh - Trucrng Ban Chi dao cc49 ,i+
dd tryc titip lim viQc v6i c6c 56: Tii nguy6n vd M6i^truong, 

]<.aV {Une, 
KC hoach

vd EAu tu vd viQc thgc hiQn chirc n6ng, nhiQm vp li6n quan d6n c6ng t5c CCHC;

dd chri tri ti5 chtc 02 cuQc hgp Ban Chi d4o CCHC tinh voi sg tham gia cfra c6c

rhanh vi6n Ban Chi dao vd lturh d4o cria c6c sd, nginh, ttia phucrng. Ee chi dao

gi6i quy{it kipthdi, dut di6m vi hiQu qui c6c vr,r viQc qhf9.tap, *w cim nhu quan

ly, sri dung ait aai tr6n dia bin huyQn Vpn Ninh; qu6n 1)' dat dai, quy ho4ch x6y

dtmg, trQt tU x6y dgng, hopt d0ng kinh doanh bdt dQng s6.n tr6n dia ban tinh;...

C6c co guffi, dcrn vi da tri6n khai c6c gi6i ph6p q"yet.liQt, cg th6 de n?ng

cao hiQu qui c6ng tac CCHC .C1sd, ngirnh, diu pho*g de tO chric HQi nghi t6ng

k6t c6ng t6c CCHC n6m 2017 de d6nh gi6 cp th6 nhimg m4t dd d4t dugc, hpn ch6,

tdn t4i, x6c dinh phucrng hu6rng, nhiQm vg trqng tdm ndm 2018, giup c6c phong,

ban, don vi thuQc vd trlrc thuQc nim chic vd tri6n khai thuQn loi. LJBND c6c

huyQn, thi xd, thenh pnO aa c6ng bO chi rO nai long cua tO chirc, c6 nhdn d6i v6i sg

phUc vp cria UBND cdp xd, tr4m y tC vir c5c dcrn vi truong hgc tr6n dia birn. C6c

bo rai nguyen vi M6i trulng, c6ng thuong, Lao dQng - Thucrng binh vi X6 hQi,

Th6ng tin va TruyAn th6ng, Kho b4c Nhd nu6c tinh, Cpc thu6 tinh, 86o hi6m xd

h6i tinh, UBND (uyen Kh.6nh Vinh,... ban hqnh k6 hoach tri6n ktrai gi6i phSp ndng

cao chi sO nai ldng cira t6 chric, c6 nhdn dOi AOi v6i sg phUc vg cria nginh, dia

phucrng.

C6ng an tinh Khanh Hda dd ban hinh Quy dinh d6nh e!6, 19n 
hang k6t qu6

thUc hiqn rOng t6c CCHC trong lgc lugng C6ng an Kh6nh Hda <10 theo d6i, danh

il6;;rrar,"r.na.h quan, cdng tang ,itoen aien k.it qu6 tri6n khai, thuc hiQn

IO.rg t6c CCHC hing ndm crta cdc don vi, dfa phuong; tdng culng trSch nhiQm

,ruirg*oi thmg dAuirong viQc thgc hiQn cdng t6c CCHC; n6ng cao tr6ch ti:f
thgc hiQn nhie; vU, y thft ki lupt vd th6i d.9 phUc vp NhAn ddn cua can bQ, chi6n

s! trong lgc lugng CUqt aq I(h6nh Hda. KCt que d6.tth qi.ir,^1eV hang hang ndm li
mQt trong cdc ti6ri chufi d6 x6t thi dua hdng ndm d6i vdi COng an cdc don v!, dia

phuong.

CUc thu6 tinh giao chi ti6u gi6i quy6t hO so TTHC dirng han, s6m han ndm

2



20'18 cho c6c dcrn vi trong todn ngirnh thuti. UBND thdnh phO Xha Trang, Cam
Ranh, thi xd Ninh Hda, Kh6nh Son chi dao c6c don vi tdng culng chi dao, tri6n
khai quy6t liQt c6c.nhiQm vu CCHC ndm2018, dflc biQt chirirong dtn tr6ch nhiQm
ctra ngudi dung dAu, thuc hiQn co ch6 m6t c[ra, m6t cira li6n th6ng, tao lap hd so
di6n tri, giAm ty lg h6 so tr6 han,... UBND huyQn Kh6nh Scrn ban henh quy cho
qu6n ly vd thuc hi6n c6ng t6c CCHC, k6 ho4ch t4p hu6n nghiOp vq cho c6ngchric
chuyOn tr6ch CCHC.

- TtI *lrng chi d4o quytft li6t cira UBND tinh, Chri tich UBND tinh, ctrng vdi
sg n5 lyc, co ging cfia lf,nh d4o c6c co quan, dcrn vi, ch6t lugng c6ng tdc CCHC
cria tinh Kh6nh Hda ti6p tpc duoc nAng cao. K6t qu6, chi sO CCftC tnrng binh cria
cdc co quan, dgn ui ndm 2018 dat 84,38Yo,tdng3,54oh so v6i ndm 20lT;24 co

a.A'
quan, don vi x6p hang T6t, tlng 09, chi co 02 don vi x6p hang Trung binh, gi6m
05 so v6i ndm 2017, kh6ng co co quan, dcnr vi xtip hpng YCu. Chi so nai torg
chung cria t6 chfc, c6 nh6n eoi voi Jg phuc vu cfia c6c so, UBND c6p huyQn, 06
co quan ngdnh dgc ndm 2018le 80,5 l%o, dat vd vucvt muc ti6u dA ra theo k6 hoach
CCHC (78%), tdng 4,15% so v6i n6m 2017 .

3. Eoirn Ki6m tra CCHC tinh de t6 chirc 03 dqt ki6m tra tai 50 co quan, dcrn
vi, l1oiq thenh rcO% kti hopch. Cu th6: 01 dot ki6m tra chuy6n dC vC viQc gi6i
quy6t h6 so TTHC tr6n PhAn *dm mQt cua diQn tu tai UBND thf xd Ninh Hda vi
huyQn.Van,Ninh; 02 dqt kiOm tra theo k6 hopch cria UBND tinh. Tr6n co sd b6o
c6o, d6 xudt ctra Eodn ki6m tra, UBND tinh dd chi dao cdc co quan, dcrn vi, dia
phucrng ri so6t, khic phUc nhirng t6n tai, han ch6 vd b6o c6o k6t qui thr,rc hiQn. T6t
ch cdc so, ngdnh, dia phucrng theo thAm qry6n dE ban henh vd hodn thdnh kC
hoach kiOm tra.

^E9dn 
gi6m s6t cna HDJTiD tinh,de t6 chirc gi5m s6t,chuy6n dC vO gi6i quyrit

TTHC ddt dai, gi6i quy6t khi6u nai, t6 c6o c6 1i6n quan d6n b6i thulng, h6 tro, t6i
dinh cu khi Nha nu6c thu h6i ddtqiUBND 08 huy€n, thi xd, thenh pn6. fnan-6r7h,
kiOn nghi cira Dodn gi6m s6t d5 duoc UBND tinh chi dpo c6c co quan, dcyn vi, dia
phucrng kh6n trucrng rd so6t, khac phuc, di c6 t6ng hgp, b5o c6o HDND tinh.

4. C6ng t6c tuy6n truydn CCHC dugc x5c dinh li m6t trong nhimg n6i
dung, gi6i phSp trong t6m CCHC. Hopt dQng tuy6n truy6n trgng di6m ndm 2018 ld
cti cdchTTHC, dich vu cdng truc tuySn mirc dO 3,4, cdc gi6i ph6p hd trcy nhd dAu
tu vd doanh nghi6p; n6ng cao mirc dg hei ldng cira tO chric, c6 nh6n d6i v6i su
phUc vp cira co quan hanh chinh nhd nudc vd dcrn vi sU nghiQp c6ng l6p tr$n clia
bdn tinh; c6i thi6n chi s6 ndng luc canh tranh cdp tinh, chi sO trl6u qua qran trf vdr
hdnh chinh c6ng c6p tinh (PAPI), chi s6 CCHC c6p tinh fpanrl; truycn thbng
Trung t6m Dich vu hdnh chfnh c6ng trgc tuy6n tinh Kh6nh Hoa.

c6c s6, ban, ngdnh dd tich cgc gi6i thi6u, l6ng ghdp thong tin, tuyOn truy6n
dich vg hanh chinh c6ng truc tuy6n mric d6 3, 4 thong qua t6 chirc hQi ngh!, hQi
th6o li6n quan dp c69 nhi clAu tu, doanh nghiOp UiCt valng h9, thuc hion. 5a't i6n
khai tuy0n truydn bdng truydn hinh quang ua nrru x6y dlmg 02 sin phAm TVC
(Television Comercial) b6n co thcvi lugmg 3 phft vd 30s; 01 Video graphic ch6t
lugng 4k, thdi lugng 3 phrit gi6i thi6u c6c dich vp, tiQn ich rrung t6m Dich vu
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hanh chinh c6ng tr.uc tuy6n tinh cung c6p; dua vdo vQn henh fanpage Trung tdm;
a9.Ja.

truy6n th6ng tryc quan !h6ne. 
qua xdy d\mq, in An c6c th6ng diQp truy6n th6ng, qua

backdrop, standee, td g6p, b6 tri 6,cdc tuy6n duqng trung t6m huyQn, thi x5, thdnh
ph6, noi ddng ngudi, khu vgc it ti6p cfn v6i truyCn th6ng da phucrng tiQn, Internet.

Ngdy 311812018, LIBND tinh de t6 chirc L6 t<trai trucrng dua vio v4n hanh
Trung t6m Dich vp hinh chinh cgng tryc tuy6n tinh Khanh Hda theo hinh thftc su
kiQn ngo.ii troi d6 tao di6m nh6n truydn th6ng, qu6ng b5, dua th6ng tin nhanh
ch6ng d6n d6ng cl6o ngudi d6n trong vd ngodi tinh, kh6ch du lich, k6t"hqrp ph6t
10.000 td g6p gi6i thiQu, querng b6 Trung t6m cho d4i bi6u, nguoi d0n, t6 chric tai
tE khai truong; phdn b6 cho c6c huyQn, thi x6, thanh ph6; dC nghf COng ty TNHH
TruyOn th6ng B4ch Kim M.V.P Chi nhanh Nha Trang phdt tpi c6c cgm rAp chi6u
phim trong tinh; l6ng gh6p, quang b6 d6n c6c doin c6ng tdc cdctinh bAn (Y-Cn B6i,
Ki6n Giang, He finh, Binh Einh...) AT hqc tpp kinh nghigm CCHC tinh; phOi
hgp v6i Ban Tuy6n gi6o Tinh riy ldm t6t c6ng tdc chi dpo, dinh huong dy ludn,
gidi thiQu, tuy6n truydn v6 Trung tdm d6n tdi khoin nguoi dung qua fanpage, zalo
Nha Trang ngay mdi; ph6i hgp Trung t6m Truydn hinh ViQt Nam tham du vir dua
tin vC LO I(hai truong Trung t0m trong chuy0n muc Thdi su 19h ctng ngdy tr6n
k€nh VTV I , Eai TruyAn hinh ViQt Nam, giirp qu6ng b6 rQng rdi d6n nguoi ddn, t6
chric, doanh nghiQp vd c6c tinh, thA,nh....

Eii Ph6t thanh - Truydn hinh duy tri ddu ddn m6i tuAn 01 chuy6n mgc cai
cdch hanh chinh, m5i chuy6n mpc phifi 02lAn trong tuAn v6i thoi lugng 10 phirt,
t6ng c6ng dE thUc hiQn 48 chuy6n ffiBC, duy tri dOu ilan su6t 12 thang trong ndm.
Chuy6n mgc. tflp trung phAn 6nh nhirng chi d4o, quy dinh, co ch6, m6 hinh, gi6i
phSp m6i v6 c6i c6ch hanh chinh, thuc ti6n tri6n khai tai citc s6, ngdnh, dia
phuong, nhirng k6t qu6, ditln hinh ti6u bitlu .9rg nhu nhirng kh6 khen, vud,ng mic
vi ytiu kdm. Cttc co quan, dia phuong da ph6i hgp t6t v6i ngirnh Buu diQn tuy6n
truy6n, huong d6n rQng rdi viQc tri6n khai thuc hiQn thir tpc hirnh chinh qua dich
vg buu chinh c6ng ich d6n tpn c6p x5.

C6ng th6ng tin diQn tt CCHC tinh Kh6nh Hoa Id kenh th6ng tin chtr luc
tuy6n truy6n CCHC tr6n internet ctra tinh, cung c6p kip thoi th6ng tin, tinh hinh,
k6t qu6, tdi liQu, hudrng d6n nghiQp vU CCHC. Trong ndm dd ddng tai 303 tin brii,
vdn bin CCHC cta Trung ucrng vd cria tinh, cflp nh4t kip thdi c6c th6ng tin CCHC
quan trgng, thu hrit th6m 321.159 lugt, nAng t6ng s6 lugng truy c4p l6n I .292.413

lugt sau 4 ndm ho4t dQng. BCn c?nh d6, th6ng qua C6ng th6ng tin iliQn tt CCHC

tinh vd sO Aien thopi ducrng d6y n6ng 02583.810.440, Ban Bi6n tpp vd Sd NQi vu,

de ti6p nhfln,. giti dtlp ho4c chuy6n.xir lf vdtrh loi cho c6ng ddn hdng trdm thu
ph6n ffi, ki6n nghi cua.c6 nh6n, t6 chfc trong vd ngohi tinh li6n quan dOn viQc

tiOp nhdn vd giii quytit h6 so TTHC theo co ch6 mQt cria, mQt ctia li6n th6ng.

Sd Ke ho4ch vi Diu tu thgc hiQn gi6i ph6p uu ti6n hudrng d6n, titip nhpn vd
giAi quyi5t hd so tryc tuy6n mirc clQ 3 tpi BQ phan mQt cria; nghiOn ciru x6y dyng

,a a*g 6V !,ki6n hoin thiQn pC an sirn giao dlch vd dAu tu kh0i nghi6p, vudrn

uom khoi nghigp tAi Kh6nh Hda. Sd Tei chinh ti6p tpc hu6rng ddn c6c don vi, chri

dAu tu, Ban qu6n ly dU an thUc hipn TTHC tryc tuy6n mric dQ 4 d6i v6i tht tuc
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dang ky ma sO AAu tu xAy dUng. So Thdng tin vd Truydn thdng, UBND thdnh ph6
Cam Ranh x6y dpg video hucrng ddn cdnh6n, t6 chric thgc hi6n nQp h6 so ttHC
truc tuyOn mirc d6 3 tai dia chi http:i/camranh.khanhhoa.gov.vn...

Tinh cfing dE dflt hdng, k;,i k6t phOi hqp thuc hi6n mQt s6 bdi vi€t chuyen dd
v6i Tap chi T6 chirc Quin l)t nhe n,r6. thufc Bq N9i vp (s6.th6n g 7/2018j; Tap
.li 9ry l;i nhd ny6: thuQc,Hsc viQn Hdnh chinh qudc.gia (s6 2T4thi.rrrgtt/2018
vd s6 275 thitng 1212018) dC gi6i thi€u, tuy6n truy6n v0 k6t qui CCHC tpi Khanh
Hda; thuong xuydn phoi hqp, kip thoi cung c6p nQi dung ttre-o ac nghi cta cac co
quan b6o chi trong vd ngodi tinh (nhu b5o D6u thAu, Tap chi Thucrng hiQu va ph6p
luQt...); tao li6n ktit chuy6n mUc B6n tin di6n tu CCHC Ciru Va, phong Ban chi d4t
CCHC cta Chinh phri tr6n C6ng Thdng tin di6n tu C6i c6ch hanh chinh tinh.

5. Tt nhfrng k6t qu6 dat duoc trong thoi gian qua, tinh Kh6nh Hoa dd vuon
l6n xtip hang 06163 tinhihdnh uc CCHC.-Cu tnc: Chi;6 CCHC ndm 2017 cria tinh
dqt 83,97%, f6p thir hang 06163 tinh thenh. Nhu vdy, 06 n6m li6n tuc tinh Kh6nh
Hda c6 chi s6 CCHC cao hcm mfc trung binh chung cria c6c tinh, thinh vd 05 ndm
li6n ti6p tdng vi tri x6p hang (Ndm zotz x6p hang 34163, ndm 2013 t6ng l€n 32,
ndm 2014ld2z,ndm 2015 le 17,ndm2016ldl2).

Trong ndm2018, tinh Kh6nh Hoa dd ti6p don 04 Eohn c6ng t6c ctra c5c tinh
YOn B5i, Ki6n Giang, He finh, Binh Einh d5n hoc tflp, trao d6i vC kinh nghi6m
CCHC. TAt cd c6c Eodn c6ng t6c d6u co 6n tugng tOt Ogp vd d6nh gi6 cao ,r-5 11r.,

ktit qu6 c6ng t6c CCHC cfrng nhu nhirng di0m rn6i, r6ngtao cta tinh Kh6nh Hoa,
dflc biQt ld Trung tdm Dich vu hdnh chinh c6ng tryc tuy6n tinh Kh6nh Hoa.

Trung t6m Phim Tdi liQu vd Phong sU - Ddi TruyAn hinh Vi0t Nam dd, x6ty
dUng ph6ng su vd hi6u qui tu m6 hinh Trung tAm Dich vu hdnh chinh cdng truc
tuy6n tinh Kh6nh Hoa, c15 ph6t s6ng tr6n kenh VTVI v6i thoi lugng 15 phut trong
dAu th6ng 0212019.

II. KET QUA DAT ETIqC

1. Trong ndm 2018, c5c scv dd tham muu UBND tinh trinh HDND tinh
th6ng qua 12 Ngl,i AyVet quy ph4m ph6p luQt. (08 Nghi quytit quy ilinh moi; 04
Nghi quy6t sfra d6i, b6 sung), ban hhnh 44 quydtdinh quy pham ph6p lu6t. Ed ti6n
hdnh tu ki6m ta 43 v6n b6n quy ph4m ph6p luft, d5 hriy b6 0l vdn b6n co n6i
dung, hinh thric kh6ng phil hsp, dc nghi bei b6 0l Nghf quy6t do HDND c6p
huy6n ban hdnh co thi5 thftc, k! thupt trinh bdy kh6ng pht hqpv6i quy dinh.

Tinh uy dd ban hdnh 02 Chuong trinh hanh dQng v0 c6i c6ch chinh sSch tidn
luong vd chinh s6ch b6o hi6m xd hQi: Chucrng trinh henh dQng s6 Zq-CfrlTU ngdy
r0ll0l2}18 vO thuc hi6n Nghi quytit 27-NQ/TW ngay 211Y2018 cria BCH iW
(khoa XII) vC cii c6ch chinh sSch tidn luong aOi vOi L* Ug, c6ng chtc, vi6n chric,
lUc luqng vfi trang vd ngudi lao d6ng. trong doanh nghiQp;. Chuong trinh hdnh
<lOng s6.25-CTrlTU ngey rclrclz}l8 vd thsc hi6n Nghi quy6t sO ZS+tqlTW cira
Ban Ch6p henh Trung uong (Kh6a XIf vA cii c6ch chinh s6ch brio hi6m *a f,Oi.

UBND tinh ban henh nhi6u Chucrng trinh hanh dQng d6 tri6n khai c6c n6i
dung quan trgng cria Chinh phfi, trong d6 c6:
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- Chuong trinh hdnh dQng dAy manh thanh to6n qua ng6n hdng d6i v6i c5c

dich vU c6ng vi chi trb circ chucrng trinn an sinh xd hQi. MUc ti6u ld thirc dAy ph6t
tri6n thanh toan khdng dung ti6n m4t trong n6n kinh t6, lim thay d6i dAn tpp qu6n
st dqng c6c phucrng tiQn thanh todn trong xd hQi, giu* chi phi cria xd hQi li6n quan
d6n tiOn mAt.. Chuong trinh dO ra mgc ti6u ph6n d6u d6n ndm 2020 d4t: 80,% giao
dich nQp thuri tai c6c huy6n thgc hiQn qua ngdn hdng; tai dfa bin thanh ph6, th! xa
co 70o/o s6 ti6n diQn, 50% sO ti6n nudc dugc thanh to6n qua ngdn h*g; trOn 90%
c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc lim viQc tai ctrc co quan nhd nu6c tr6n dia bin tinh
thgc hiQn thanh toSn qua ngan hdng cl6i v6i c6c dich vg c6ng;...

- Chucrng trinh hanh dQng ndng cao chi s5 ndng lyc c4nh tranh c6p tinh
(PCI) tinh,Kh6nh Hoa giai do4n 2018-2020 dd tlugc Sd Ke hopch vi DAu tu, Sd
NQi vp ph6i hqrp tham muu IIBND tinh ban henh. DE x6c dinh 56 nhi6m vu tr6n ci
10 ti6u chi, phdn c6ng 16 tr6ch nhjem ctra c6c ngdnh, cdc cdp trong viQc c6i thien
chi s6 PCI dC t4o chuy6n bi6n d6ng bQ, thr,rc chAt tr6n ciic ti6u chf thinh phAn,
ph6n il6u chi sO pCI cria tinh c6i thi6n sau m5i ndm vd nim trong nh6m c6 ch6t
luqng ili6u hinh T6t vio ndm 2020.

Hon 50 hQi nghi d6i thoai, hQi th6o, t6p hu6n dd dugc UBND tinh, c6c 56:
Tii.nguy6n vi Mdi truong,Xe\ d\mg, Lao dQng - Thuong binh vd Xd"hQi, Cgc
thu6 tinh, CUc H6i QUffi, 86o hi6m xd hQi tinh, Kho bac Nhi nu6c tinh tO chirc d6

), t 

-,-YY 
 ,1 , - | 1 r t 1 vgi6i thiQu vO co ch6, chinh s6ch, TTHC, th6o gd kh6 khan, vudng mdc cho c6

nhAn, t6 chfc, doanh nghiQp, nhi dAu tu.

2. Tdng sO tfUC cira 03 c6p ld l.g,l5, trong do: C6c sd vi Ban Quin ly
Khu kinh t6 Van Phong ld 1.443, UBND c6p huyQn la 358, UBND c6p xd la 114.

C6c TTHC dugc ri so6t, boc-t6ch vi thi6t lQp 2.041quy trinh giii quy6t tuong img
v6i thinh phAn, thdi gian, thlm quydn cU th6, cap nhpt day dfr tr6n Trung tdm Dich
vp hdnh chinh c6ng tryc tuy6n tinh.

TrCn 300 TTHC o hAu h6t c6c linh vuc dd duoc cht giem thoi gian gi6i
i. ^ t , ' . .. t 1 .

quy6t tr6n co so don gi6n h6a quy trinh gi6i quy6t vd tin hgc h6a tr6n PhAn TCm
mQt cria tliQn tu. Nhi6u thu tuc dugc cdt giim tt 1/3 ddn ll2 thoi gian gi6i quy6t so

v6i quy dinh hien hdrnh ctra Trung umB, ti6u biOu ld c6c TTHC tr6n c6c linh vllc
dAu iu, tl6ng k), kinh doanh, xdy dpg, d6t dai, tu ph6p, nQi vu, v6n h6a vi th6
thao,...

EAu ndm 2018, sau khi td chfc 35 lop tdp hu6n, Cdng an tinh tl6 tri6n khai

HQ th6ng phAn m6m khai b5o danh cho c6c co sd kinh doanh luu tru tr6n dia ban

tinh. Cd co sd kinh doanh st dpng HQ th6ng Ce rcrai b6o luu trfi cho kh6ch nu6c

ngodi vd ngudi ViQt Nam. Co sd at n9" tr6n He th6ng dyVc quan lf th6ng nh6t,

duq" drrglhrrrrg cho ngdurh C6ng an, Thu6, Du lich, Th6ng kE tr6n dia bin tinh,

ddp tmg d-Ay dri yeu .A" qu6n ly, khai th6c cta c6c t0 chric quan l1f nhd nu6c vi co

so kinh doanh luu tru, titit t<igm chi phi, thdi gian, nhin lgc, n6ng cao hiQu quA

CCHC. Tinh d6n nay, HQ th6ng da ghi nhQn dugc 2.423.707 th}ng tin luu tru cira

kh6ch dtln tinh Kh6nh Hda, trong d6: kh6ch ViQt Nam la 588.577, kh6ch Viet KiCu

lil4.o2l, kh6ch qu6c t6 la 1.831.109.
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UBND huy6n Kh6nh Vinh da tri6n khai don. gi6n hoa, rirt ngin thcri gian
gi6i quvct 0e rrHC linh vuc cu tru ,rrro. tnA,n orrai ;;;i ;;;6;; c6ng an c6p
*,u.}?i 

14 
dT vi.c6p xE. Gi6i ph6p dongi6n noa ia B16m thoi gian.oat"*Ji, ooi

chi6u tang thu cria c6ng an huy6n, thuc hi6n 1u6n chuy€n hO ro dign ttr truc trr6,
trcn Phdn m6m mgt crla aien iir; chi dao c6ng un. r,rygn rap pr,oi ,a;O 

^L#;;
c6ng an cdc x6. K6t qu6, trong ndm dd giai quyct duqc z+s'ho scy TTHC d c6c
TTHC linh vuc n6u tr6n, t6ng thoi gian gi6i quytit cld gi6m trung binh khoang
6s%.

UBND tinh dd c6ng UO t:g TTHC dugc tiep nhqn vi gi6i quytit truc tuy6n

Ti. 99^ 
3, 4 (Mirc d0 3 ld 135 tht tuc, mirc d9 4 le 04 thfr tec), 185 TTHC ducy. c

ti6p nhan, tri kct qui qua dich vu buu chinh c6ng ich, 30 TTHC cho ph6p thlrc
hiQn thanh todn truc tuy6n.

l. rdt ch ctrc TTHC md trong qu6 trinh gi6i quyct c6 sg tham gia, ph5i hoo
tt,02 co quan trd l6n d6u duoc c6c sd rd so6t, x6y dung quy rrinh giai qrvct. Tinh
cl6n thoi di6m hi€n tai, Sd NQi vu, Sd.Tu ph6p dd thAm di+, trinh UBND-tinh ph€
duy6t/ban hanh 23 Quy ch6 gi6i quy6t TTHC theo co ch6 m6t cua li6n th6ng v6i
394 quy trinh gi6i.quy6t TTHC 1i6n quan d6n nhi6u co quan, nhi6u.apTranl
chinh, tri d6t dai, dAu tu, ddng kli kinh doanh, tdi chinh, m6i truong, kho6ng srln,
nQi vp, ngopi vu, vdn h6a, tu ph6p, hQ tich, x6y drmg, lao dQng - thuong binh vi x6
h6i, n6ng nghiQp,... Trong.d6 c6 44 quy trinh TTHC gh6p noi licn th6ng cho ph6p

A r 
'). 

. \
c6ng dan nQp h6 scv mQt l6n dO gi6i quy6t d6ng thoi nhi6u y6u cAu c6ng viQc (d6t
dai, ddng ky qrfr doanh, tu ph5p - b6o tro xd h6i, khai sinh - ddng ky thucmg tru -
c6p th6 b6o hi6m y te,...).

. Trong n[m 2018, c6c scv vir Ban Quan lli Khu kinh t6 vdn phong, UBND
It^1cap huyQn, cap xd dE ti6p nhpn 618.706 ho so, gi6i quy6t dirng vi s6m han

591.447 .h6 so (97,3 6yo), ffA han I 6;066 h6 scv (2,64%). Trong d6, sd luqng h6 so
tryc tuy6n mric dQ 3, 4 \d,83.247 hd so (chi6m ti lq I 3,70%). T6ng so r,o so truc

|y:l duq:^t,-.p qt" vi gi6i quyrit tun[m z}t4dtin ruy 16n'r32.72i tro so (2014:
38 ho so;2015:352 ho so; 2016 5.529: h6 so; 2017:32.224 h6 so; 2ol9: l1.3gg
h6 so) (Sii ttCu duqc thiing kA vdo ltic t7 gid ngay il/3/201g).

KhOi cdc co quan ngdnh dgc tai tinh dd titip nhpn 4.190.437 h6 so (ngnnh
gong an3.476.587, ngdnh h6i quan 65.976,ngdnh bAo hi6m xd hQi 182.5t2, nganh
thu6 115.303, ngflfr kho bpc nhd nu6c 349.925, Chi nh6nh Ng6n hing nhd nu6c
l.?9),,1d,ei6i quy6t 4.174.079 h6 so, tj, lq h6 so s6m vi dung nan Aat rcOl%.Trong
d6, s6 h6 so truc tuy6n mirc tlQ 3,41d2.847.067 h6 so, chi6m ti 16 6l ,28o ("gdnh
c6ng an2.642.180 hO so d4t 76,37%o;ngdnh thuti 6t .ZtZnO so-ctai 53,l2yo;'"[arn
b6o hitim xd hQi 84.804 hd so dqt 46,2iYo, trongdo nginh hAi quan .O Sg.SZj 1,6
so d4t 89,230 , cao nh6t trong kh6i co quan ngdnh dgc).

SO frO ss dd titip nhpn/trdk€tqui qua dich vu buu chinh cdng ich ld 165.841
h6 so TTHC, ti6u bi6u tr6n c6c linh vlrc nhu b6o hi6m xd hQi ioa.ail;j ;;
chimg mi.nh fraq ddn.(56.942hd so), ddng ky xe.co gioi (21.35g h6 so), h0 chicu
(tl.247ho so), c6p ooi gi6y ph6p l6i xe O.iszni; s.oj, ho khAu 0.7g3'h6;"t;i;
lich tu ph6p (1.842 h6 sc'),... Tinh tu n6m 2016 d6n nay, tong s6 h6 so de'tiap
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nhAn/rlekrit qui qua dich vg buu chinh c6ng ich l6n tr6n 570.000 h6 so.

_ Trong ndm 2018, HQ th6ng tin nhin tg dQng SMS ddgui 185.675. 
1in $ran

miSn phi.d6n s6 diQn thopi di dQng cua khSch hirng, ndng t9ng. s6 tin nheq dugc
gfti l6n gdn 345.000, de th6ng b6o kip thoi ti0n dq gi6i quyej hd so, mdi b6 sung
hii ro, nhfln k6t qu6, tJrdng b6o xin l5i, gop phAn gi6m r6t nf,i6u thoi gian di l4i cho
kh6ch hdng, gi6m thi6u hd so tr6 h4n.

4. ViQc rh so6t, sap x6p t6 chirc bQ m6y vi kiQn todn chric n6ng, nhiQrn vu
cfra c6c co quan chuy6n m6n c6p tinh, c6p huyQn dugc thgc hiQn nghiCm tric, b6o
d6m dring quy dinh cua Chinh phtr vi hucrng d6n cria B0 NQi vu. UBND tinh dA

ban hinh 06 quy6t dinh kien todn t6 chuc bQ m6y theo hucmg tinh ggn d6i v6i c5c
co quan, itcrn vi (So Gi6o dpc vi Ddo t4o, So Ngopi vp, S0 Lao tlQng - Thucnrg

binh vd Xe hQi, Thanh tra tinh, Ban Thi dua - Khen thuong vd Ban T6n gi5o truc
thuQc Sd Ngi vU). D5 ban hlurh 02 quytit dinh di6u chinh hucrng din chfc ndng,

), ' ' , ,t t

nhiqm vp, quy6n han vi t6 chric c[ra mQt s6 phong chuy6n m6n thuQc IJBND cdp
huyQn.

ViQc phdn b6, quin l1i vd str dgng bi6n ch6 dd dugc thgc hiQn theo ilung quy
dinh. Ed trinh HDND tinh ph6 duyQt tdng bi6n ch6 c6ng chirc cho c5c co quan, t6
chric henh chinh nhi rru6c ctra tinh ndm2018. TrCn co sd d6, phdn b6 2.076 bi6n
ch6 cdng chirc cho ttmg co quan, t6 chfc henh chinh, gi6m 32 chitiCu bi6n ch6 so

v6i ndm 2017. 56 luqng ngudi lim viQc trong c6c don vi sU nghiQp c6ng lpp ndm
201 8 dugc UBND tinh giao lil 23 .351 .

UBND tinh ban hanh quy6t dinh thnnh Qp 02 don vi sg nghiQp (Trung tdm
C6ng nghe thdng tin vi Dich vp hdnh chinh c6ng trgc tuy6n tinh Khanh Hda tr6n
co sd t6 chric lpi Trung tdm C6ng nghe th6ng tin vir Truy6n th6ng tryc thuQc SO

Th6ng tin vd Truydn thdng; T^lng tdm Ki6m so6t bQnh t4t tinh IA,1.,h Hoi tr6n ccv

so t6 chric l4i Trung, tim Y tC dg phdng, Trung tdm Phdng ch6ng HIV/AIDS,
Trung t6m Phdng chiSng Stit r6t - Ky sinh tru.ng vir c6n trung, Trung tdm Truydn

th6ng gi6o dpc sirc kho6 vi Trung t6m NQi Tie|.

NEm 2018 c6 28 don vi sU nghiQp dugc nhlr nu6c dim b6o chi thuong
xuy6n tl6 chuy6n sang tg chir hod'n toin, tg.d6m b6o chi thucrng xuy6n, kh6ng cdn

chi tt ngdn s6ch. Nhu vdy, tinh d6n th<yi di6m hiQn tai, toin tinh c6 625 dcm vi sg

nghiQp dugc giao bi6n ch6 sy nghiQp, gi6m 53 dcrn vi so v6i n[m 2015-

TrCn 15 Quy chti ph6i hqrp li6n ngirnh dd dugc UBND tinh ban hanh AC Uao

dim c6ng t6c ph6i hqrp thyc hien nhiqm vp qu6n ly nha nu6c. dpt y6u qui cao, ti6u

bi6u nhu: Quy che ptiOi f,qp trong d6u thAu lga chon nhd dAu tu thgc hiQn dg rin

dAu tu xdy dgng nfra O AC Uan, cho thu6, cho thu6 mua theo co ch6 thi truong tr6n

<I!a bdn tinh; quy che phOi hgp quqn ly hopt dQng kinh doanh lt henh phug vY

kh6ch du lich quOc tti tien cac cf,uytin bay thu6 bao di5n C6ng hg"g kh6ng qudc tti

Cam Ranh;_quy chti t6 chfc, quin ly hQi nghi, hQi thao qu6.c tO tr6n dia ban. tinh;

quy ch6 ph5ihqp thUc hiQn quan l), nhe ,16. vA th6ng tin aOi ngo4i; quy chiS ph6i

hgp ch6ng bu6n lpu, gian l4n thucrng m?i, hing gi6 vd b6o <l6m an todn, an ninh

trong hoat dQng buu chinh vi6n th6ng;...
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UBND tinh dd ban hdnh 08 quy6t dinh ty qrydn, trong d5 c6 06 quy6t dinh
"),uy quy6n cho c6c so gi6i quy6t m6t s6 TTHC tr6n c6c llnh ruc nhu gi6o duc vi
diro tpo, lao dQng - thucrng binh vd xd h6i, n6ng nghiQp vd ph6t tri6n n6ng th6n. S&
Tdi nguy6n vd M6i trucrng ,y quy6, cho c6c Chi nh6nh V[n phong Edng h1; dat
dai ky 96p dOi Gi|y,chimg nhfln quydn sri dpng d6t, quyAn so hiru nhe 6 vA tai sin
kh6c gEn HCn v6i d6t cho c6 nhan, h6 gia dinh, cQng d6ng ddn cu.

Sd Ngi vu dd trinh UBND tinh dy th6o DO 6n phdn c6p, try quy6n nhiQm vu,
). r .7 1 avl , , '

quydn hqn quirn lli nhd nu6c tr6n dfa bdn tinh Kh6nh Hda d0n nitm2020. Muc ti6u
cua OC an fa b6o dim ph6n dinh rdnh mach, hqp ly nhiQm vu, th6m quyA, ui t.6.h
nhiQm quirn lli nhd nu6c giffa ctrc cAp hdnh chinh o dia phuong; n6ng cao hi6u IUc,
hiQu qui quan ly cua bQ m6y hhnh chinh tinh; biro dim c6c hopt dQng quan l), nhe
nudc tr6n c6c linh vyc s6t v6i tinh hinh thuc t6, cl6p rmg nhanh, hi6u qui nhu cAu

.l
cta ngudi d6n, td chirc, doanh nghiQp; g6p ph6n ki6n toin chirc n[ng, nhiQm vu,
quydn h4n cria c6c co quan quAn l;i nhd nu6c trOn c5c linh vgc, ldm ccv so d6 tri6n
khai thgc hiQn co hiQu qui c6ng t6c tinh gi6n bi6n ch6, tinh ggn t6 chirc bQ m6y
trong hQ th6ng c5c co quan hdnh chinh nhh nu6c.

5. NEm 2018, UBND tinh cld ph6 duyQt danh mpc vi trf viQc llrm ctra hon
600 don vi sU nghiQp c6ng l4p thuQc c6c kh6i gi6o duc, vdn h6a, thOng tin, th6 dgc
th6 thao, linh vqc kh6c,... Cho phdp tht trucrngcdc dcrn vf sg nghiQp c6ng l6p duoc

. ), t\ , 4
giao quyOn ty chir ph6 duyQt danh mpc vi tri vi6c lirm cta dcrn vi minh theo thAm
quydn. Tinh d6n nay, IOO% co quan hirnh chinh, 960/o ctrc don vi su nghiOp c6ng

lpp thuQc UBND tinh, co quan chuy6n.m6n thuQc UBND tinh de dugc ph6 duygt
danh mpc vi tri viQc lirm. Ri6ng mQt sO dcrn vi sU nghiQp c6ng l6p thu6c linh vuc
xdy dpg, n6i vu, vdn h6a vi th6ng tin (ddi v6i c6p huyQn) chua dugc ph6 duyQt

do dang thyc hiQn sip *tip s6p nhpp, hqp nh6t, tO chric lpi theo chtr trucrng tinh gon

t6 chric bQ m6y.
Ai,l

Co c6u sd lugng cdp ph6 cta nguoi 9*g d6u c6'c co quan chuy6n m6n cAp

tinh, cAp huyQn b6o d6m theo quy dinh.Tri6n khai Nghi quy6t s6 18-NQ/TWnggy
25ll0l2}l7 ctaHQi nghi l6n thir s6u Ban Chap hanh Trung uoxg kh6a XII vO titip
.-Aa'1 'tpc d6i m6i, sdp x6p t6 chirc bQ m6y cua hQ th6ng chinh tri tinh ggn, ho4t dQng

hi6u luc, hi6u qu6 vd Nghi quytit rO tOntq-CP ngdy O3lO2l2Ol8 cira Chinh phtr

ban hdnh Chucrng trinh henh dQng ctra Chfnh phu thyc hiQn Nghi quy6t sO t S-

NQ/TW, UBND tinh de chi d4o viQc tam dung bd nhiqm cdp pho tru6rng phong vd
tuong ducrng. UBND tinh dd ban hdnh quy dinh,rd trinh tg, thri tuc thi tuy6n chric
danh trucrng phong vd tucrng duong thuQc c6c phdng chuy6n m6n tpi c6c co quan,

dcrn vf, dia phuong thuQc tinh.

S0 Ngi vu dd ph6i hcr-p v6i cdc co sd ddo t4o t6 chirc 18 lorp ddo tao, b6i
du0ng, 96*' 06 lop b6i du0ng ki6n thric quin li nhe nu6c chuong trinh c6n su; 03
l6p b6i du&ng ki6n thftc qu6n l), nhe nu6c chucrng trinh chuy€n vi6n, 02 lop
chucrng trinh chuyOn vi6n chinh; 02 lcrp b6i du6ng ki6n thric hQi nhflp qu6c t6, 02
lorp b6i du6ng ti6ng ddn tQc; 01 lorp.b6i du6ng tiOng Anh; 02 lW b6i du6ng, cap
nhflt ki6n thric lSnh dao, qu6n ly cep phong. Cfi 22 truong hqrp di ddo t4o, b6i
du0ng 0 nu6c ngodi.
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Iy lg c6n bQ, c6ng chftc c6p xd dpt chuAn ti6p tuc tdng cao so v6i ndm2Ol7.
CU th6: c6 1.33911.418 ctin bg dat chuAn, dat ty lp 94,43yo, tdng 4,43yo;
1.3771L385 c6ng chirc c6p xd dat chu6n, dat ty lQgg,4T%, teng O,42yo.

6. Cdn cri Lu4t NgAn s6ch vd c6c quy dinh cria Chinh phu v6 quan ly tdi
chinh c6ng, UBND tinh titip tuc ndng cao hiQu qu6 lpp vd ch6p hanh du to6n 

"gans6ch nhd nu6c h*g ndm; thuc hi6n qu6n lf, sri dpng, thanh to6n theo dirng ctr6 AO
quy dinh; str dgng kinh phf dring muc dich, hiQu qu6, ti6t kiQm.

UBND tinh ban hanh Chi thi sO tZlCt-LIBND ngdy l0lgl20l8 vC tri6n khai
c6c gihiph6p diAu hdnh thgc hiQn nhiQm vu tdi chinh - ngdn s6ch dia phuong trong
nhimg th6ng cu6i ne* 2018 v6i muc ti6u hodn thinh nfriem vg thu, ctri ngan sacf,
nhd nudc ndm20l8 dd duoc Chfnh phfi giao, d6m b6o c6n d6i c5c nhi6m vg chi dd
uo tri trong du to6n dAu nam. chi thi rld giao nhie; 

"u 
.u trrc ;il; q; ih"6,

Hii quan, Kho b4c Nhd nu6c, c6c s6, ban, ngdnh thuQc tinh, UBND c6c huyQn, thi
xa, thdnh ph6.

UBND tinh de giao quydn tu chri tii chinh cho Ban Quin lf dAu tu xAy
dwg c6c c6ng trinh ddn dr,rng vd c6ng nghiOp (thoi han giao 03 ndm). So N6ng
nghiQp vd Ph6t tri6n n6ng thdn quy6t dintr giao 03/10 don vi tg dim bao toin bO]
01 don vi tu dim b6o .mQt phAn. So Th6ng tin vd Truydn th6ng giao quy6n tu chri,
tu chiu tr6ch nhiQm ve tai chinh cho 02 don vi 11, ngnigp tr.uc t[uQc. E6i voi linh
vuc y t6, tinh d6n thdng 311812018, c6 04137 (ti 19 iO,SX; dcm vi'tu chti toin b9
kinh phi hopt ctQng thuong xuy6n, 2C137 (54%) dcrn vi tu bio d6m m6t phan kinh
phi hopt dQng thucrng xuy6n.

Titip tpc tri6n khai vi6c nhi nu6c d[t hang eOi vOi c6c sdn phAm dch vp
c6ng ich, trong quy dd thuc hi6n tai 02 d<rn vi: COng ty TNHH MTV Khai h6c
c6ng trinh thiry lqi Kh6nh Hoa; HTX Quytit Thang.

C6c co quan henh chinh nhi nu6c dd tri6n khai c6 hi6u qu6 co ch6 tu ch[r,
tp chiu tr6ch.nhiq, vd sri dung bi6n ch6 vd kinh phi quan l), hanh chinh. TOng k6i
ndm2017,tifitkiQm. tu khoan chi qu6n l), henh chinh d,rg. 42.477 tri6u d6ng ftfrai
tinh 22.146 ffigu ddng, khOi nuyQn 154.141 tri6u d6ng). C6 lgglzOa donli tiet
kiOm duoc kinh phf, trong d6 cdc dgr ui thu6c tinh ld 53154 don vi (98%), cdp
huyQn IiL 146./150 don vi Q7%). O cdp tinh, co quan c6 thu nhap tdng th6m binir
quAn cao nh6t dat2.424.2a2 d6nglnguoi/th6r,g, .uo ntr6t O kh6i c; q,run c6p huy6n
dAt 3.638.000 d6ng/nguoi/thang. O cdp x5 t6ng thu nhdp binh qudn tr6n 600.000
d6ng/nguoi/thang.

7.Hoqt dQng img dpng c6ng nghe th6ng tin trong cdc co quan nhi nu6c cria
tinh titip tpc dugc tdng cuong, h5 trq kip thdi c6ng t6c chi dpo, di6u hdnh cria
UBND tinh va c6ng t6c qu6.,n l1i chuy€n m6n, nghiQp vu cta c6c co guffi, dcm vi.
Todn tinh c6 138 Trang t\6ng tin diQn tri cung c6p th6ng tin vd c6c dich W hanh
chfnh c6ng d6g tngnhu cAu khai thdc th6ng tin vi gi6i quy6tTTHC cria cdng ddn
(20 co quan c6p tinh, 08 c<y quan c6p huyQn, 130 co quan cdp xd). 192 co guffi,
dcrn vi dE dugc tri6n khai sfr dpng PhAn mdm QuAn ly vdn ban vi di6u hnnh (Phan

-d.n E-Office), 96-' 181 co quan henh chfnh nhd nu6c vd don vi sU nghiQp tryc
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thu6c UBND tinh ttr c6p tinh OC19an xa (100%),09 co quan ttrOi Oang vd dodn

*i oz 
^.o 

lr11$oi tu ph6p (Toa rin xr,an dan ue vi6, ticrn s6t Nh6n d6n).
Ph6n mem E-Office cho ph6p xir ly vd grii/nh6n vdn bAn di6n tri qua m6i trulns
m?n8, li6n th6ng vdn bin tli6n ttr v6i t6t ie 

"6" 
co quan, dcrn vf tron! he-thd;:"^'"

Ti l9 vdn b6n di/d6n dugc chuy6n tr6n m6i trucrng m?ng tr6n t6ng s6 vdn
ban grii/nhpn gita c6c co quan, dcrn vi vdtrong nQi bQ.o qrurldon vi ndm 201g
dlt 97,3oh, tdng l0,5Yo so v6i nam 2017 (g6,g0/o), trong d6 chuyCn hoan toan tren
m6i trudng mAng kh6ng kdm theo vdn b6n giey dat7l,6%.

Vi6c trao AOi, gtri nhOn vdn bin diQn tt th6ng qua mail c6ng vu (4.406 tii
kho6.n thu diQn tir c6ng vu) dugc c6c co quan, don v! su dpng hiqu qua, giarn gi6v
td, vdn bAn hdnh chinh, gi6m thoi gian gui nhpn vdn bin vd iang tinh b6-o .0i un
todn th6ng tin, g6p phAn hiQn dai h6a c6ng t6c quin ly.

8. Xu6t ph6t tu ycu cAu d6y mpnh ccHC, tdng cudrng tmg dung c6ng nghe
thdng tin, cung 

96n.ajch. 
vg cdng tryc tuy6n theo chi dao chung cua Cninn in,i"uiThri tuong Chinh pfni, t_i!n {rc ndng cao mfc dg hai long cua. nguoi d6n, t6 .frfr.,

doanh nghiQp don ndm 2ozo, s6Noi vu dd nghiOn cuu, dt *r6t,ihu* mrru UBND
tinh ph6 duy6t D9.un thenf l6p Trung tdm Ofch vu hdnh chfnh c6ng,r.""iry6r rirh
Kh6nh Hoa (sau d6y ggi titlilTrung t6m).

Trung tdm g6m 06 phdn hO co bin: (l) COng th6ng tin Dich v.u henh chinh
-.6ng 

truc tuy6n (c6 B6.phaq mQt cria try. iuyc, i?p t*rs cho todn bQ co quan
hanh chinh tinh); (2) PhAn mdm m6t cria diQn tu kien tlic iloi; (3) ph6n h6 ci so
dt liQu thtr tuc hanh chinh; (a) phdn hQ co scy dfr liQu nguoi dung;-(5) ph6n hQ c<r
so dir li6u kh6ch h*g; (6) phan h6 co so dfr liQu k6t qra giai qryet thir tpc hanh
chinh.

Ngiy 3ll8l2018,.UBND tinh de tO chirc tE khai trucrng dua vdo van hdnh
Trung tdm. Th6ng kC d€n ngdy l2l3l2Tl9, Trung t6m c6:

r_r . " 
Sil^"qng quy trinh TTHC todn tinh duoc c6p nh4t tr€n co so dfr li6u, c6ng

khai trcn cdng vi ghuc vp titlp 40.t,giai quyci rro scy lil2.o4t quy rrinh; trong d6
quy trinh thri tuc li6n th6ng qua nhi6u co quan, nhi6u c6p ld 394(nhi6u nh6t icdc
linh vuc lao dgng - thuong tinh vd xd h6i, tdi nguyCn ua rnoi truong, dAu tu, tu
ll^t:1"* oT*, n6i vu). ooi voi c6c th(tuc truc tiyln mirc ct6 3, idatich hgp
bieu mdu online cho ph6p khdch hdng didn to khai, m6u don ngay tr6n giao diin
web, kh6ng cen tAi didn vd gin file.

- Hi€n co gdn 300 coquan, dcrnvi voi6.692c6nbQ, c6ng chfc, vi6n chric

1,!.? ,:r, ch cdc co quan nganh dgc tham gia gi6i quy6t thri tuc li6n th6ng nhu:
thu6, c6ng an, bao.hiim xi hi) tham gia{acruniep liai qry6t ho,q;rir.a,
-d!ch 

vu c6ng truc tuy6n trcn Trung tam cho tso.liz i6 chirc, c6 nh6n g+1.1y
khrich h*e trong tinh; 6.986 khdch hdng ngodi tinh, chi6m t! tc +,oi,lr1

- T6ng.sO t o so dd titip nhan , gitiquyct tr6n phAn m6m m6t cria di6n tri m6itd2st.sll h6 so (binh qu6n mdi tnTng iiSp.nnan,';i;iil5;1;b; A00i;^h;;;;;
trong d6 ho so diQn tri tryc tuy6n azg.lzr ria rrii r,62yo).
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Ho4t tlQng cua Trung t6m dd dem lai nhi6u hiQu qufl tich cyc d6i v6i ca

ngudi dAn, t6'.tir., doanh nghiQp cung co quan vd d6i ngfi c6n bQ, cdng chric,

vi6n chric nhdr nu6c. CU th6:

* Edi v6i nguoi dAn, t6 chirc, doanh nghiQp:

- Cho pl6p tra ciru th6ng tin, TTHC cua todn bO linh vgc, cita ci 03 c6p

hanh chinh, ft;e04 mirc d0 iruc tuy6n.tr6n C6ng t6p trung; co nQi dung gi6i

inie,r, hu6ng dfin dang ki dfgh vq tryc tuy6n; ddng ky, thgc hien dich vg c6ng tryc

tuy6n tai mQt <lia chi duy nh6t;

- Dugc h5 trq online (tren hQp chat (chat box) tr6n Cdng chinh l.759lugt vd

qua diQn thopi ducrng ddy nong 19001023 lil784luqt);

- Kh6ch hing tr,r diAn th6ng tin ddng ky tei khoin tryc tuy6n, ho{c clugc c6p

tiri khoin tg ilQng ntfu nEp h6 so tryc ti6p tai B0 ph|n mQt cira;

- Dugc c6p kh6ng gian tryc tuy6n d6 tii, quin lli toin bO h6 :9, te-, 1iQu.c6

nhan, su dpng nhi6u tan, ttrOng ph6i dinh kdm l4i; t?o vd nQp h6 so dien tri rdttiqn

loi; thanh toan phi, IQ phf tt.u9 tuyen; nhfln th6ng diep, thdng b6o, hudng ddn ttr co

quan hanh chinh; d6nh gi6 chAt luqng phuc vq online;

- Dd co th6ng tin tii klot r6i thi co th6 thuc hiQn tht tuc tai b6t kj'co quan

niro thuQc tinh (kC ia tro. titip l6n trgc tuy6n), kh6ng phti dlng Li .6i ho[c khai

b5o lai; r,o ro aien tu dd gitiquyet dugc luu lpi d6 su dung khi co nhu c6u'

- Tp tra criu th6ng tin h6 so tr6n Cdng chinh;

- Nh?n tin nhin ty dQng th6ng b6o titip S0, h6 so (online), b6 sung h6.so,

moi nhan^fri qra, hen lai thoi gianf tra ciru bing SMS theo nhu cA' qua sO tOt'g

dai 19001023.

* DOi v6i c5c co quan hanh chinh tinh:

- C6 0l C6ng th6ngtin dung chung cho t6t ci co quan hanh chinh tinhl m6J

BQ phan m6t cua.tir,rc tu|6n chun!; cung c6p toirn b0 dich vp cdng tryc tuy6n t4i

Oi dia'ctri duy nh6t. Thay vi tru6c ddy co 165 trang website rieng;

- MOt co sd dfi lieu TTHC duy nh6t, dung chung .lo 
.?an,bQ 

co quan hanh

chinh tinh; sua dil;t;;* ta, nt a, tai mqt dia chi, mqt IAn duv nh6t' Thav vi

tru6c d6y co 165 co sd dfr [9u, pnai tap nhit t?i ttrng co sd dt lieu khi tht tuc c6

thay d6i;

- MQt co s& dir liqu nguoi 4rng t5c nghiQp grrg chung cho tolrn bQ co quan

c6 tham giu giai quvciTTfia 0<c ca".o.q*n rguoh dqc); 91g 
nh?p tai mOt dia

chi duy nh6t, thuc hign dang ,ha; *0, 1t" ^ViQc"quan 
triva h5 trq rAt thuan tien'

Thay ri pnan tan tai 165 d[a chi nhu tru6c ddy;

- C6 0l phan m}m mQt cira diQn.tu dung chung cho tolrn !0-co 
quan' don vi

rham gia giii quy6t TTHC th." ; ;h6 il0, .?u, .9i cua 1i6n th6ng'.k6 :1 hii so

nop tr.uc ti6p tai B0 phan mgt cria yd nop tryc tuy6n; dd b6 sung nhidu tinh n6ng

*Oi ,6t hiru ich, cho ph6p tao tap frO t, OiO. it, *t li, quan ly t*: tuy6n' theo d6i

tolrn b6 qu6 trinh gi6i quy6t h6 so; gibmrat ntricu thao t6c nhap th6ng tin cho c6n
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b0 mQt cira nhd c6 co so dt liQu khach hdng dung chung. Toin b0 k6t qu6 gi6i
qryi5t TTHC tich hqp vA m6t co sd dir liQu duy nh6t, phUc vu tra cuu, th6ngk6.-

, Di6m qu.an trgng nira lir PhAn md*. mQt cria cliQn tu m6i dd gi6.i quy6t tri6t
A0 Uai to6n ph6i h.gp li6n th6ng gi6i quy6t hd so gif,a c6c co quan, 

"u-"6p henh
chinh tinh v6i nhi6u tinh hudng thu tgc kh6c nhau md hQ th6ng cfr kh6ng ine tarn
dugc. C6c linh vpc: D6t dai, lao dQng - thucrng binh vd x5 h6i, lj lich tu ph6p, lien
th6ng dang kf khai sinh - BHYT - ddng ki thuong tru cho tr6 em du6i 6 tu6i,
dang ky kinh doanh - ddng ky thue o cAp huy6n dd tri6n khai th6ng su6t.

9. Mot qO .g quan ngdnh doc cfrng u{rg dung mpnh mE c6ng nghe th6ng tin
I,'

trong gi6i quy€t h6 so TTHC cho c6 nhdn, td chirc, doanh nghi6p:

-.CUc Hii quan titip tr,rc tri6n khai thanh to6n nQp thu6 di6n tri vd.th6ng quan
2417, d6ng thoi.mo rQng thuc hi€n thanh to6n phi, lQ phf h6i quan bing phucmg
thirc diQn tt. KC tu ngiy 051612018, ngirnh Hii quan da tri6n khai chinh thric c6c
hQ th6ng quin l), hei,qual) tg dQng tqi cAng biOn (VSSSCM), hQ th6ng quin ly
hing gia c6ng, sin xu6t xu6t kh6u.

- Ngdnh tnue fnanh Hoa da tri6n khai tmg dpng h6 tro kO khai theo ki6n
truc vh .9ng nghe moi (phi6n bin 4.0) cho c6c doanh nghiQp trOn ilfa Uan de kC

khai thuti thay cho c6c phi6n bin tru6c dAy. Ung dUng m6i ndy cl6p irng c6c

nghiQp vU kC khai nhu phiOn bin hiQn tpi (phi0n bin 3.8), d6ng thoi tich hqrp th6m
mQt sO tinh n6ng nhu: H6 trg cflp nhat phiCn bin tU dQlg; tang hiQu qui xir l)t dt
liQu lcrn; cap nhat m6t sO ti6n ich tra cuu, danh mgc; bO sung md hoa dfr liQu lJri
ktit xu6t to khai,... Hon nfta, ngdnh thu5 cfrng dang tri6n khai hQ th6ng Dich vu
thutl diQn tu (eTax) thay th6 hQ th6ng KTQM, NTDT dang 

"cuqg 
c6p cho c6c doanh

nghi6p. Khi sir dUng hC th6ng eTax, nguoi n6p thu6 c6 th6 ti{ip can vir quin ly tet
ch, cdc dfch v9 thu6 diQn tt tr6n mQt hq th6ng duy nh6t thay vi ph6i ddng nhpp vdo
nhiAu ung dpng kh6c nhau nhu tru6c dAy.

10. He th6ng qu6rn lli ch6t lugng theo ti6u chuAn TCVN ISO 9001:2008 tr6n
dia bin tinh titip tpc dugc dAy manh . Circ co quan, dcrn vi duy tri HTQLCL phu
hgp voi quy dinh cria Nhir nudc, ddng thoi xdy dr.mg c6ng UO tai HQ th6ng quin ly
ch6t lugng theo c6c danh mpc TTHC m6i, <l6m b6o theo y6u cAu cira Quy6t dlnh
sd 1912014/QD-TTg cria Thu tu6ng Chinh phu.

UBND dA t6 chirc hQi ngh! t6ng ktit Oe an ISO c6p x5 vd khen thucrng 2l
tAp th6 vd 24 c6 nhdn. T6 chirc ki6m tra HTQLCL trong cdc co quan HCNN nam
2018,.<15 hucrng d6n c6c ctcrn v! thuc hiQn khlc phUc c6c di6m kh6ng phu hgrp vd
gfti h6 so khdc phUc.

Sd Khoa hgc vd Cdng nghe da t6 chfrc cho 24 c6ng chric c6p huyQn tham
gia lop diro tao ki6m tra ho4t dQng xAy drmg vd 6p dUng HTQLCL dti chuAn bi cho
nhi6m v9 quAn li HTQLCL tpi cdp xd,; cir c6ng chric tham gia ddo t4o chuyEn c16i

sang TCVN ISO 9001 :2015 trong c6c co quan henh chinh nhd nudc. T6 chirc lorp

3;:,H,5S TaXi Jffl .%T; :fli ?tr 6'. #*,';r 
tri v ir c 6i ti 6 n Hr QL c L tron g

III. DANH GIA CHUNG
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l. Nhftng m4t iI5 tl4t ilugc

. C6n g tdc CCHC tld ctugc sU quan tAm, chi dao thudrng xuy6n, truc ti6p vd
r6t quy€t li6t cta Ban Thubrg uU Tinh riy, Thuong tryc HDND tinh, l6nh dao
UBND tinh. Nhieu udn dii kh6, phirc t4p dugc l6nh dao UBND tinh nghiCn criu,
chi dao kip thoi; tinh hinh, k6t qui thuc hiQn dugc theo ddi, danh gi5 mQt c6ch
thucmg *uyen, cu thq, chu irgng ilAt ora, hte, qra tnu. ;h6r, l<hft n6 tr6nh, xu6
xoa. Tt d6, tpo chuy6n bitin mQt c6ch cdn bAn trong nh4rr thric, y thoc trrich nhiQm
vd phuong ph6p t6 chfc thuc hi6n CCHC t?i trmi s6, ngdnh, dia phucrng; trong
tung c6n bQ, c6ng.chirc, vi€n chfc; ky cuong CCHC ti6p tuc dugc tdng cudrng,
khen thucrng vi ch6 tdi nghiOm minh.

Trong qu6 trinh.triCn khai, dd c6 sg phdn c6ng, ptroi ngp chdt che, d6ng bQ
giira c6c nginh, circ c6p, c6c linh vlrc, nhd vpy nhiAu mpc ti6u, nhipm vg dd ngan
thdnh vucvt m[rc, sdm ti6n d0 dd ra. C6c linh vuc ngdnh doc t4i tinh dd chri dQng,
tich cuc tham gia CCHC theo sg di6u hdnh chung cria UBND tinh, ti6n phong thg;
hi0n c5c m6 hinh, gi6i ph5p mdi trong thuc hi6n TTHC phuc vu NhAn ddn. Co so
dt liQu TTHC dugc hQ th6ng h6a c6.03 cap. ViQc phOi nq'p li6n th6ng gi6i quy6t
h6 so TTHC gifta c6c co quan, cdc cdp henh chinh-tinh v6i nhi6u tinh [u6ni ifli
tuc khric nhau dd duoc gi6i quy6t.

Ho4t dQng img dpng c6.ng nghe th6ng tin trong co quan hanh chfnh nhd
nu6c cira tinh titip tgc dugc tri6n khai mpnh mE, h6 trg kip thoi c6ng t6c chi dao,
di6u hanh cira UBND tinh vir c6ng t6c qu6n lii chuy6n m6n, nghiQp up ruu c6c co
quan.

Ch6t luqmg thgc hi6n c6ng t6c CCHC cta cdc co quan, clon vi tii5p qc dugc
ndng cao trong UOi cann y6u cAu qu6n ly nhi nu6c vd y6u cAu duoc phuc vu cria
Nhdn,ddn ngey cdng cao. Chi rO CCUC trung binh tdng 3,540 so v6i ndm 2017,
chi s6 hdi lone chung d4t vd vugt mpc ti6u dd ra. 56 luqng vd t!, le h6 so truc

,9

tuy6n tdng m4nh , gdp 2,6 ldn ndm 2017 , gitp hcrn 15 ldn so v6i ndm 2016.

ViQc thgc hiQn c6ng t5c CCHC tpi tinh cdn c6 thufln lqi r6t lon nhd su tham
gia, ph6i hgp tich cr,rc ctia cdc ban Dirrg, dodrn the, tO chirc hQi, cdc co quan th6ng
tin d4i chring; dac bipt ld sy tin tuong vi ring h6 ctra ngudi ddn, t6 chfc, doanh
nghiQp trong vi ngodi tinh.

2. Nhfrng kh6 khIn, t6n t4i, h3n ch6

Trgng qud trinh chi dpo, t6 chric thpc hiQn CCHC cflng Bag nhii nhimg kho
kh[n nnat Ainn, trudc htit ld do muc ti6u vd nhiQm vp CCHC r6t rEng l6rn, phirc

t4p, nhi6u nQi dung r6t mdi, vtra ldm vua nghiOn criu vd rut kinh nghi6m. Trong
kAi di6u ki6n vi n5 lgc cua bQ m6y hdnh chinh c6 gi6i han thi nhu cAu dugc phUc

vp ctra ngudi ddn, tO chric, doanh nghiCp giatdngr6t nhanh , t4o ra 5p lgc rAt lon.

ViQc cdng UO ffUC cria c6c BQ, ngdnh Trung uong thuong chQm, nhiAu

TTHC kh6ng dim b6o dAy dri ctrc ytut6 c6u thanh cria TTHC nhu kh6ng quy dfnh
thoi gian gi6i quy6t, kh6ng 16 chri th6 thqc hiQn (b6o trg xd hQi, ngudi c6 c6ng, n6i
vu, tu gh6p, gi6o dgc,...) hoac gQp co hoc "nhidu thtt tuc" thenh "mQt thir tuc" d6
giim s5 luqt g thri tuc hdnh chinh tr6n ly thuy5t (tdi nguy6n vd m6i trudrng, xay
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d\mg, b6o tro xd h6i, nguoi c6 c6ng,...). Trong qu6 trinh tri6n khai co ch6 m6t cira,
mQt cta li6n th6ng, cac,sd tham quu gap r6t nhiOu kh6 khdn dC phan t6ch quy
trinh, h6 so vd thAm quyA, gi6i quy6t OOi vOi trmg thu tuc, vi chi c6 ihe ngucri d;;,
t6 chuc, doanh nghiQp moiio thathgc hien duqc (Sd Tei nguy6p va, U5i trucmg
ph6i rd so6t, b6c ttrch xaty drng 92 quy trinh TTHC dC gi6i qry0t 36 TTHC linh
vuc ddt dai li6n quan d6n c6 nh6n, hQ gia dinh, cQng d6ng dAn cu).

. KCt qui ki6m tra CCHC nam 2018 cflng chi ra m6t sO mdt t6n tai, han ch6
cAn duoc khac phuc nhu: ViQc c6ng khai th6ng tin TTHC, c6ng khai th6ng tin
duong ddy n6ng tpi BQ phOn mQt cua o mQt so don vi chua dugc dAy dt theo quy
diS; tinh tr4ng giAi quy6t h6 so khdng d6ng bQ gita hO so gi6y v6i trO so tien
Ph?n m6m m6t ctra di6n tri v6n cdn; tinh trang vi pham quy dfnh uC thyc hi6n co
chti mQt cta, m6t ctra li6n th6ng vdn xiy ru o rn6t # 

"o 
qrun, dcm vi;...

rv. PHIIoNG HtIor{G, NHrEM VU TRQNG rAiVl NArvr zors
c6c sd, ngdnh, dia phucrn$tap trung tham muu tohn di€n, d6ng bQ nhiQm vp

CCHC tr6n c6c linh vuc theo kC hopch CCHC tinh ndm 2019, trong d6 tflp trung
c6c nhi6m vu trong tdm sau:

- Cei thi6n m6i trulng kinh doanh, ndng cao chi s6 nang luc cpnh tranh c6p
tinh (PCI) cira tinh th6ng qu.a viQc ti6p tgc hohn thi6n vd minh bach hoa hC th6ng
c6c quy. dinh, .h1+ s6ch.vd dAu tu h5 trg doanh nghiQp; dho tao vd ph6t trici
ngu6n nhdn lUc; ti6p tuc dOi m-6i co che hoat dOng, ccy ch6 tdi chinh cfra c6c don vi
sr,r nghiQp c6ng lap gin v6i dAy mpnh xd hQi hoa cdc linh vuc dfch vu sp nghiQp
c6ng.

^.i. - Tiep tUc.cdt gi4m thoi gian giai quy6t TTHC tr6n co so dcrn gi6n h6a,
chuAn h6a vd th6ng nh6t hoa vd h6 ; vd quy trinh gi6i quy€t TTHC, [na" .6p
.' I ;. ."
thdm quyOn giai quy6t TTHC cho co sd; hohn thiQn co sd dir li6u TTHC.

- Titip tuc tri6n khai toin di6n, hi6u qui co ch6 mQt cria, co ch6 m6t cira lien
th6ng theo.Nghi dinh s6 AtnotSAID-CP ngay nl4l2Tl8 cria Chinh phtr vd thuc
hi6n co ch6 m6t c[ra,.m6t cira li6n th6ng trong gini quy6t TTHC gin v6i d6y manh
tin hoc h6a, truc tuy6n h6a giao dich thu tuc hdnh chfnh d c6 ba c6p hdnh chinh vd
c6c linh.vuc ngdnh doc, trong do: Dua 100% TTHC dt di0u ki6n vdo thUc hi6n
truc tuy6n I mfc dq 3, a; tylQ.cdp Q\6y chimg nhan ddng ky doanh nghiep qua
m?ng pat toi thi6u 40!/o; tf 

-lQ 
cap Gi6y chimg .,nan.durg t y dAu tu qua mang aat

t6i thi6u 40%; tj/ lg h6 so tr6 han tr$n c6c linh vuc d6t dai, m6i trucrng, dAu tulxdy
d\mg, nhd 6, thu6, b6o hitlm xd hdi, lao d6ng, rhuong binh vd xa hQi gi6m *rong
duoi 3o/o.

- Ddy mpnh phdn c6p, try quydn qu6n ly nhd nu6c, gi6i quy6t TTHC theo
quy dinh cria Chinh phu vi thuc tiSn dia phuong.

- DO cao trdch ,rtriet cria ngudi drmg. dAu co quan, t6 chric; si6t chat ky lu4t,
ky cucrng, nAng cao tinh thAn, th6i d6 vd ch6t lugng 

-6.19,rr.

- vOn berh ddng b6, th6ng su6t, hi6u qu6 Trung tam Dich vg Hdnh chfnh
c6ng truc tuy6n tinh Kh6nh Hoa.
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- I}O%trang th6ng tin diQn tu c6p xd dugc xdy dpg vh dua vdo sri dUng.

- IOO% vdn b6n diQn tu trao d6i gita cbc co quan nhir nu6c c6 str dung cht
1rA
Ky so.

- Mric dg hei ldng cta t6 chric, c6 nhdn eOi vOi lU phUc vp ctra co quan henh

chinh nhi nu6c tr6n diatan tinh d4t t6i thi6u }Oyo, aOi vOi sy phpc vr,r cta dcrn vi
sg nghiQp c6ng lap dpt t6i thi6u 80%.

TrOn ddy ld tinh hinh, k6t qui thUc hiqn c6ng t6c CCHC tinh Khanh Hda
ndm 2018 vd mQt s6 nhipm vq c6ng t5c trgng tdm n6m 2019.1 .

TM. UY BAN NHAN OANNoi nhQn:
- TT. Tinh tiy;
- TT. HDND tinh vd c6c Ban cria HDND tinh;
- TT. UBND tinh;
- C6c sd, ban, ngdnh, dcrn vi sg nghiQp thuQc

UBND tinh (VBDT);
- HuyQn, Thi, Thdnh ty;
- UBND c6c huyQn, thix6, thanh phd (VBET);
- C6ng TTDT tinh, C6ng TT CCHC tinh
(vBEr);
- Dei PT-TH, 86o Kh6nh Hoa (VBDT);
- Luu: VT, DL.

I

GHU TICH

I,€, Di?c Vinh
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