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Tong két cong tac cai cach hanh chinh tinh Khénh Hoa nim 2018

I. CHI PAO, TRIEN KHAI CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Tiép tuc thyc hién chuong trinh cdi cach hanh chinh (CCHC) tinh giai
doan 2011 - 2020 va ké hoach CCHC tinh giai doan 2016 - 2020, tién t&i hoan
thanh c4c myc tiéu dé ra, UBND tinh d4 ban hanh ké hoach CCHC nim 2018, d&
ra 11 muc ti€u trong tdm va 44 nhiém vu, giai phép cu thé, phin dinh rd trach
nhiém chi tri, thoi han va két qua phai dat dugc ddng b trén 07 linh vue.

Céc ké hoach thuc thi trén céc linh vuc nhu tuyén truyén CCHC, kiém tra
CCHC, kiém soat tht tuc hanh chinh (TTHC), img dung cdng ngh¢ thong tin,... d&
dugc cac s& chu tri tham muu ban hanh. Cin ¢ cac ke hoach chung cua tinh, céc
s0, co quan nganh doc, don vi sy nghiép, UBND cap huyén, UBND cép x4 ban
hanh ké hoach CCHC d8 té chirc thuc hién theo thdm quyén.

Tdng két ndm 2018 cho thay, 44/44 nhiém vu dé ra trong ké hoach CCHC
da hoan thanh, quan trong nhét 1a dua vao van hanh Trung tdm Dich vu hanh
chinh c6ng truc tuyén tinh Khanh Hoa.

2. UBND tinh, Chu tich UBND tinh d& ban hanh nhiéu vin ban quan trong
@ chi dao cac so, nganh, dia phuong tiép tuc ddy manh CCHC mdt céch toan
dién, séu rong trén tit ca cac linh vyc, cai thién moéi trudng dau tu kinh doanh,
nang cao ning suit va hiéu qua hoat dong clia co quan nha nudc, phuc vu t8t nhét
cho Nhén dén, tiéu biéu nhu:

- Thong bao két lusn Hbi nghi tong két CCHC nam 2017 va tridn khai ké
hoach CCHC nam 2018 da yéu cau céc co quan, don vi nang cao trich nhiém va
hiéu qua phéi hop giai quyét hd so trén Phin mém mét cira dién tl; thuc hién
nghiém quy dinh vé€ thyc hién co ché mét ctra, mét cira lién thong; ting cudng
cong tac tuyén truyén va kiém tra, thanh tra cong tac CCHC,; tang cuong trach
nhiém cuia nguoi dung d4u, xr ly nghiém c4c hinh vi thiéu tinh than trach nhiém,
tiéu cuc, nhung nhiéu, vi pham dao dirc cong vu, khéng c6 tinh than kién tao, phuc
vu Nhén dén,..

- Yéu céu cac so, nganh, dia _phuong ra sodt lai toan bd céc quy dinh, chi
dao vé CCHC cta cap c6 thim quyen khén truong x4y dung ké hoach khic phuc
nhimg han ché, thiéu sét, nhitg van d& khach hang chua hai long. Tang cudng
chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, thudng xuyén kiém tra va xu ly ngay cac
truong hop vi pham vé thai do giao tiép ung xir, ndi quy, gio gidc 1am viéc; phai
c6 thai d6 than thién, hoa nh4, lich sy, hd trg, huéng dan tin tinh, chu déo khi
céng dan dén lam viéc.

- Chi dao ra soat, xay dung quy trinh giai quyét cac TTHC vé diu tu ngoai



ngén séach theo co ché mot cta lién thong dé don gian héa thanh phén hé so, rat
ngin thoi gian gidi quyet, tao thuén loi nhét cho doanh nghiép, nha dau tu.

- Chi dao cac co quan, don vi ting cuong cdng tac phdi hop, tham mur,
quén ly nha nudce ve dét dai, quy hoach x4y dung, trat ty xay dung, hoat dong kinh
doanh bat ddng san trén dia ban tinh.

- Giao chi tiéu ho so truc tuyén mirc d6 3, 4 cho cac co quan, don vi.

- Ban hanh Quy ché d4nh gi4, xép hang két qua thuc hién cong tic CCHC
clia cac co quan, don vi, dia’phuo*ng trén dia ban tinh, thay thé Quy ché dugc ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 1590/QD-UBND ngay 06/6/2017.

~ -Ban hanh 12 théng bao két luan cudc hop giao ban hang théng, thuc hién
kiém diém cong tac CCHC va c6 chi dao, giao nhiém vu, thoi han thye hién cho
cac co quan, don vi.

Ngay tir ddu ndm, Chii tich UBND tinh - Truéng Ban Chi dao CCHC tinh
da truc tiép 1am viéc voi cac S&: Tai nguyén va Mdi trudong, Xay dung, Ké hoach
va Dau tu vé viéc thuc hién chirc niing, nhiém vy lién quan dén cong tac CCHC;
da chu tri td chirc 02 cudc hop Ban Chi dao CCHC tinh v6i su tham gia cia céc
thanh vién Ban Chi dao va lanh dao cia céc s, nganh, dia phuong. P2 chi dao
giai quyét kip thoi, dit diém va hiéu qua cac vu viéc phuc tap, nhay cdm nhu quéan
ly, str dung d4t dai trén dia ban huyén Van Ninh; quén ly dat dai, quy hoach xay
dung, trat tu xay dung, hoat dong kinh doanh bét dong san trén dia ban tinh;...

Chc co quan, don vi dé trién khai céc giai phap quyét liét, cu thé dé nang
cao hidu qua cong tic CCHC. Céc s0, nganh, dia phuong dé t chirc Hbi nghi téng
két cong tic CCHC nim 2017 dé danh gia cu thé nhimg mit dd dat dugc, han ché,
tdn tai, x4c dinh phuong huéng, nhiém vu trong tdm ndm 2018, giup cac phong,
ban, don vi thudc va truc thudc nim chic va trién khai thuin lgi. UBND cac
huyén, thi x4, thanh phé da céng bb chi s6 hai long ciia & chirc, ¢4 nhan doi véi sy
phuc vu cia UBND cép x4, tram y té va cac don vi trudng hoc trén dia ban. Cac
S& Tai nguyén va Mbi trudmg, Cong thuong, Lao dong - Thuong binh va X4 héi,
Théng tin va Truyén théng, Kho bac Nha nuée tinh, Cuc thué tinh, Bao hiém x4
hoi tinh, UBND huyén Khénh Vinh,... ban hanh ké hoach trién khai giai phap ning
cao chi sb hai long cua td chirc, c4 nhan dbi dbi véi sy phuc vu cia nganh, dia
phuong.

Cong an tinh Khanh Hoa d4 ban hanh Quy dinh dénh gi, xép hang két quéa
thuc hién cong tic CCHC trong luc lugng Cong an Khénh Hoa dé theo déi, danh
gia thuc chét, khach quan, cong béng va toan dién két qua trién khai, thuc hién
cong tac CCHC hang nim cua cac don vi, dia phuong; tang cuong trach nhiém
cua nguoi dung dau trong viéc thuc hién cong tac CCHC; néng cao trach nhiém
thuc hién nhiém vu, y thirc ky luat va thai dd phuc vu Nhén dén cua can bd, chién
s§ trong lyc lugng Cong an Khéanh Hoa. Két qua danh gia, xép hang hang nim la
mdt trong cac tiéu chuin dé xét thi dua hang niam d6i voi Cong an cac don vi, dia
phuong.

Cuc thué tinh giao chi tiéu giai quyét hd so TTHC ding han, sém han ndm
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2018 cho cac don vi trong toan nganh thué. UBND thanh phé Nha Trang, Cam
Ranh, thi x& Ninh Hoa, Khénh Son chi dao cac don vi ting cuong chi dao, trién
khai quyét liét cc nhiém vu CCHC nam 2018, dic biét cht trong dén trch nhiém
ctia ngudi dimg dau, thuc hién co ché mot clra, mét cira lién thong, tao 1ap hd so
dién t, gidm ty 1& hd so tré han,... UBND huyén Khanh Son ban hanh quy ché
quan ly va thuc hién cdng tdc CCHC, ké hoach tap huin nghiép vu cho cOng chirc
chuyén trach CCHC.

T nhing chi dao quyét liét cia UBND tinh, Chi tich UBND tinh, cung vdi
sur nd luc, ¢o gang cua lanh dao céc co quan, don vi, chit lugng cong tac CCHC
cta tinh Khanh Hoa tiép tuc dwoc ning cao. Két qua, chi s§ CCHC trung binh cta
cac co quan, don vi ndm 2018 dat 84,38%, tang 3 ,54% so v6i ndm 2017; 24 co
quan, don vi xép hang Tét, tang 09, chi c6 02 don vi xép hang Trung binh, gidm
05 so voi ndm 2017, khéng c6 co quan, don vi xép hang Yéu. Chi sé hai long
chung ciia to chirc, ca nhan ddi véi sy phuc vu cia céc sé, UBND cip huyen 06
co quan nganh doc nim 2018 12 80,51%, dat va vuot muc tiéu dé ra theo ké hoach
CCHC (78%), tang 4,15% so v&i ndm 2017.

3. Poan Kiém tra CCHC tinh d tb chirc 03 dot kiém tra tai 50 co ‘quan, don
vi, hoan thanh 100% ké hoach. Cu thé: 01 dot kidm tra chuyén dé vé viéc giai
quyét h6 so TTHC trén Phén mém mot cira dién tir tai UBND thj x& Ninh Hoa va
huyén Van Ninh; 02 dot kiém tra theo k& hoach ciia UBND tinh. Trén co s& bao
céo, d& xuét cia Poan kiém tra, UBND tinh d& chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong ra soét, khic phuc nhitng ton tai, han che va bdo cdo két qué thue hién. Tét
c4 cac s&, nganh, dia phuong theo thdm quyén di ban hanh va hoan thanh ké
hoach kiém tra.

Doan giam sat cia HDND tinh da t6 chirc gidm sat _chuyén d& vé giai quyét
TTHC dit dai, giai quyét khiéu nai, t6 cdo c6 lién quan dén bdi thuong, hd tro, ti
dinh cu khi Nha nuée thu hdi dét tai UBND 08 huyén, thi x4, thanh phd. Phan 4nh,
kién nghi ctia Poan glam sat da duoc UBND tinh chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong khén truong ra soat, khéc phuc, di c6 téng hop, bdo cao HDND tinh.

4. Cong tac tuyén truyén CCHC dugc xac dinh 1a& mét trong nhimg noi
dung, giai phap trong tdm CCHC. Hoat dong tuyén truyén trong diém ndm 2018 1a
cai cach TTHC, dich vu cong truc tuyén mirc d 3, 4, cac giai phap hd trg nha dau
tu va doanh nghiép; nang cao muc d§ hai long cia t chirc, ci nhén déi véi sy .
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nué¢c va don vi sy nghi€p cong lap trén dia
ban tinh; cai thién chi sé nang luc canh tranh cép tinh, chi s0 hiéu qua quan tri va
hanh chinh céng cdp tinh (PAPI), chi sb CCHC cap tinh (PARI); truyén thong
Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa,

Céc s6, ban, nganh di tich cuc gioi thiéu, long ghép thdng tin, tuyén truyén
dich vu hanh chinh céng truc tuyén mirc d6 3, 4 théng qua t6 chirc héi nghi, hoi
thao lién quan de cac nha dau tu, doanh nghiép biét va ting ho, thuc hién. P4 trién
khai tuyén truyén bing truyén hinh quang b4 nhu xdy dung 02 san phdm TVC
(Television Comercial) ban c6 thoi luong 3 phiit va 30s; 01 Video graphic chit
lugng 4k, thoi luong 3 phit gidi thiéu cac dich vy, tién ich Trung tim Dich vu
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hanh chinh cong tryc tuyén tinh cung cap; dua vao van hanh fanpage Trung tam;
truyén théng trc quan thong qua xay dung, in an céc thong diép truyén thong, qua
backdrop, standee, t& gap, b tri G cac tuyén dudng trung tdm huyén, thi x4, thanh
phd, noi dong ngudi, khu vue it tiép can véi truyén thong da phuong tién, Internet.

Ngay 31/8/2018, UBND tinh di t& chirc L& khai trwong dua vao vin hanh
Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa theo hinh thire su
kién ngoai troi @ tao diém nhin truyén thong, quang ba, dua thong tin nhanh
chong dén dong dao nguoi dén trong va ngoai tinh, khach du lich, két ‘hop phat
10.000 t& gép gi6i thiéu, quang ba Trung tdm cho dai biéu, nguoi dén, td chirc tai
1é khai truong; phén b cho cac huyén, thi x4, thanh phd; d& nghi Céng ty TNHH
Truyén thong Bach Kim M.V.P Chi nhénh Nha Trang phat tai cidc cum rap chiéu
phim trong tinh; 16ng ghép, quang b4 dén cac doan cOng tac cac tinh ban (Yén B4,
Kién Glang, Ha Tinh, Binh Dinh...) den hoc tip kinh nghiém CCHC tinh; phéi
hop v6i Ban Tuyén gido Tinh dy lam tdt cong tac chi dao, dinh huéng du luan,
gi6i thiéu, tuyén truyén vé Trung tdm dén tai khoan ngudi ding qua fanpage, zalo
Nha Trang ngay mai; phdi hop Trung tdm Truyén hinh Viét Nam tham du va dua
tin vé L& Khai trrong Trung tam trong chuyén myc Thoi sy 19h _cung ngay trén
kénh VTV1, Dai Truyén hinh Viét Nam, gitip quang ba rong rai dén nguoi dan, td
chuec, doanh nghiép va céc tinh, thanh...

bai Phat thanh - Truyén hinh duy tri déu dan m51 tudn 01 chuyén muc cai
cach hanh chinh, mdi chuyén muc phat 02 1an trong tuln voi thoi lugng 10 phiit,
téng cong da thuc hién 48 chuyén muc, duy tri déu din subt 12 thang trong nam.
Chuyén muc tép trung phén anh nhig chi dao, quy dinh, co ché, mé hinh, giai
phap méi vé cai cach hanh chinh, thwc tidn trién khai tai cac s6, nganh, dia
phuong, nhimg két qua, dién hinh tiéu biéu cling nhu nhu‘ng kh¢ khin, vuéng méc
va yéu kém. Cac co quan, dia phuong da phdi hop tét v6i nganh Buu dién tuyén
truyén, hudng din rong ri viée trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cbng ich dén tan cp x4.

Cbng thong tin dién tt CCHC tinh Khanh Hoa 14 kénh théng tin chi luc
tuyén truyén CCHC trén internet clia tinh, cung cip kip thoi thong tin, tinh hinh,
két qua, tai lidu, huéng din nghiép vu CCHC. Trong nim di ding tai 303 tin bai,
vdn ban CCHC cia Trung wong va cua tinh, cdp nhat kip thoi cac thdng tin CCHC
quan trong, thu hat thém 321.159 luot, nang téng sb luong truy cip 1én 1.292.413
lugt sau 4 ndm hoat dong. Bén canh d6, thong qua Cong thong tin dién tit CCHC
tinh va sb dién thoai duong diy néng 02583.810.440, Ban Bién tap va S& Néi vy,
da tiép nhén, giai dap hodc chuyen xtr ly va tra 10i cho cong dan hang tram thu
phan anh, kién nghi cua ca nhan, t§ chirc trong va ngoai tinh lién quan dén viéc
tiép nhén va giai quyét hd so TTHC theo co ché mét cira, mét cira lién thong.

SO K& hoach va Dau tu thuc hién giai phap wu tién hudng din, tiép nhén va
giai quyet hd so truc tuyén mirc d6 3 tai Bd phin mot clra; nghién clru x4y dung
va dang lay y kién hoan thién P& 4n san giao dich va du tu khai nghiép, vuon
wom khoi nghiép tai Khanh Hoa. S& Tai chinh tiép tuc hudng dan cac don vi, chi
du tu, Ban quan ly du 4n thuc hién TTHC truc tuyén mirc d6 4 dbi véi thi tuc
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dang ky ma sb dau tu xay dung. S& ‘Thong tin va Truyén thong, UBND thanh phd
Cam Ranh x3y dung video hudéng dan c4 nhan, t6 chirc thuc hién ndp hd so TTHC
truc tuyén mirc do 3 tai dia chi http://camranh. khanhhoa.gov.vn..

Tinh cling d& ddt hang, ky két phdi hop thuc hién mét sé bai viét chuyén d¢é
véi Tap chi T6 chirc Quan ly nha nudc thudc Bo Noi vu (so thang 7/2018); Tap
chi Quén Iy nha nuéc thuée Hoc vién Hanh chinh quoc gia (sb 274 thang 11/2018
va s 275 thang 12/2018) dé gi6i thiéu, tuyén truyen vé két qua CCHC tai Khéanh
Hoa; thudng xuyén phdi hop, kip thoi cung cdp nodi dung theo d& nghi cua céc co
quan bdo chi trong va ngoai tinh (nhu bao Déu thau, Tap chi Thuong hidu va Phap
luét...); tao lién két chuyén muc Ban tin dién th CCHC cua Van phong Ban chi dao
CCHC cua Chinh pht trén Cong Théng tin dién tir Cai cach hanh chinh tinh.

5. Tir nhimg két qua dat dugc trong thoi gian qua, tinh Khanh Hoa da vuon
1én xép hang 06/63 tinh thanh v& CCHC. Cu thé: Chi s6 CCHC nam 2017 ciia tinh
dat 83,97%, xep thr hang 06/63 tinh thanh. Nhu vay, 06 ndm lién tuc tinh Khénh
Hoa ¢ chi s6 CCHC cao hon mirc trung binh chung ctia céc tinh, thanh va 05 nim
lién tiép tang vi tri xép hang (Nam 2012 xép hang 34/63, nim 2013 tdng lén 32,
nidm 2014 14 22, ndm 2015 14 17, nam 2016 14 12).

Trong nam 2018, tinh Khanh Hoa d3 tlép don 04 Doan cong tac cua cac tinh
Yeén Bai, Kién Giang, Ha Tinh, Binh Dinh dén hoc tép, trao dbi vé kinh nghiém
CCHC. T4t ca céc Poan cong tac déu co 4n tuong tbt dep va danh gia cao no luc,
két qua cong tac CCHC ciing nhu nhitng diém méi, sang tao cua tinh Khanh Hoa,
dic biét 1a Trung tAm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa.

Trung tdm Phim Tai liéu va Phong sy - Dai Truyén hinh Viét Nam da xay
dung phong su vé hidu qué tir mé hinh Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc
tuyen tinh Khanh Hoa, d4 phat song trén kénh VTV1 voi thoi lugng 15 phit trong
dau thang 02/2019.

IL. KET QUA PAT PUQC

1. Trong nam 2018, céc s¢ da tham muu UBND tinh trinh HDND tinh
théng qua 12 Nghi quyet quy pham phap luat (08 Nghi quyét quy dinh m&i; 04
Nghi quyet stra 461, bd sung), ban hanh 44 quyét dinh quy pham phap luat. D3 tién
hanh ty kiém tra 43 van ban quy pham phap luét, da hiy boé 01 van bin c6 noi
dung, hinh thic khong phu hop, d& nghi bdi bé 01 Nghi quyet do HPDND cip
huyén ban hanh c6 thé thirc, k§ thuét trinh bay khong phu hop véi quy dinh.

Tinh y d3 ban hanh 02 Chuong trinh hanh dong vé cai cach chinh sach tién
luong va chinh sach bao hiém xa hoi: Chuong trinh hanh dong 56 24-CTr/TU ngay
10/10/2018 Ve thuc hién Nghi quyet 27-NQ/TW ngay 21/5/2018 cia BCH TW
(khéa XII) vé cai cach chinh sach tién luong dbi vdi can b, cong chire, vién chirc,

lyc lugng vii trang va ngudi lao dong trong doanh nghi¢p; Chuong trinh hanh
dong so 25-CTr/TU ngay 10/10/2018 vé thue hién Nghi quyét sb 28-NQ/TW cta
Ban Chép hanh Trung uong (Khéa XII) vé cai cach chinh séch bao hiém x3 hoi.

UBND tinh ban hanh nhiéu Chwong trinh hanh dong dé trién khai cac néi
dung quan trong ciia Chinh phu, trong do cé:



- Chuong trinh hanh dong d4y manh thanh toan qua ngén hang d6i véi cac
dich vy cong va chi tra cac chuong trinh an sinh xa héi. Muyc tiéu la thuc ddy phat
trién thanh to4n khong ding tién mat trong nén kinh té, 1am thay déi dan tip quan
st dung céc phuong tién thanh toan trong xa hdi, gidm chi phi cua x& hoi lién quan
dén tién mat. Chuong trinh dé ra muc tiéu phén d4u dén nim 2020 dat: 80% giao
dich ndp thue tai cdc huyén thuc hién qua ngén hang; tai dia ban thanh phd, thi xa
c6 70% sb tién dién, 50% sb tién nude duoc thanh toan qua ngan hang; trén 90%
can bd, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai cic co quan nha nudce trén dia ban tinh
thue hién thanh toan qua ngén hang d6i véi cac dich vu cong;...

- Chuong trinh hanh dong nang cao chi sd nang luc canh tranh cép tinh
(PCI) tinh Khénh Hoa giai doan 2018-2020 di duoc S& K& hoach va Pau tu, Sé
Nbi vu phdi hop tham muu UBND tinh ban hanh. P3 xé4c dinh 56 nhiém vu trén ca
10 tiéu chi, phan cong rd trach nhiém cla cac nganh, cic cip trong viéc cai thién
chi s6 PCI dé tao chuyén bién ddng b, thuc chét trén cdc tiéu chi thanh phén,
phin d4u chi s PCI ctia tinh cai thién sau mdi ndm va nim trong nhém cé chit
Iwong diéu hanh Tt vao nam 2020.

Hon 50 hoi nghi dbi thoai, hoi thao, tip huin d4 dwoc UBND tinh, cic Sé:
Tai nguyén va Méi truong, X4y dung, Lao dong - Thuong binh va X& hoi, Cuc
thué tinh, Cuc Hai quan, Bao hiém x4 héi tinh, Kho bac Nha nudec tinh td chic dé
gi6i thidu vé& co ché, chinh sach, TTHC, théo g& khé khan, vuéng mic cho ca
nhan, t chirc, doanh nghiép, nha dau tu.

2. Tong s6 TTHC cia 03 cép 1a 1. 915, trong d6: Cac s& va Ban Quén ly
Khu kinh t& Van Phong 1a 1.443, UBND cép huyén 1a 358, UBND cap xala114.
Céac TTHC duogc ra sodt, boc tach va thiét lap 2.041 quy trinh giai quyét tuong img
v6i thanh phén, thoi gian, tham quyén cu thé, cép nhat ddy du trén Trung tdm Dich
vu hanh chinh céng truc tuyén tinh.

Trén 300 TTHC & hau hét cac linh vuc dd dugce cit giam thoi gian giai
quyet trén co s¢ don gian hoa quy trinh giai quyét va tin hoc héa trén Phin mém
mdt ctra dién tr. Nhiéu tha tuc dugc cit giam tir 1/3 dén 1/2 thoi gian giai quyét so
v&i quy dinh hién hanh cia Trung wong, tiéu biu 1a cdc TTHC trén céc linh vuc
dau tu, ding ky kinh doanh, xay dyng, dit dai, tu phép, ndi vu, vin hoa va thé
thao,...

Pau nim 2018, sau khi td chirc 35 16p tép huin, Coéng an tinh d3 trién khai
Hé théng phan mém khai bdo danh cho céc co sé kinh doanh luu tra trén dia ban
tinh. Céc co s& kinh doanh sir dung Hé théng dé khai béo luu trii cho khéach nuéc
ngoai va ngudi Viét Nam. Co s& dit liéu trén HE théng duoc quan ly thdng nhét,
duoc ding chung cho nganh Cong an, Thué, Du lich, Théng ké trén dia ban tinh,
dap tmg day du yéu cau quén ly, khai thac cia céc td chirc quan 1y nha nudc vi co
s& kinh doanh lwu tra, tiét kiém chi phi, thoi gian, nhén lyc, ning cao hiéu qua
CCHC. Tinh dén nay, Hé théng da ghi nhan dugc 2.423.707 théng tin luu tri clia
khach dén tinh Khanh Hoa, trong d6: khach Viét Nam 12 588.577, khach Viét Kiéu
14 4.021, khéch quéc té 12 1.831.109.




UBND huyén Khénh Vinh d3 trién khai don _gian hoa, rat ngén thoi glan
giai quyét 09 TTHC linh vuc cu tra thuge thim quyén giai quyét ciia cdng an cap
xd tai 14 don vi cip xa. Giai phap don gian hoa la giam thoi gian sodt xét, do1
chiéu tang thu cua cong an huyén, thyc hién luan chuyén ho so dién tir truc tuyen
trén Phin mém mot ctra dién tir; chi dao Cong an _huyén cap phoi sb ho khau cho
cong an cic xa. Két qua, trong nam dé gidi quyet dugc 248 hé so TTHC & cac
TTHC linh vyc néu trén, tong thoi gian gidi quyét dd giam trung binh khoéang
65%.

UBND tinh di cong bd 139 TTHC duogc tlep nhan va giai quyét truc tuyén
muc do 3, 4 (Mtre d6 3 1a 135 thi tyc, mic do 4 1a 04 thi tuc), 185 TTHC duoc
tiép nhén, tra két qua qua dich vu buu chinh céng ich, 30 TTHC cho phép thuc
hién thanh toan truc tuyén.

3. Tét ca cac TTHC ma trong qua trinh gidi quyét c6 sy tham gia, ph01 hop
tir 02 co quan tré Ién déu duoc cac s& ra soat, xay dung quy trinh giai quyét. Tinh
dén thoi diém hién tai, S& Néi vu, S6 Tu phap da tham dinh, trinh UBND tinh phé
duyét/ban hanh 23 Quy che giai quyét TTHC theo co ché mot ctra lién thong véi
394 quy trinh giai quyet TTHC lién quan dén nhidu co quan, nhidu cap hanh
chinh, tir d4t dai, diu tu, ding ky kinh doanh, tai chinh, méi truong, khodng san,
ndi vy, ngoai vu, véan hoa, tu phap, ho tich, xay dung, lao dong - thuong binh va x3
hdi, nong nghlep, Trong d6 c6 44 quy trinh TTHC ghep noi lién thong cho phép
cong dan ndp hd so mot 1an dé giai quyét dong thoi nhidu yéu ciu cong viéc (dat
dai, dang ky kinh doanh, tu phép - bao trg x hdi, khai sinh - ding ky thudng tra -
cap thé bao hiém yté,...).

Trong ném 2018, cac s¢ va Ban Quén ly Khu kinh te Véan Phong, UBND
cp huyén, cdp xa da tlep nhin 618.706 hd so, giai quyét ding va sém han
591.447 ho 50 (97,36%), tré han 16.066 hd so (2,64%). Trong d6, sb luong hd so
trirc tuyén murc d6 3, 4 1a 83. 247 hé so (chiém ty 16 13,70%). Tong sb hd so truc
tuyen duoc tiép nhan va gidi quyét tir nam 2014 dén nay lén 132.778 hé so (2014:
38 ho so; 2015: 352 hd so; 2016: 5.529: hd s0; 2017: 32.224 h so; 2019: 11.388
ho s0) (S6 liéu duoc thong ké vao lic 17 gio ngay 11/3/2019).

Khéi cac co quan nganh doc tai tinh d4 tiép nhén 4.190.437 hd so (nganh
cong an 3.476.587, nganh hai quan 65.976, nganh bao hiém xi hoi 182.517, nganh
thué 115.303, nganh kho bac nha nudc 349.925, Chi nhanh Ngén hang nha nuéc
129), d4 giai quyét 4.174.079 hd so, ty 18 hd so sém va ding han dat 100%. Trong
d6, sb hd so truc tuyen mirc d0 3, 4 12 2.847.067 h so, chiém ty 1€ 61,28% (nganh
cdng an 2.642.180 hd so dat 76,37%; nganh thué 61.212 hd so dat 53 ,12%; nganh
bao hiém x4 hoi 84.804 hd so dat 46,25%, trong d6 nganh hai quan c6 58.871 hd
so dat 89,23%, cao nhét trong khédi co quan nganh doc).

S6 hd so da tlep nhan/tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich la 165.841
hé so TTHC, tiéu biéu trén céc linh vuc nhu bao hiém x3 hoi (68.825 hd 50),
chirng minh nhan dén (56. 942 hé s0), dang ky xe co gidi (21.359 hd 50), ho chiéu
(11.247h6 so), cap dbi gidy phép l4i xe (2.752hd 50), hd khau (1.793 hé so), ly
lich tu phép (1.842 hd so),... Tinh tir nim 2016 dén nay, tong sé hé so da tiép
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nhéan/tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich 1én trén 570.000 hd so.

Trong ndm 2018, Hé théng tin nhén ty dong SMS da gui 185.675 tin nhén
mién phi_ dén s6 dién thoai di dong cia khach hang, nang tong sb tin nhén duge
gui lén gén 345.000, di thong bao kip thoi tién do giai quyet hd so, moi bd sung
hd so, nhan két qua, thdng bao xin 131, gop phéan giam rét nhiéu thoi gian di lai cho
khéach hang, giam thiéu ho so tré han.

4. Viée ra sodt, sip xép to chirc bd may va kién toan chirc ning, nhiém vu
clia céc co quan chuyén mén cép tinh, cép huyén dugc thue hién nghiém tic, bao
dam dang quy dinh cia Chinh phii va huéng dan cia Bd Noi vu. UBND tinh da
ban hanh 06 quyét dinh kién toan t& chic bd may theo hudng tinh gon ddi véi cac
co quan, don vi (S& Gido duc va Dao tao, S6 Ngoai vy, S& Lao dong - Thuong
binh va X& héi, Thanh tra tinh, Ban Thi dua - Khen thudng va Ban Toén gido truc
thudc S& Néi vu). D ban hanh 02 quyét dinh didu chinh huéng din chirc ning,
nhiém vu, quyén han va té chirc ciia mét sb phong chuyén mén thuéc UBND cép
huyén.

Viéc phan bd, quan ly va sir dung bién ché d4 duoc thuc hién theo ding quy
dinh. P4 trinh HDND tinh phé duyét tng bién ché céng chirc cho céc co quan, td
chire hanh chinh nha nuéc cua tinh ndm 2018. Trén co s¢ do, phan bd 2.076 bién
ché cong chirc cho timg co quan, td chirc hanh chinh, giam 32 chi tiéu bién ché so
v6i nam 2017. Sb luong ngudi lam viée trong cac don vi sw nghiép cong lap nam
2018 dugc UBND tinh giao 1a 23.351.

UBND tinh ban hanh quyét dinh thanh l4p 02 don vi su nghiép (Trung tdm
Cong nghé thong tin va Dich vy hanh chinh cong tryc tuyen tinh Khanh Hoa trén
co s& t chuc lai Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong truc thude S&
Thong tin va Truyén thong; Trung tdm Kiém soat bénh tat tinh Khanh Hoa trén co
s& to chuc lai Trung tam Y té dir phong, Trung tim Phong chéng HIV/AIDS,
Trung tAm Phong chdng Sét rét - Ky sinh tring va con trung, Trung tam Truyén
thong giao duc strc khoé va Trung tAm Noi Tiét).

Nim 2018 c6 28 don vi su nghiép dugc nha nudc dam bao chi thuong
xuyén da chuyen sang tu chi hoan toan, ty dam bao chi thudng xuyén, khdng con
chi tir ngn sach. Nhu vy, tinh dén thoi diém hién tai, toan tinh c6 625 don vi sy
nghiép dugc giao bién ché s nghiép, giam 53 don vi so véi nam 2015.

Trén 15 Quy ché phdi hop lién nganh di duge UBND tinh ban hanh & bao
dadm cOng tac ph01 hop thyc hién nhiém vy quan ly nha nudc dat yéu qua cao, tiéu
biéu nhu: Quy ché phéi hop trong dAu thau lya chon nha déu tu thuc hién dy 4n
dau tu xdy dyng nha & @ ban, cho thué, cho thué mua theo co ché thij trudng trén
dia ban tinh; quy che phéi hop quan ly hoat dong kinh doanh 1 hanh phuc vu
khach du lich quoc té trén céac chuyén bay thué bao dén Cang hang khong qudc té
Cam Ranh; quy ché t6 chirc, quan ly hoi nghi, hdi thao quoc té trén dia ban tinh;
quy ché phi hop thuc hién quan ly nha nudc vé thong tin ddi ngoai; quy ché phdi
hop chéng budn lau, gian lan thuong mai, hang gia va bao ddm an toan, an ninh
trong hoat dong buu chinh vién thong;...



UBND tinh da ban hanh 08 quyet dinh Gy quyen trong d6 ¢6 06 quyét dinh
ay quyén cho céc s¢ giai quyét mot sé TTHC trén céc linh vyc nhu gido duc va
dao tao, lao dong - thuong binh va xa héi, nong nghiép va phat trién nong thén. S&
Tai nguyén va Mdi truong uy quyen cho cdc Chi nhanh Van phong Dang ky dit
dai ky cép ddi Glay chirng nhan quyén st dung dat, quyen s& hitu nha & va tai san
khéc gan lién véi dat cho ca nhén, ho gia dinh, céng dong dan cu.

S& Noi vu da trinh UBND tinh du thao Dé 4n phan cap, ly quyén nhiém vy,
quyen han quéan 1y nha nuéc trén dia ban tinh Khanh Hoa dén nim 2020. Muyc tiéu
ctia D& 4n 14 bao dam phan dinh ranh mach, hop ly nhiém vu, thdm quyén va trach
nhiém quéan ly nha nudc giita cac cdp hanh chinh & dia phuong; nang cao hiéu luc,
hiéu qua quén ly cua b méy hanh chinh tinh; bao dam cac hoat dong quan ly nha
nudc trén cac linh vye sat voi tinh hinh thyce té, dap g nhanh, hiéu qua nhu ciu
cua nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép; gop phan kién toan chirc ning, nhiém vy,
quyén han ctia céc co quan quan 1y nha nudc trén céc linh vuc, lam co sé& dé trién
khai thue hién c6 hiéu qua cong tic tinh gian bién ché, tinh gon td chic bd may
trong hé théng céc co quan hanh chinh nha nuéc.

5. Nam 2018, UBND tinh da phé duyét danh myc vi tri viéc lam cia hon
600 don vi su nghiép cong 1ap thudc céc khdi gido duc, vin hoa, thong tin, thé duc
thé thao, Iinh vyc khéc,... Cho phép thu trudng cac don vi su nghiép cong 1ap duge
giao quyen tu cht phé duyét danh muc vi tri viéc 1am cua don vi minh theo tham
quyén. Tinh dén nay, 100% co quan hanh chinh, 96% céc don vi s nghiép cong
l4p thuéc UBND tinh, co quan chuyén mon thugc UBND tinh d& dugc phé duyét
danh muc vi tri viéc lam. Riéng mot s6 don vi su nghiép cong 1ap thudc Iinh vuc
xdy dung, n6i vy, van héa va thong tin (dm v6i cdp huyén) chua dugc phé duyét
do dang thuc hién s&p xép sap nhép, hop nhét, t& chirc lai theo chii truong tinh gon
t6 chirc bd may.

Co cau s luong cdp phé ciia ngudi dimg dau cac co quan chuyén moén cép
tinh, cAp huyén béo dam theo quy dinh. Trién khai Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay
25/10/2017 ctia Hoi nghi 14n thir sau Ban Chép hanh Trung wong khéa XII v& tiép
tuc dbi moi, sép xep td chic bd may cua hé thong chinh tri tinh gon, hoat dong
hidu luc, hidu qua va Nghi quyét s 10/NQ-CP ngay 03/02/2018 cia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thue hién Nghi quyét sb 18-
NQ/TW, UBND tinh d4 chi dao viéc tam dimg bd nhiém cap pho trudng phong va
twong dwong. UBND tinh d4 ban hanh quy dinh v& trinh ty, thi tuc thi tuyén chirc
danh trudong phong va tuong duong thudc cac phong chuyén mén tai cac co quan,
don vi, dia phuong thudc tinh.

So Noi vu dé phél hop véi cac co s dao tao to chirc 18 16p ddo tao, bdi
dudng, gdm: 06 lop bdi dudng kién thirc quan ly nha nudc chuong trinh can su; 03
lép boi dudng kién thirc quan ly nha nudc chuong trinh chuyén vién, 02 16p
chuong trinh chuyén vién chinh; 02 16p boi dudng kién thirc hoi nhap qubc té, 02
16p bdi dudng tiéng dan tdc; 01 16p. bdi dudng tiéng Anh; 02 16p bdi dudng, cap
nhat kién thic lanh dao, quan ly cip phong. Cir 22 truong hop di dao tao, bdi
dudng ¢ nudc ngoai.



Ty 1€ can b9, cong chirc cdp x4 dat chuén tip tuc ting cao so v6i ndm 2017.
Cu thé&: c6 1.339/1 418 can by dat chudn, dat ty 1€ 94,43%, ting 4,43%;
1.377/1.385 cong chirc cip x4 dat chuén, dat ty 1€ 99,42%, tang 0,42%.

6. Cén cir Luét Ngén sach va cic quy dinh ctia Chinh phu vé quan ly tai
chinh céng, UBND tinh tiép tuc ning cao hiéu qua lap va chdp hanh du toan ngan
sach nha nuéc hang ndm; thyuc hién quén 1y, sir dung, thanh toan theo ding ché do
quy dinh; sir dung kinh phi ding muc dich, hiéu qua, tiét kiém.

UBND tinh ban hanh Chi thj s6 17/CT-UBND ngdy 10/9/2018 vé trién khai
cac giai phap dleu hanh thyc hién nhiém vu tai chinh - ngén séch dia phuong trong
nhitng thang cudi ndm 2018 véi muc tiéu hoan thanh nhiém vu thu, chi ngan sich
nha nuéc nam 2018 di duoc Chinh phi giao, d&m béo can dbi cac nhiém vu chi da
bb tri trong du todn ddu ndm. Chi thi da giao nhiém vu cu thé cho co quan Thué,
Hai quan, Kho bac Nha nuédc, céc sd, ban, nganh thudc tinh, UBND céc huyén, thi
x4, thanh phd.

UBND tinh di giao quyén tw chi tai chinh cho Ban Quén ly du tu xay
dung céc cong trinh dan dung va cong ngh1ep (thoi han giao 03 ndm). S& Néng
nghiép va Phat trién néng thén quyét dinh giao 03/10 don vi tu dam bao toan by,
01 don vi ty dam bao mot phan. S¢& Thong tin va Truyén thong giao quyen tu chq,
tur chiu trach nhiém vé tai chinh cho 02 don vi su nghiép truc thude. Déi véi linh
vuc y té, tinh dén thang 31/8/2018, c6 04/37 (ty 1€ 10,8%) don vi tu cha toan b
kinh phi hoat ddng thudng xuyén, 20/37 (54%) don vi tu bio dam mdt phan kinh
phi hoat dong thuong xuyén.

Tiép tuc trién khai viéc nha nuéc dit héng d6i voi cac san phdm dich vu
cong ich, trong quy da thuc hién tai 02 don vi: Cong ty TNHH MTV Khai hac
cong trinh thity lgi Khanh Hoa; HTX Quyét Théng.

Céc co quan hanh chinh nha nuéc da trién khai c6 hiéu qué co ché ty chu,
tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quén ly hanh chinh. Tong két
nam 2017, tiét kiém tir khodn chi quén ly hanh chinh dugc 42.477 tridu dong (kh01
tinh 22.146 triéu ddng, khdi huyén 154.141 tridu ddng). C6 199/204 don vi t1et
kiém dugc kinh phi, trong d6 cac don vi thudc tinh 13 53/54 don vi (98%), cp
huyén 1a 146/150 don vi (97%). O cép tinh, co quan c6 thu nhép téng thém binh
quan cao nhét dat 2.424.242 dong/nguorl/thang, cao nhit & khéi co quan cip huyén
dat 3.638.000 ddng/ngudi/thang. O cép x4 tang thu nhép binh quén trén 600.000

dong/ngurdi/thang.

7. Hoat dong (g dung cong nghé thong tin trong céc co quan nha nude ctia
tinh tiép tuc dugc ting cudng, hd tro kip thoi cong tic chi dao, diéu hanh cia
UBND tinh va cong tac quan ly chuyén mdn, nghiép vu cla céc co quan, don vi.
Toan tinh c¢6 138 Trang thong tin dién tir cung cép théng tip va cac dich vu hanh
chinh céng dap tmg nhu cdu khai thac thong tin va giai quyét TTHC cia cong dan
(20 co quan cap tinh, 08 co quan cap huyén, 130 co quan chp xd). 192 co quan,
don vi da dugc tr1en khai sir dung Phan mém Quan ly vin ban v diéu hanh (Phin
mém E-Office), gdbm: 181 co quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép truc
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thugc UBND tinh tir cdp tinh dén cip x4 (100%), 09 co quan khdi Dang va doan

the, 02 co quan khéi Tu phap (Toa an Nhan dén va Vién Kidm sit Nhan dan).

Phan mém E-Office cho phép xtr ly va giri/nhén vin ban dién tir qua méi trudng
mang, lién thong vin ban dién tr v4i tht ca cac co quan, don vi trong hé thong.

Ty 18 van ban di/dén dugc chuyén trén mdi trudng mang trén téng sé vin
ban gui/nhén gitta cac co quan, don vi va trong ndi bd co quan, don vi nim 2018
dat 97,3%, ting 10,5% so véi nam 2017 (86,8%), trong dé chuyén hoan toan trén
mdi trudng mang khong kém theo vin ban gidy dat 71,6%.

Viée trao dbi, giti nhdn van ban dién tir thong qua mail cong vu (4.406 tai
khoan thu dién tir céng vu) dugc cic co quan, don vi st dung hi¢u qua, giam gidy
to, van ban hanh chinh, gidm thoi gian gui nhén van ban va tang tinh bao mat, an
toan thong tin, gop phén hién dai héa cbng tac quan ly.

8. Xuit phét tir yéu céu diy manh CCHC, tang cuong Gmg dung céng nghé
thdng tin, cung cép dich vu cdng truc tuyén theo chi dao chung cia Chinh phu va
Thi twéng Chinh phu, tiép tuc ndng cao mitc d6 hai long clia ngudi dan, t5 chiic,
doanh nghiép dén nam 2020, S& Noi vu da nghién ctru, dé xuit, tham muu UBND
tinh phé duyét P& 4n thanh 18p Trung tdm Dich vu hanh chinh céng truc tuyén tinh
Khénh Hoa (sau déy goi tat 1a Trung tam).

Trung tdm gdm 06 phan hé co béan: (1) Céng théng tin Dich vu hanh chinh
cOng truc tuyén (c6 B§ phdn mot cira truc tuyén tap trung cho toan b co quan
hanh chinh tinh); (2) Phan mém mét ctra dién tir kién tric méi; (3) Phan hé co sg
di¥ liéu thd tuc hanh chinh; (4) Phan hé co s& dit liéu ngudi dung; (5) Phén hé co
s¢ dir liéu khich hang; (6) Phan hé co s¢ dit liéu két qua giai quyet tha tuc hanh
chinh.

Ngay 31/8/2018, UBND tinh d4 t5 chtrc L& khai truong dua vao van hanh
Trung tdm. Théng ké dén ngay 12/3/2019, Trung tAm co:

- S6 lwong quy trinh TTHC toan tinh duoc cp nhét trén co s dit liéuy, cong
khai trén Cdng va phuc vu tiép nhan, giai quyét hd so 1a 2.041 quy trinh; trong do
quy trinh thu tuc lién théng qua nhiéu co quan, nhidu cap 14 394 (nhidu nhét & cac
linh vuc lao déng - thuong binh va xa héi, tai nguyén va mdi trudng, diu tu, tu
phap, xay dung, ndi vu). Dbi vdi cc thi tuc trye tuyén mirc do 3, 4 da tich hop
bieu mAu online cho phép khach hang dién tor khai, mdu don ngay trén giao dién
web, khong c_?in tai dién va gin file.

- Hién c6 gén 300 co quan, don vi vdi 6.692 can bo, cong chirc, vién chirc

1
A

(bao gom ca cac co quan nganh doc tham gla giai quyét thu tuc lién thong nhu:
thué, céng an, bao hiém x4 héi) tham gia téc nghiép giai quyét hd so, cung cép
dich vu c6ng truc tuyén trén Trung tdm cho 150.373 t}é chirc, c4 nhan (143.387
khach hang trong tinh; 6.986 khach hang ngoai tinh, chiém ty 1& 4,65%).

- Tong s6 hé so da tiép nhén, giai quyét trén phin mém mét cira dién tir méi
la 251.51 1 hd.so (binh quén moi théng tiép nhén, giai quyét trén 40.000 hd S0),
trong d6 ho so dién tu truc tuyén 14 29.221 hd so (11,62%)).
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Hoat dong cia Trung tdm d& dem lai nhiéu hiéu qua tich cuc d6i voi ca
ngudi dan, to chirc, doanh nghiép cung co quan va doi ngll can bd, cong chii,
vién chirc nha nudc. Cu the:

* Pi v6i ngudi dan, to chire, doanh nghiép:

- Cho phép tra ciru thong tin, TTHC cha toan bd linh vuc, cia ca 03 cép
hanh chinh, tit ca 04 muc dd truc tuyén trén Cbng tap trung; c6 ndi dung gidi
thiéu, huéng din ding ky dich vu truc tuyén; dang ky, thyc hién dich vu cong tryc
tuyén tai mét dia chi duy nhét;

- Pugc hd tro online (trén hdp chat (chat box) trén Cdng chinh 1.759 lugt va
qua dién thoai dudng déy nong 19001023 1a 784 luot);

- Khach hang tu dién théng tin ding ky tai khoan tryc tuyén, hodc duge cép
tai khoan tu dong néu ndp ho so truc tiép tai B4 phan mot cua;

- Puoc chp khong gian truc tuyén dé tai, quan 1y toan b hd so, tai lidu c4
nhéan, st dung nhiéu 14n, khong phai dinh kém lai; tao va ndp hd so dién tir rat tién
1&5i; thanh toan phi, 18 phi truc tuyén; nhan thong diép, thong bdo, huong dan tir co
quan hanh chinh; danh gia chét luong phuc vu online;

- P c6 théng tin tai khoan rdi thi c6 thé thyc hién thu tuc tai bat ky co quan
nao thudc tinh (k& ca tryc tiép lan truc tuyen), khong phai dang ky méi hodc khai
bao lai; hd so dién tir da giai quyét dugc luu lai d€ sir dung khi c6 nhu cau.

- Ty tra ctru thong tin hd so trén Cong chinh;

- Nhén tin nhin tu dong thong bao tiép nhén hd so (online), pé sung hé S0,
mdi nhan két qua, hen lai thoi gian; tra clru bang SMS theo nhu cau qua s6 tong
dai 19001023.

* Pbi voi cac co quan hanh chinh tinh:

- C6 01 Céng thong tin ding chung cho tht ca co quan héanh chinh tinh; mot
B6 phan mdt cira truc tuyén chung; cung cép toan bd dich vu cong truc tuyén tai
01 dia chi duy nhat. Thay vi truéc déy c6 165 trang website riéng;

- Mot co s& dit liéu TTHC duy nhét, ding chung cho toan b co quan hanh
chinh tinh; stra d6i, bd sung, cap nhat tai mot dia chi, mot lan duy nhat. Thay vi
trudc day c6 165 co sé dir lieu, phai cap nhét tai tung co s& dir liéu khi thu tuc c6
thay a6i;

- Mt co s& dit liéu nguoi dung tac nghiép dung chung cho toan bd co quan
c6 tham gia giai quyét TTHC (k& ca co quan nganh doc); dang nhap tai mot dia
chi duy nhét, thuc hién ding nhap mot lan. Viée quan tri va ho trg rat thuan tién.
Thay vi phén tén tai 165 dia chi nhu trudc day;

- C6 01 phan mém mdt ctra dién tir ding chung cho toan by co quan, don vi
tham gia giai quyét TTHC theo co ché mét ctra, rr}ét cua ljén thong, ‘ké ca ho so
ndp tryc tiép tai B phén mdt cira va nop tryc tuyen; da bd sung nhiéu tinh nang
méi rat hitu ich, cho phép tao lap hd so dién tir, xur ly, quéan ly tryc tuyén, theo doi

toan bd qua trinh giai quyét ho so; giam rAt nhidu thao tac nhép thong tin cho can
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bd mdt clra nh c6 co s¢ dif ligu khach hang dung chung. Toan bd két qua giai
quyét TTHC tich hop v& mot co s& dit lidu duy nhét, phuc vu tra ciru, thong keé.

Diém quan trong nira la Phén mem mot clra dién to méi da gidi quyet triét
dé bai toan phdi hop lién thong giai quyét hd so gita cic co quan, céc clp hanh
chinh tinh véi nhiéu tinh hudng tha tyc khac nhau ma hé théng cii khong thé 1am
duge. Céc linh vuc: Dét dai, lao dong - thuong binh va xa héi, 1y lich tu phap, lién
théng dang ky khai sinh - BHYT - déng ky thuong tra cho tré em dudi 6 tudi,
dang ky kinh doanh - dang ky thué & cip huyén da trién khai thong subt.

9. Mot so co quan nganh doc ciing img dung manh m& cong nghé théng tin
trong giai quyét hd so TTHC cho cé nhén, tb chirc, doanh nghiép:

- Cuc Hai quan tiép tuc trién khai thanh toan ndp thué dién tir va théng quan
24/7, ddng thoi mé rong thuc hién thanh toan phi, 1& phi hai quan bang phuong
thire dién tir. K& tir ngay 05/6/2018, nganh Hai quan da trién khai chinh thiic cac
hé thdng quan 1y hai quan tu dong tai cang bién (VSSSCM), hé théng quéan ly
hang gia cong, san xuit xuit khiu.

- Nganh thué Khanh Hoa da trién khai tmg dung hd tro ké khai theo kién
tric va cong nghé moi (phién ban 4.0) cho cac doanh nghiép trén dia ban dé ké
khai thué thay cho céc phién ban trudc ddy. Ung dung méi ndy dép tmg cac
nghiép vu k€ khai nhu phién ban hién tai (phién ban 3.8), dong thoi tich hop thém
mbt s6 tinh ning nhu: Hb trg cip nhat phién ban tu dong; ting hidu qua xi ly dit
liéu 16n; cép nhat mot sb tién ich tra ctru, danh muc; bé sung ma hoa dir liéu khi
két xuét to khai,... Hon nita, nganh thué cling dang trién khai hé thong Dich vu
thué dién tir (eTax) thay thé hé thong KTQM, NTDT dang cung cap cho cac doanh
nghiép. Khi sir dung hé thong eTax, nguol nop thué c6 thé tiép can va quan ly tit
ca c4c dich vy thué dién tir trén mot hé thdng duy nhét thay vi phai ding nhép vao
nhiéu tmg dung khéc nhau nhu trugc day.

10. Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2008 trén
dia ban tinh tiép tuc dugc diy manh. Céc co quan, don vi duy tri HTQLCL pha
hop vé6i quy dinh ctia Nha nuéc, dong thoi xay dung cong bd lai Hé théng quan ly
chét luong theo cac danh myuc TTHC mdi, dam bao theo yéu ciu cla Quyét dinh
s6 19/2014/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phu.

UBND d3 t6 chirc hdi nghi téng két Dé 4n ISO cap x4 va khen thuéng 21
tap thé va 24 c4 nhan. T chuc kiém tra HTQLCL trong céc co quan HCNN nam
2018, da hudng din cac don vi thuc hién khac phuc cac diém khéng phu hop va
glri hd so khic phuc.

S& Khoa hoc va Céng nghé d3 td chic cho 24 céng chic cap huyen tham
gia 16p d#o tao kiém tra hoat dong xay dung va ap dung HTQLCL dé chuén bi cho
nhiém vy quan ly HTQLCL tai cdp x&; ctr cong chirc tham gia dao tao chuyen doi
sang TCVN ISO 9001:2015 trong cac co quan hanh chinh nha nude. T chirc 16p
dao tao klem tra, danh gia hoat dong x4y dung duy tri va cai tién HTQLCL trong
cac UBND cép x3 cho cong chitc UBND cép huyén.

IIL. PANH GIA CHUNG
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1. Nhirng mat da dat dwoc

Cong tac CCHC da duge sy quan tim, chi dao thudng xuyén, truc tiép va
rat quyét liét cla Ban Thuong vu Tinh ty, Thudng tryc HDND tinh, 1nh dao
UBND tinh. Nhiéu vén dé kho, phirc tap duoc 13nh dao UBND tinh nghién ct,
chi dao kip thoi; tinh hinh, két qua thue hién dugc theo ddi, danh gid mot cach
thudng xuyén, cu thé, cha trong két quéa, hidu qua thuc chét, khong né tranh, xué
xoa. Tt d9, tao chuyen bién mét cach can ban trong nhén thirc, y thirc trach nhiém
va phuong phép t chirc thuc hién CCHC tai timg so, nganh, dia phuong; trong
timg can bg, cdng chire, vién chirc; ky cuong CCHC tiép tuc duoc ting cuong,
khen thudng va ché tai nghiém minh.

Trong qua trinh trién khai, d4 c6 su phéan cong, phdi hop chit ché, dong bo
gifta cac nganh, cac cap, céc linh vyc, nhé vy nhiéu muc tiéu, nhiém vu d3 hoin
thanh vugt mitc, sém tién d6 d& ra. C4c linh vuc nganh doc tai tinh d4 chit dong,
tich cuc tham gia CCHC theo su didu hanh chung ctia UBND tinh, tién phong thuc
hién cac mé hinh, giai phép méi trong thyc hién TTHC phuc vu Nhan dén. Co SO
dit liéu TTHC duoc hé théng hoa ca 03 cap. Viéc phdi hop lién thong giai quyét
hé so TTHC gita cac co quan, céc cap hanh chinh tinh vé6i nhidu tinh hudng tha
tuc khéc nhau d duoc giai quyét.

Hoat dong tmg dung cong ngh¢ thong tin trong co quan hanh chinh nha
nudc cua tinh t1ep tuc duoc trién khai manh mé, h tro kip thoi cong tac chi dao,
diéu hanh ciia UBND tinh va cong tac quan ly chuyén moén, nghiép vu cta cac co
quan.

Chét luong thyc hién cong tac CCHC cua céc co quan, don vj tiép tuc dugc
ning cao trong bbi canh yéu cau quan ly nha nudc va yéu cdu dugc phuc vu cia
Nhan dan ngay cang cao. Chi s6 CCHC trung binh tang 3,54% so v&i ndm 2017,
chi so hai long chung dat va vuot myc tiéu d& ra. S6 luong va ty 18 hd so truc
tuyén tang manh, gip 2,6 l4n nam 2017, glp hon 15 14n so v6i ndm 2016.

Viéc thuc hién cong tdc CCHC tai tinh con c6 thuan lgi rat 16n nhor sy tham
gia, phbi hop tich cuc cta cac ban Pang, doan thé, t§ chirc hoi, cac co quan thong
tin dai ching; déc biét 1a su tin tuwdng va ung hd clia ngudi dén, td chirc, doanh
nghiép trong va ngoai tinh.

2. Nhirng kho khan, ton tai, han ché

Trong qué trinh chi dao, td chirc thyc hién CCHC ciing gap phai nhimg kho
khin nhét dinh, trude hét 12 do muc tiéu va nhiém vu CCHC rat rong 16n, phtc
tap, nhidu ndi dung r4t méi, vira lam vira nghién ctru va rit kinh nghiém. Trong
khi diéu kién va no lyc ctia bd mdy hanh chinh c6 gi¢i han thi nhu cau dugc phyc
vu ctia ngudi dan, td chire, doanh nghiép gia tang rat nhanh, tao ra ap luc rat 16n.

Viéc cong bd TTHC ciia cac B, nganh Trung vong thuong chim, nhiéu
TTHC khong dam bao day di cac yeu t6 cAu thanh cia TTHC nhu khéng quy dinh
thoi gian giai quyét, khong r6 chi thé thuc hién (bao tro x& hoi, ngudi c6 cong, ndi
vy, tu phap, gido duc,...) hodc gdp co hoc “nhiéu thi tuc” thanh “mot thu tuc” dé
gidm sb lugng thil tuc hanh chinh trén ly thuyét (tii nguyén va méi trudng, xiy
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dung, bao trg xa hoi, nguoi ¢ cong,...). Trong qua trinh trién khai co ché mét cira,
mot clra lién thong, cac s§ tham muu gip rit nhiéu khé khan dé phéan tach quy
trinh, hé so va thdm quyén giai quyet ddi voi timg thi tuc, vi chi c6 thé ngudi dan,
t chirc, doanh nghiép méi c6 thé thuc hién duoc (So Tai nguyen va Moi trudng
phai ra soat, boc tach xay dung 92 quy trinh TTHC dé giai quyét 36 TTHC linh
vuc dit dai lién quan dén ¢4 nhén, ho gia dinh, cong dong dén cu).

Két qua kiém tra CCHC nam 2018 cling chi ra mét s§ mat tén tai, han ché
can duoc khic phuc nhu: Viée cong khai thong tin TTHC, cong khai théng tin
duong day nong tai B phin mét clra & mot s6 don vi chua duoc day da theo quy
dinh; tmh trang gidi quyet ho so khong dong bo gifra hd so glay voi ho so trén
Phin mém mét ctra dién tir van con; tinh trang vi pham quy dinh vé thuc hién co
ché mét cira, mot cira lién thdng van x4y ra & mot s6 co quan, don vi;.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM NAM 2019

Céc s&, nganh, dia phuong tap trung tham muu toan dién, déng b nhiém vu
CCHC trén céc linh vuc theo ké hoach CCHC tinh nam 2019, trong d6 tap trung
cac nhi€m vu trong tdm sau:

- Cai thién m6i truong kinh doanh, nang cao chi s6 nang luc canh tranh cap
tinh (PCI) cua tinh théng qua viéc tiép tuc hoan thién va minh bach héa hé thong
cac quy dinh, chinh sach veé dau tu hd trg doanh nghi€p; dao tao va phat trién
ngudn nhén lyc; tiép tuc d6i méi co ché hoat déng, co ché tai chinh cia cac don vi
su nghiép cong 14p gén véi ddy manh x hdi hoa cac linh vuc dich vu su nghiép
cong.

- Tiép tuc cit giam thoi glan giai quyét TTHC trén co s¢ don gian hoa,
chuin hoa va théng nhat héa vé hd so va quy trinh giai quyét TTHC, phan cép
tham quyén giai quyét TTHC cho co s; hoan thién co s& dit liéu TTHC.

- Tiép tuc trién khai toan dién, hiéu qua co ché mét cira, co ché mot ctra lién
théng theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phi vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC gan voi ddy manh
tin hoc héa, truc tuyén hoa giao dich thii tuc hanh chinh & ca ba cap hanh chinh va
cac linh vuc nganh doc, trong do: Dua 100% TTHC du diéu kién vao thuc hién
truc tuyén 0 muc d6 3, 4; ty 1é cap Glay chimg nhén dang ky doanh nghiép qua
mang dat t6i thiéu 40% ty 1€ cép Gidy chimg nhén dang ky dau tu qua mang dat
t6i thiéu 40%; ty 18 hd so tré han trén céc linh vuc dat dai, moi trudng, dau tu, xay
dung, nha &, thué, bao hiém x4 hoi, lao dong, thuong binh va xa héi gidm xudng
dudi 3%.

- Pay manh phén cp, uy cluyén quén ly nha nuéc, giai quyét TTHC theo
quy dinh ctia Chinh pht va thyc tién dia phuong.

- P& cao trach nhiém cua nguoi dimg dAu co quan, t6 chuc; siét chat ky luit,
ky cuong, nang cao tinh thin, thai d6 va chat lugng cOng vu.

- Vén hanh ddng b, théng sudt, hicu qua Trung tdm Dich vu Hanh chinh
cong truc tuyén tinh Khanh Hoa.
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- 100% trang théng tin dién tr cép xa dugc xay dung va dua vao st dung.

- 100% vin ban dién tir trao doi gitta cdc co quan nha nudc c6 sir dung chit

O>\

ky s
- Mitc d6 hai 1ong cla tb chie, ca nhén ddi véi su phuc vu cua co quan hanh

chinh nha nudc trén dia ban tinh dat tbi thiéu 80%, ddi véi su phuc vu cia don vi
su nghiép cong lap dat t6i thiéu 80%.

Trén déy la tinh hinh, két qua thuc hién cong tac CCHC tinh Khdnh Hoa
nim 2018 va mot sb nhiém vu cong tac trong tAm ndm 2019./.

Noi nhin: TM UY BAN NHAN DAN

- TT. Tinh dy;

- TT. HDND tinh va cac Ban cia HDND tinh; CHU TICH
- TT. UBND tinh;

- Céc s, ban, nganh, don vi sy nghiép thudc
UBND tinh (VBDT);

- Huyén, Thi, Thanh uy;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh pho (VBDT);
- Cong TTDT tinh, Cbng TT CCHC tinh
(VBDT);

- Pai PT-TH, Bao Khanh Hoa (VBDT); Lé Pic Vinh
- Luu: VT, DL.
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