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Ban hinh K6 ho4ch tuy6n truydn cii cich hirnh chinh nim 2017

UY NNN NTT,qN NAN TINH KHANH HO.q.

Cdn cf LuQt td chric chinh quy6n dia phucmg ngey 191612015;
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UY BAIY NHAN DAI\
riivn ruAnryr HoA

ceNG Hoa xA Hgt cn0 NcHil ut0T NAM
EQc l|p - Tq do - H4nh ph{c

KE HOACH
Tuy6n truydn cii cdch hirnh chinh nim 2017

(Ban hdnh kdm theo Qry€t dinh s6 \}TtQp-Unxo nsdy tlt s /2017

cfia Ui'ban nhdn ddn tinh)

r. Muc rrfu, vfiu cAu
1. Mgc ti6u:

- Ldm cho can bQ, c6rrg cflic, vi6n chric hi6u rd muc ti6u, nhiQm vg cii cSch

henh chinh (CCHC), chuy6n bitin mpnh vA nnan thric tr6ch nhiQm ve tU giilc, tich
cgc thgc hiQn cii c6ch henh chinh. C6c co quan, dcrn v!, dia phucmg du-o. c cflp nh$t

klp ttroi ve quy dinh, chi dpo, nhiQm vU cii cdch hanh chinh cria tinh, cria dcrn vi;
ve tintt hinh, ktit qui thgc hiQn c6ng tdc chi c6c hanh chinh, phdt huy nhimg m{t
tich cgc, kip thdi khbc phUc c6c h4n ch6.

- Lem cho ngudi dan, t6 chfc, doanh nghiQp hiOu rd Yd *g hQ quyiit t6m, nd

lgc c6i cfuchhenh chinh, chri trucrng vd gi6i ph6p cria tinh vO xdy dUng chinh quy69

chuyOn nghigp, hiQn dai, phgc uU; nie" va ifrUi hiQn dung quyAtt, nghia y.u cfr11O

chfc, c6 nhdn; dugc cung c6p dAy dri, rO rdng, kip thdi c6c th6ng t$ vp co.ch6,

chinh s6ch, thri tUc hAnh chinh vd cdc dich vU c6ng tr6n dla ban tinh dO ndm bdt vd

thUc hiQn mQt c6ch thuQn lqi nhat.

Ngudi dan, t6 chirc, doanh ryhigp tich clrc g6p !, kii5n nghi, di5i tho4i v6i
c6c ccy quan henh chinh nhd nudc bdng c6c hinh thric phu hgp, thufn tiQn.

- G6p phe" tich cgc dqt mgc ti6u cii cilch.henh chinh ndm 2017, cii thiQn

Chi sd."attA fUc canh tranh c6g {nh (PCI), Chi s6 hiQu qui quan tri vi hanh chinh

c6ng c6p tinfr GAPI) vd Chi sO Cai c6ch hAnh chinh c6p tinh (PAR-INDEX), neng

cao-mrii dO hai ldng cria t6 chric, c6ng den d6i v6i sg phUc vg ctra co quan hanh

chffi nhd nu6c, dm vi sU nghiQp c6ng lfp tr6n dla bdn tinh.

2. YGu ciu:
- Th6ng tin, tuy€n truy6n klp thdi, toan diQn-, it6ng bQ, li6n tpc, c6 trqng

di6m; huong E6tt tttt, 
"Au 

th6ng tin cira ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiQp, can bQ,

c6ng chfc, vi6n chric.

- Sri dgng da dgng c6c hinh thric tuy6n truydn CCHC, chri trgng c6c phuong

thric chuyQn t{i th6ng tin hign dai, c6c rlmg dUng c6ng nghe th6ng tin vi di dQng.

- Chf trgng tuy6n truyAn h6n tqc tai B0 phen tiiSp nhan vd tri ki5t qui; hanh

thri tuy6n truyAn th6ng gua giao dich c6ng JiQc, thri tr;c henh chfnh, quan hQ c6ng

t1c; &cbigt quan tenr ddi v6i c6p chffi quy6n co sd, cdc co quan," don vi c6 quan hQ

c6ng viQc,-fi6n h0 thuong xuy6n voi Nh6n den. Phai *.* Ch,ry6n bitin vO th6i d0
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giao ti6p, img xri, phUc vp cria cp bO, c6ng chirc, vi6n chric vd ki5t qui giii quyet

c6ng viQc, thri tUc henh chinh, ch6t lugrrg dich vU cdng ld trgng tdm ctQt ph6.

- Phei $n thOi, minh b?c! trong viQc tiiSp nhan, xir llf , tri ldi nhtng F6p !,,
phan 6nh, ki6; nghi, uuqng mtc cttingudi Aan, tO chfc, doanh nghigp dC trmg

bu6c xdy dpg chinh quy6n ddi thopi.

II. I\HIpNr Vq, HOA,T DQNG rUrfrn TRUYiN THONG NH,q.r r4r
cAc co QUAN, DoI{ vI, DIA PHIIOI.{G

1. Tuy0n truydn e6i vtl,i cin bQ, c6ng chfc, vi6n chrfrc

- T6 chirc hQi ngh! ph6 bi6n, quan trigt mgc ti6u, nhi€m vg, gi6i ph6p vg
trdchnhipm thyc hiQn CCHC tai KO ho4ch CCHC tinh giai doan 2016 - 2020,Ke
ho4ch CC.HC ndm 2017 ct;a UBND tinh vi cria ngdurh, c0 quan, dm vi, dla
phucrng iltin tfln phdng, ban, dcrn v! tryc thuQc, UBND c6p x5 trong quy ll20I7.

- T6 chrlc phd bi6n, qu6n triQt ngay c6c vdn bin, chi d4o v0 chi cdchhenh

chinh cria Tinh riy, HDND tinh, UBND tinh th6ng qua giao ban thudng ky' ngiy
gi6o dpc ph6p luft, ddng th6ng tin tr6n Trang thdng tin diQn tft vi gti qua hQ

th6ng Quan ly vdn ban vd t1i0u hanh (E-office).

- Td chirc hQi nghi c6ng bO Chi sO frai ldng n[m 20l6.chfm nh6t trudc ngey

151412017, c6ng khai c6c 86o c6o chi si5 hdi" ldng bTg nhi6u hinh thric dO nguoi
dan, tO chric ua Oo*,tt nghiep dugc Ui6t. pfrO bi6n ki5 hopch hdnh clQng ndng cao

chi si5 hii ldng di5n can bQ, c6ng chirc, vi6n chric trong thing 5/2017.

- Td chric pfrO Uitin tinh hinh tritin khai vd k6t qu6 thgc hiQn Chi s6 ndng lgc
canh tranh cAp tinh (PCD, Chi s6 CCHC cria tinh (PARI), Chi s6 hiQu qup quin {a
vd hanh chinh c6ng c6p tinh (PAPD ndm 2016 khi dugc co quan c6 thdm quy6n

c6ng bi5.

- T6 chric b6o c6o tinh hinh, k6t qui CCHC, cap nhat th6ng tin CCHC

trong hQi nghi so ki5t 6 thing,.t6ng ki5t ndm; quan tdm cfp nhflt ngay 
".2" 

qly
dinh, chi d4o, gihi ph6p mdi vC cbi c6ch hanh chinh c6 li6n quan tr.uc ti6p cl6n

quydn, gghia vr;, tr6ch nhiQm thUg thi oiua cdn bQ, cdng chfc, vi6n chric nhu: c6i

cacfr ch6 ctQ cdng vp, c6ng chirc; kiQn toin t6 chric bQ m6y; tinh gian bi6n chti; rd

so6t vd chudn h6a vi tri viQc lnm; dinh lugng h6a cdng viQc vi d6i mdi dinth gi6,

phan lo4i c6n bQ, cdng chric, vi6n chfc; d6i mdi co ch6 tai chinh, cii c6ch tii
itrintr cOng; c6c nhiQm vU ftng 9U"g c6ng nehe th6ng tin, xdy dprg chinh quy6n

dien trt vi dich qr c6ng tryc tuy6n.

- Ph6 bii5n 86o c6o CCHC dinh kj' cria B0 NQi vg, UBND tinh, cria co

guffi, dcrn v!, dla phuong d6n tung can bQ, cdng chirc, vi6n chirc vd dbng tii tr€n

Trang thdng tin dign tt ngay sau khi dugc ban hdnh.

- T6 chric nghi€n ciru, gi6i thiQu c5c mO hinh, s6ng ki6n, gihi phdp chi c6ch

henh chinh c6 hiQu qui t6t.

- Tiiip tpc qu6n triQt euyet Ai"n s6 V|ZO|5IQE-UBND ngiy 30/6/2015 cl0ia

UBND tinh d6i lrdi .6ttg chrlc, vi6n chric ldm viQc tai B0 phOn mQt cfra vd c6ng

chirc chuyQn mdn; cOng16 sO ngu vC tci5t qu6 giii.quyeJ nU tY ttrri tgc hdnh chinh

theo co ciri5 mQt cria, co ch6 mQt cria li6n th6ng vio tuAn cu6i hang thang.Nguoi
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ttu,rg ddu co quan tr.uc, titip nhdc nho, ch6n chinh dO c6,ne chirc, viOn chirc thyc
hien nghiOm nguy6n tic vd quy trinh thlrc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cua 1i6n

th6ng; thgc hiQn t6t quy tdc giao ti6p, tmg xri dC nguli dan, t6 chfc, doanh
nghiQp hdi ldng.

- T6 chric 01 dqt t$p huiin, hucrng ddn thUc hiQn thri tqc trgc tuyiSn mfc dQ

3, 4 cho c6n bQ, cdng chfc, vi6n chric d6n tan cdp xdtrong quy lll20l7.
- Chi d4o c6n bQ, cdng chirc, vi6n chfc truy cfp thudng xuy6n C6ng thdng

tin diOn tt CCHC tinh Khanh Hda (hlblcch
ban, chi dpo, thdng tin, sO liQu, tinh hinh vd k6t qu6 cii c6ch hdnh chfnh.

dE c{p nh4t vdn

- Duy tri vi n6ng cdp c6c img dpng dd dugc xdy dpg, cflp nhft trOn Trang
th6ng tin diQn tri cta co quan, don vi, dja phyong theo Ki5 ho4ch tuy6n truydn cii
c6ch hanh chinh ndm 2016; ddng tei t6i thi6u 10 tin bdi vO cii c6ch hanh chinh
mdi thang.

- H. thi5ng h6a vdn ban CCHC, xdy dUng thenh si5 tay chi cilchhanh chinh
tti-6n tt vi cung cdp cho can bQ, c6ng chfic, vi6n chric; clp nhft sd tay khi c6 v6n
ban mdi.

- Gen t6t ctr{t ch6 tuy6n truy€n CCHC trong sinh hopt chi b0 thuong Li ud

chuy6n AA, rct hqrp chflt ch€ v6i c6ng t6c ph6 bi6n, gi6o dgc ph6p luft, cdng t6c
d6n van chfnh quy6n, c6ng t6c thanh ni6n, phong trdo "Ddy m4nh hgc t{p vd ldm
theo tu tu6rng, dpo dric, phong c6ch Hd Chi Minh" vi c6c phong trdo thi dua y6u
nu6c.

VtSi can bQ, cdng chfc, viOn chric phei y thric tr6ch nhiQm tham gia tuy6n
truy€n CCHC, chri dQng, tranh thri k6t hgp tuy6n truydn, huong ddn, v4n tlQng

quan chirng trong mgi.diAu kiQn cho ph6p. Cdng khai viQc bitiu ducrngcSc co quan,

dcyn vi, c6 nhAn ldm tdt cfing nhu nQi dung ph6 binh, nhic nh6, xti l! c6c co,quan,

dcrn vi, c6 nhdn hpn ch6, y6u ketn, vi phanu c6ng khai ktit qui thanh tra, ki6m tra
c6 li6n quan d6n cii chchhenh chinh theo quy dinh.

2. Tuy6n truydn A6i vtf,i nguli dAnn t6 chrfrc, doanh nghiQp

a) Rd so6t, ldm m6i pano c6c khAu hiQu: "S2r hdi tdng cila nhdn ddn ld muc

ti6u ph4c vqt cfia co quan nhd nudc", "Ddn chfi, nhanh gQn, d{tng luQt" ; "Hdy nQp

h6 so di€n tte QA gidm gi6y ry, thdi gian vd chi phi" tai B0 ph?n mQt cria ho6c tru
sd co quan; bi5 sung c6c kh6u hieu d6 nhdc nho c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric d6

cao tinh thdn tr6ch nhipm, tfln tUy phUc vU Nhdn ddn.

b) C6ng khai dAy dri th6ng tin thri tUc hinh chinh, thdng tin dudrng d6y n6ng

theo Quyet Ainfr t6 rutZOtslQE-UBND ngdy 30/6/2015 cria UBND tinh t?i B0

phfln mQt cria vd tr6n Trang thdng_ tin diQn tri, frang th6ng tin Ti6p nhfn, gi6i

quy6t thu tUc hanh chinh theo co c-he pQt cria; in day ff thdng tin ducrng d6y n6ng,

.a.ft thric tra cuu ti6n d0 giAi q.ry6t hd so vio mflt sau piAy tiiip nh0n h6 so vd,heg

t ai&qu6; tiiSn hanh kha; silt-,[iiy y ki6n nguoi-d6n, t6 chfc, doanh nehigp Ae UO

,*g, tdng cucrng c6c biQn ph6p hd trq, h,t*g Oan nO so, tht tuc hanh chinh tai B0

phfln mQt cria vi thdng qua c6c hinh thfc thii5t thgc kh6c.



c) Ni6m ytit cdng khai quy tic giao titip, img xt cria c6n bQ, c6ng chric, vi6n

chric ldm viQc tai B0 phAn mQt cria, ddng thdng tin tr6n Trang thdng tin ili0n tri, ket

hgp in ph6t cho m6i c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric tai B0 phfln mQt cria 01 b0.

d) Thyc hiQn thuong xuy6n viQc in vi ph6t td roi hucrng ddn thgc hiQn thri

Qc tryc tuyi5n qua mang Internet & mric d0.3, 4 tpi BQ phry mQt cria; td roi huong

dan sri dUng dich vU-ctruyen ph6t nhanh k6t qu6 gi6i quy6t thri tUc henh chinh vd

cudc phi; tE roi hucm g dry thgc hiQn thri tpc henh chinh qua dlch W buu thi+
cdng ich theo Quyet dinh sQ 45/2016/QD-TTg cta Thri tugng Ch{ttt phri; ni6m yit
hg*g ddn rmg-dUng tin nhln (S.MS) tg.dQng.thdng b1o., ti6n dQ, k6t qu6 gi6i quy6t

h6 so; huong d6n c6ch tra ciru ti6n d0 h6 so bdng tin nhdn.

UBND c6c huyQn, th! x5, thdnh phi5 thanh 10p tQ hucrng {5n thgc hiQn thri t99

tr.uc tuyti! tai F0 phan mQt ctra vd tiCn henh huong ddn tr.uc tii5p c]ro kh6chtrang it

"{X i6 r}"li',A. c.hc co ouan nsdnh doc c6 tne td chirc huone ddn tr.uc ti6p hoicnn6t OZ tArr/tuan. 
-C6. 

to quan ngdurh dgc c6 chirc huong ddn tr.uc titiP ho[c

t6 chirc tgp hu6n, bi6n soqn tdi liQu huong d6n vi gtii cho kh6ch hang qua email,

rmg dUng di dQng, tldng tai tren Trang th6ng tin diQn tir.

ct) NiOm y6t, c6ng kfiai nQi dung tre ldi vudng mhc,phan rinh, kii5n nghi, g6p

y cinkh6ch q*g t1i B0 phAn mQt crla, trdn Trang th6ng tin di0n tu vd tr6 ldi cho

kh6ch hang bdng vdn ban hoflc qua meng tin hqc, mAng di dQng, hQ thting truy6n

thanh, truy:On hinh. Khuytin khich cfuc ^co 
quan, dcrn vi, dla phucrrg ktrai th6c c6c

tiQn ich m?ng x6 hQi, meng di tlQng tt(i cung c6p thdng tin dlch vq cdng vir tuong

t6c, h5 trg'ci'o ngudi dan,i6 chric, doanh nghiQp, tii5p nhan th6ng tin phan h6i de

cii thiQn ch6t lugng phuc vu.

e) C6ng kfrai d6y dri, kip thdi vi bo*g ddn rO c6c quy dinh, co ch6, chfnh

s6ch do co quan Nhi nu6c c6 thAm qrry€n Uan nann th6ng qua tpp huiin, cttii thopi

vd c1c k6nli, thOng tin d4i chfng, thu diQn tri, trang. th6ng tin ttiQn tri; giao ft6ch

nhiem 16 rdng vO viQc titip nhan, xt l;i, tra ldi c6c vuong mdc'

Giao Se KC ho4ch vd DAu tu ldm <tAu mOi ri-so6t, t@m muu UBND tinh chi

d4o c6ng kirai toan bQ c6c lo4i quy hogch thuQc tham quyAn cria {ia phuong, danh

mqc dUZn thu hrit dAu tu tr6n mang Intemet vd cfuc phucmg tiQn kh6c tru6c th6ng

8/2017.

g) yeu cAu crin bQ, c6ng chfc, vi6n chric giao !i5p yan toig, llch sg, hda

nha, tfr, tinh; gi6i quyiSt'rOtrg iie. nhanh ch6ng, chuyCn nghiQp; ta" :Te glQ.dy
neudi'dan, t6;hfc; doanh ngniep; thWc hien nghi€m c6c quy din\ t4i Quy€t dinf
tE rutZOtjleO-UeND cria UBND tinh vO huong d6n h6 so ban ddu, ti6p +P" h9

so, b6 suns id ro, tir ch6i giii quytit hd so, xin 15i vi he.n lai thoi gian tri k6t q96

hO so tr6 h'an cIO gifr gin uy tin, danh dg cria co quan hanh chfnh Nhd. nu6c, x?y

a*;*Or'ilr"JE-;#-to-nrif ,rtitit 
"oiNh6n 

ddn, rimg bu6c crins cti ttinh m6u

chinh quydn ddi tho4i, n6i di d6i voi ldm.

h) Gti phii5u khio s6t y ki6n kh6ch hang mdi quf ac rut kinh" nghiQm c6i

thipn ,'ria, rr"il_g-ai.n vE, x6y dung mpi quan rritin c4y, hqp t6c binh deng gifia cdc

co quan, don vi cria Nhd nu6c u& to ch^ric, cf nhdn, pnat truy quyAn hm chri cria

Nhan ddn theo quY dinh Ph6P luPt.



3. Toan b0 nhiQm vU tai mgc II Ki5 hoach ndy phii duo. c cp th6 h6a thgc thi
brye kti hopch tuy6n truydn CCHC cta co qup, dT ui, dia phuong , x6c dinh cu

th6 nQi dung cdng viQc, nhiQm w phei ldryn, ddu mdi chri tri, phdi hqrp thr,rc hiQn,

titin d0 vd stur phAm cU th6. PhAn giao tr6ch nhigm d6n ddc, theo ddi, ki6m tra,
ddnh giSvdthgc hiQn ctr6 AO b6o c6o trong b6o c6o CCHC dinh lcy.

Giao Chri tich UBND huyQn, thi x5, thdnh phi5 chiu trSch nhiQm trong viQc

chi dpo tri6n khai v.a ki6m tra nghiOm ng{t tinh hinh, ktit qu6 thUc hiQn 6 cdp x6;
b6o tl6m k6t hgrp, l6ng gh6p thudrng xuy6n v6i thUc hiQn cdng tdc d6n vQn chinh

l r|.Aquy6n, thyc hiQn quy ch6 ddn chtr 6 co sd, c6c phong trdo thi dua vd cii thiQn chi
sri pepl theo chi d4o cria UBND tinh.

Giao Sd NOi vg nghi€n ciru chi si5 PAPI 2016 (sau khi dugc c6ng U51 va
tham muu UBND tinh chi dpo, hudrng duq UBry c6p huyQn ti6n henh kh6o s6t,

d6nh gi6, xdy dyng gihi philp t4o chuy6n bi6n 0 cdp chinh quy6n co s6.

III. TO CITTIC CAC HOAT DQNG TtIYfN TRTIYEN TRQNG DIEM

B6n canh thyc hiQn thting nh6t c6c nQi dung tuy6n truyAn tai Mpc II Ki5

ho4ch ndy, phag c6ng cdc co quan chri tri thgc hiQn mQt sO ho4t dQng tuy6n truy6n
CCHC trgng di6m cria tinh nhu sau:

1. S& NQi vg:

Chri tri, phOi hgrp v6i Sd Th6ng tin vd Truy6n th6ng, c6c co quan li6n quan

t6 chfc mQt dqt tuy6n truydn tap trung vA x6y dUng chfnh quy6n dlQn tri, dich W
A , A ,A i\ ,t 1.  tr t r ! | 1l | ,

c6ng tr.uc t"uy6n, tro.ng tam le thgc hiQn thri tUc hanh chinh tr.uc tuyCn mfc d0 3,4
tpi tinh; ttdy mAnh tuy6n truy6n tr6n c6c b6o, ddi Trung uffig, thdng qua trang
thdng tin <tiQn tri, thu diQn tri, m?ng di dQng, mAng xd hQi.

- Tham muu t6 chfc cuQc thi *Md hinh, sdng ki6n cii c6ch hanh chinh cria

c6ng chfc, vi6n chric tr6" lAn 3 - ndm 2017.

- Chri dQng mi6n khai tuy6n truyAn nQi dung, nhiQm vU ve. hoan thiQn vi tri
viQc ldm vd co cAu ngpch c6ng chfc, vi6n chric; tinh gian bi6n ch6; cii c6ch ch6 d0

c6ng vg, c6ng chric - thi cAnh tranh A6 UO nhiqm chric ru lSnh d4o, qu6n ly; dSrth

gi|kCt quA, hiQu qui thgc hiQn chric tr6ch, otriQry vg theo chirc danh, vi tri viQc

ldm; s6t 
^hach 

kiiSn thric, 1g ndng cira c6ng chirc c6p xd; tri6n khai, van hanh PhAn

mAm quen ly can bQ, c6ng chrii vi6n chric; danh gia tet qui ddo tpo, bdi dYmg;

eOi mOi ch6 dg, tC tOi, t6c phong ldm viQc, phUc vU l.Ihan ddn cta chinh quy6n co

sd.

- Tham muu ban hanh Quy tdc img xtr ctlr- c.6n bQ, cdng chirc, vi6n chric tpi
B0 phan mQt cria, hucmg ddn vibc td chric t4p hu6n tri6n khai cho c6c sd, ngdnh,

dia phuong.

- TAp trung tuy6n truy6n c6c gihi phip n6ng cao mirc dO hai ldng cria t6

chric, c6 nhdn tr6n C6ng th6ng tin Cii cdch henh chfnh tinh vi c6c phuong tiQn

thdng tin d4i chirng cria tinh.

2. S& Tu phip:

- Dua c6cvdnban, nQi dung chi dpo CCHC cria Trung umg, Tinh"fiy vd

UBND tinh vio k6 ho4ch ph6 bitin, gi6o dpc ph6p luflt ndm 2017 vd chtr tri t6 chrig
)



tritin khai thyc hiQn.

- Cht tri triiSn khai tuy6n truyAn, ptrO Uit5n, hudrng ddn ve nghigp 4r kii5m

so6t thfr tgc hanh chinh cho c6c sd, nginh, dia phuong; c6^ng khai danh gi6 tinh

hinh, kiit qui gi6i quytit tht tuc hanh chinh hang quf tr6n C6ng ttrdng tin Cii c6ch

hdnh chinh tinh.

- Nghi0n criu cii ti6n co chti tiiSp nhAn, gi6i quyi5t,teldi c6c phan anh, ki6n

nghi vC quy dinh hfinh chinh; td ghfrc thgc hiOn c6 hiQu qu6 vd c6ng khai k6t qui
ti6p nnao, giai quy6t phan rffi, kii5n nghi theo quy ttinh.

3. S& Thdng tin vi Truydn th6ng

- Tuy€n truyen manh m€ muc ti6u, nhiQm v9, gi6i ph6p xdy dpg chinh
quyen diQn tri tinh Kh6nh Hda tr6n c6c phucrng tiQn thdng tin dai chung cria tinh.

iOng ehdp tuy6n truydn, gi6i thiQu dich vU cdng tryc tuy6n, c6c rmg dUng c61g

nghe thdng tin quin 1;i, di6u hdnh vd phqc vU Nhdn d6n tong Chucrng trinh truy6n

th6ng Chinh phri diQn tri IT TODAY ndm20t7.

- Cht ni, ph6i hgp c6c co quan li6n quan Tdy dgng dia CD, video clip tuy6n

truydn vC CCHC, c6ch thtc nQp h6 so tryc tuy6n qua m4rrg Internet mric dQ 3,4,

hucrng dan tri6n khai th6ng nh6t ff€n toan tinh.

Cht tri, pfrOi trqrp vdi S& NQi vU tham muu UBND tinh giao chi ti6u h6 so

thri tpc hanh ctrintr thUc hign tr.uc tuy6n mric d0 3, 4 cho cdc s6, ngfu:h, dla phucmg

trong thang 4120t7 dO t4o ilQng lyc thlrc hiQn.

- Phan tich, danh gi|kitqui chi sti vd xtip hqng mric dQ rmg dgng c6ng nghe

thdng tin cria tinh Kh6nh Hda vd cta c6c s6, ngd'nh, don vi, dia phuong ndm 2016;

phd bitin rQng rdi tr6n c6c phucrng tiQn thdng tin dai chring.

- Ph6i hqp, hudrng d5n guu diQn tinh Kh6nh Hda tuy6n truyAn, hudrng ddn

r6ng rdi viQc trii5n khai thUc hipn thri tUc hanh.chinh qua dich vU buu chinh c6ng

irtritin tan c6p x6, buu diQn vdn h6ax6,th6n, tO aan pfrO.

- Tham mrru trir5n khai img dpng tin nhdn thdng b6o ktit qu6, ti6n <10 gi6i

quyi5t h6 so qua m?ng di dQng cho todur bQ c6c s0, UBND c6c huyQn, th! x6, thdnh

phi5 trong th6ng 512017.

4. SA K6 ho3ch vir Diu tu:

- Chri tri, phoi hgp vdi Sd NOi vg tO chric phan tfoh, diffi gi6 Chi.s 6 ntunq

lgc c4nh tranh cdptinh (PCD cria tinh Kh6nh Hda ndm 2016; tuy6n truy6n m4nh

m6 vi rt6ng b0 c6c gi6i ph6p cii thipn mdi trudrng kinh. doanh, ndng cao ndng lyc

c?nh tt*,frlfr6 trq d;anh nghiep nh6 vi vira cria tinh tt6n c6c co quan' don v!, dia

phuong, c6c hQi, hiQp hQi vi doanh nghiQp.

- Tham muu uBND tinh t6 chric 02h6inghi ghp g6, {9i ttro{."gi q",t]l
nghiep, nhd ddu tu trong ndm 2017; hutmg ddn c6c huyQn, th! x6, thanh ph6 t6

chric gflp gd, d6i tho4i vcvi h0 kinh doanh.

- Tii5p ec rldng c6p, hoan thiQn chuy6n trang Ti6ng Anh dC k6u gqi ddu tu,

huong ddn co'chti, .[int sdch, thri tpc ctArl tu cho nhd dAu tu ngodi nudc. Huong

;Ar;ir;d, ngturlq dia phucrngt?o tien t6t chuy6n trang EOng hdnh cung doanh
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nghipp, chuy6n muc Ti6p nhan, giai dap wcrng rn6c nA co ch6, chinh s6ch, thu tpc

dAu tu, kinh doanh cria tinh; quan $ vi vfln hdnh hiQu qui c6c img dgng ndy.

- Cht tri nghiOn ciru, xdy dUng vi trinh LIBND tinh dA 6n td chirc sirlr giao

dich khdi nghiep cta tinh Khenh Hda tr6n m?ng Intemet.

5. S& Tii nguy6n vlr M6i trulng
- Chn tri, ph6j hgrp v6i Sd Xdy dUng vd,c6c.co .quan 1i0n quan tham muu t6i

chric 02 hQi nghi AOi ttroai, gihi d6p vucrng mic ,rA ddt dai, quy hopch, xdy dung,
b6o vQ m6i trudng trong ndm20l7.

- Xdy dpng kti hoach , gihi ph6p tuydn truydn, qu6n triQt m.4nh mE c6c nQi

d*g, gi6i ph6p chi cbch thri tUc hanh chinh vC ddt dai cria tinh d6n nguoi d6n, td
chric, ao**t nghiQp, nhd ddu tu tr6n Trang th6ng tin diQn tri, C6ng thdng tin C6i

c6ch henh chinh tinh, c6c phucrng tiQn th6ng tin dgi chung;.

Td chric qu6n triQt, ki5t frqrp v6i ki6m tra, ch6n chinh thudrng xgyOn $e c6n

bQ, c6ng chtic,. vi6n chuc todm nganh tdi nguy6n vd m6i trudrng c!u-fe1 !ie1 $l
cfuchcdn ban v6 tinh than, tr6ch nhiQm, th6i d0 phUc vU l.{han ddn; chri tri td chric it
*at OZ dqt tflp hudn cho c6ng chfc, vi€n chric todn ngdurh vd c6i c6ch quy trinh
tht tpc hdnh chinh linh v.uc ddt dai.

- Cdng khai thdng tin qu! d6t cria tinh tr6n C6ng th6ng lin diQn tu tinh, trang
th6ng tin die; tu c6c,so, ngeth, dia phucrng; tich cgc huong ddn, hd trg cho doanh

nghi6p, nhd itdu tu tii5p cfn khi c6 nhu cdu.

6. S0 Y t6:

- Xdy dprg, trinh UBND tinh k6 ho4ch c6i thiQn chAt luqng dich W 1d16m

chfia benh,-nang .uo mric dQ hdi long cria ngudi dan eOi vOi c6c co sd k*r6m chfra

benh cdng lflp cria tinh trong quy tiZ}I7. i6 chric tuy6n truydn, pnO bilin, qu6n

triQt trong toan nganh vd tri6n khai thgc hiQn c6 hiQu qu6.

Xdy {mg c6c quy trinh, quy tic, chu6n mgc gne 1ri, giao dich v6i kh6ch

h*g; h"*g'dilt cScb^e"h viQn, pfrOng kh6m, tr4m y tti tri6n Bttui "p 
ki6m tra, dhtth

gi6,-h,hhc p[U" nhfrng v6n dA chua hdi ldng, thgc hiQn c6i ti6n chdt lugng dich v.u

dinh lcy hang quy.

- Huong dfin cg th6 viQc img dgng cdng nghe th6ng tin dO cung c6p th6ng tin

dich vU c6ng, diQn tri h6a quy trinh kh6m chfra bQnh, li6n th6ng quan ly h6 so,

benh 6n; tiei nhan, tra ldi phan 6nh, ki6n nghi, e5p 9 tpi co so kh6m chta benh

c6ng l4p.

- Tuy6n truydn, ptrO Ui6n s0u rQng tro"ng todn ngagln- va 
{C-n 

phuong.tie.l

th6ng tin dAi chung cria tinh ve trien khai d6i m6i co ch6 hoat dOng, co ch6 tii
chinh trong c6c tlcrn vi sg nghiQp nganh y ti5 theo lQ trinh dd dugc quy dinh.

- Tdo trune tuvQn truydn d,5 ndne cao nhfln thric cria ngudi ddn vA tham gia

bio hi6m V t6 Lo-nguyeq, d6ng b0 v6i tO trintt eOi mOi co chti tiri chinh, khung gi6,

phi kh6m ttruu bdd iO .tt ir-r6c cuQc dtii thopi, tga ddm vA chri d0 ndy tr6n s6ng

i*y6n hinh ngay trong quY IIl20l7.



7. C6c co quan nginh dgc t4i tinh gdm: cgc thu6, cgc Hii quan, Bf,o

hi6m Xfl hQi, Kho bgc Nhi nufc, Ngfln hing Nhir nudc, Cdng an tinh:

- Chri tlQng triiSn khai c6ng t6c tuydn truydn theo kti hoAch cta nganh; d6ng

thdi ph6i hgrp voi Sd KC ho4ch vi.Ddu tu, chc co quan chuyOn mdn thuQc tinh

nghi€n cuu gi6i d6p vunng m8c, kii5n nghi cria nguli dan, t6 chirc, doanh nghiep

vd nhd cl6u tu.

- PhOi hqrp ch{t ch6 voi c6c dcrn v! li6n quan tdng cudrng tuy6n truyAn, v$n

ttQng ngudi ddn," t6 chfc, doanh nghiQp tich cgc thUc hien thri tUc henh chinh thu6,

ftii [uun, b6o hi6m xd hpi quu -qttg Internet vd nQp ttru6 Aien tu.

8. E;ti Ph6t thanh 'Truydn hinh Kh6nh Hda, B6o Kh6nh Hda

- Tich cgc phtii hqp v6i s6, ngdurh tri6n khai tuy6n. truydn c6 hiQu qui cdc

nhiQm vU tai mpc III K6 ho4ch ndy; chri dQng ndng cao chAt lugng 
thu_V9n TY:, til

bdi, tfp trung dAy menh thdng tin, tuy6n tryVln c6c viln dd m6i, bfc thi6t vC

CCHC, c6 li6n quan ch{t ch6 d6n ngudi den, tO chfc vd doanh nghiQp.

- Ph6t hiQn, gi6i thiQu c6c md hinh, s6ng ki6n, gi6i ph6p moi dang goqt tri6n

khai c6 hiQu qui tqi c6c co quan, don v!, dla phuong, c6c tinh, thdnh ph6 trong c6

nudc dC tham kh6o, 6p dung.

- Li6n ttit vOi cdc cs quan th6ng t6n, b6o chi cria Trung uong vd dla phuong

kh6c aC nO trg tuyen truyAn c6ng tfuc chic6ch henh chinh tai tinh.

9. D6 ngh! co quan tuy6n gi6o Tinh rty, cdp ny cfip huyQn, c6c t6 chric chffi
tri - xd hQi cria tinh, c6c hQi, hiQp hQi tr6n tlia ban tinh tich cgc phdi hgp, tham gia

tuy6n truyAn sdu rQng c6c mqc ti6u, nhiQm vU, giai ph6p, tinh hi4t tC! gya.Ye t6?

A6ng cni chi c6ch henh chinh dtin c5c tang lop Nhdn dAn, dodm vi6n, hQi vi6n, t6

chfc, doanh nghiQp, nhd dAu tu trong vd ngodi tinh.

rv. T0 cHtrc rr{tlc HIEN

1. Cen cri Ki5 hopch nity, cdc sd,,ban, ngd'nh, Uy b.an nhen ddn c6c huyQn,

thi xd, thenh ptrO UO sung, hoan thiQn ki5 hoach tuy6n truydn CCHC ndm 2017 cl0ra

co quan, 9ganh, dcrn vi, dla phucrng;^xdc"dinh 16 cdng viQc vi pha" cdng fi6ch
nhiQm, ki6; tra chpt cfrS 

"iec 
thgc [ien Ae t4o rct6c dQng menh vA ntun thric vd

hdnh dQng.

C6c co quan ngAnh dsc vd UBND c6p huyQn chri d61rg x6c. dinJr. ?6c trglq
diem tuy6n *i'6l crii ngenh, dia phuong d6- xdy dWrg vd tr6n khai c6 hiQu qu6 k6

hoqch tuy6n truy6n CCHC ndm 2017 .

36o d6m toan b0 c6c don vi tr.uc thuQc, UBND c6p xd phii tlugc quan triQt

dAy dri vi thyc hiQn nghiOm Kti ho4ch niy.

2. Co quan chri tri c6c nhiQm vg n6u tai Mgg III Ki5 hoach vi UBND c6c

huyQn, th! xd, tha; ph6- gti fis fropctr tuy€n truyen CCHC 20!7 ve So N6i vu

trong th6ng 4lz0r;'{6tatig.rrqe, prrbi hqtp va tham muu phan b6 kinh phi tri6n

khai thgc hiQn (ni5u c6).

3. 86o c6o tinh hinh, ki5t qui thgc hiQn c6ng t6c tuy6n truy6n trong b6o c6o

CCHC dinh ky.
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Trong qu6 trinh ti5 chuc thgc" hiQn, cAn b6o c6o, ki6n nghi kip thyi cho

UBND tinh (th6ng qua Sd Ngi vr,l t6ng hq'p) de c6 chi d4o, huong ddn n6u gap

vuong mdc.l.

TM. UY NAN NUAN DAN
KT. CHU TICtt

t1

PHO C}IU TICH

Nguy6n Du3'Birc
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